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1 Uvod

Ovaj dokument detaljno opisuje funkcionalne zahtjeve prema sustavu
eFizikalna terapija u kuéi (kasnije u tekstu eFTUK), odnosno daje pregled
tehniCkog dizajna na visokoj razini sustava eFTUK u Centralnom
zdravstvenom informacijskom sustavu Republike Hrvatske (CEZIH).
Dokument predstavlja ugovornu isporuku detaljne funkcionalne specifikacije
sustava eFTUK.

Dokument je nastao kao rezultat niza radionica odrzanih u sklopu projekta
zajedno s Ciljanim korisnikom i njegovom radnom skupinom.

Prvenstvena namjena dokumenta je posti¢i razumijevanje Ciljanog korisnika i
Ponuditelja oko opsega i zahtjeva projekta eFTUK. Jednom kada je dokument
usugladen izmedu Ciljanog korisnika i Ponuditelja, postaje osnovom za
implementaciju sustava eFTUK.

Dokument opisuje uloge korisnika, poslovni proces, podatke, validacije i
aplikacije koje su dio ovog rjeSenja, kao i potrebne podatke iz drugih sustava
za predviden rad mehanizma eFTUK u CEZIH sustavu.

U dokumentu se ne nalazi detaljna tehnicka specifikacija koja bi sluzila za
razvoj i izradu svih komponenti rjieSenja, a ostala tehni¢ka dokumentacija bit
Ce isporuc¢ena sukladno ugovoru.

1.1 Ocekivane koristi projekta

Informatizacijom procesa slanja naloga, odobravanja i izvrSenja fizikalne
terapije u kuci oCekuju se sljedeée koristi u zdravstvenom sustavu Republike
Hrvatske:

e smanjenje putovanja
- smanjenje broja odlazaka osiguranika do pojedinih subjekata u
procesu, posebice vazno za ruralne dijelove zemlje;
e skracCivanje vremena za ostvarivanje prava
- automatizacijom procesa postizu se krac¢a vremena od slanja naloga
do odobrenja i poCetka izvrSenja usluge fizikalne terapije u kuci;
e smanjenje administrativnih i operativnih troSkova
- ukidanje papirnatih obrazaca,
e unaprjedenje kontrole na svim razinama
- smanjena mogucnost pogresaka i zlouporabe;
e postavljanje osnova za analizu i izvjeStavanje
- jedinstvenost i cjelovitost podataka u procesu;
¢ jednostavnije upravljanje i planiranje
- integracija svih sudionika, osiguranika, zavoda i izvrSitelja usluge u
jedinstven proces.
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1.2 Radna skupina ciljanog korisnika

U sklopu projekta eFTUK ciljani korisnik oformio je radnu skupinu od strane
vlastitih domenskih stru¢njaka i strucnjaka iz medicinske prakse, te
predstavnika dobavlja¢a Gx aplikacija. Uz njihovu pomoc¢ kroz zajednicke
tematske radionice nastao je ovaj dokument. Clanovi radne skupine su:

Clan Ustanova/Organizacija/Tvrtka

Dunja Durut-Besla¢

Dijana Vuksan

Tatjana Beki¢

HZZO
Leksi¢ Marina
Irena Bili¢i¢
Olivija Holjac
Vjekoslava Amerl Saki¢ Ordinacija op¢e medicine

Nada Helfrich

- - Ustanova za zdravstvenu njegu u Kuci
Tatjana Tomasi¢

Dunja Lapov .
Ustanova Corluka

Ana Prahin
David Luksi¢

Vegasoft
Damir Popovi¢

SiniSa Drobnjak
SD Informatika

Domagoj Materni

Josip Kovacevi¢ LED Elektronika
Mario Slavicek
MCS Grupa
Maja Rachuj
1.3 Referentni dokumenti
[1] Ponuda za nabavu programskih aplikacija iz natjeaja programa

potpora - faza 11, Grupa 2. — eFizikalna terapija u kuc¢i/eKucna njega,
Idejno rieSenje, razdjelnik 7, 7/ETK/K/241-14:190 Rev A

[2] Zapisnik s radionice - eFTUK (1), 29.4.2015., 2/006 41-FCPBA1101395
Uhr, Rev D;

[3] Zapisnik s radionice — eFTUK (ll), 7.5.2015., 3/006 41-FCPBA1101395
Uhr, Rev B;

[4] Zapisnik s radionice — eFTUK (lll), 25.5.2015., 4/006 41-
FCPBA1101395, Rev A,
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2 Opis procesa prije i poslije informatizacije

Ponudeno rjeSenje predstavlja nadogradnju Centralnog Zdravstvenog
Informacijskog sustava Republike Hrvatske (CEZIH-a). Stoga se u opisu u
ostatku dokumenta za ponudeno rjeSenje kao dio sustava CEZIH koristi pojam
“eFTUK" i sintagma ,,eFTUK mehanizam® (sli€no kao §to se za funkcionalnost
propisivanja i izdavanja lijekova koristi naziv eRecept).

Poslovni procesi koje podrZzava ponudeno rjeSenje, u dijelu provodenja
procesa zadavanja naloga/uputnice za fizikalnu terapiju u kuéi, odobravanja,
dohvata, rezervacije, slanja podataka o pruzenoj usluzi fizikalne terapije u kuci
prikazuje Slika 1. Radi lakSeg razumijevanja cijelog okruzenja, a slici i u
daljem opisu su spomenuti i dijelovi procesa koji se ne informatiziranju kroz
ponudeno rieenje.

izabrani lije€nik PZZ-a (pedijatar ili obiteljski lijecnik) ,a temeljem medicinske
dokumentacije, indikacija tj. preporuke SKZZ specijaliste za provodenjem
fizikalne terapije u kuci popunjava dokument/uputnicu lije¢niCkom
povjerenstvu sa znaCajem zahtjeva za provodenjem fizikalne terapije u kuéi.
Dokument ima snagu prijedloga. Moze biti odbijen ili modificirano prihvacen, u
cijelosti prihvacen.

Izabrani lije€nik PZZ-a zadaje zahtjev za fizikalnu terapiju u ku¢i danas
papirnato, u buduénosti koristeéi svoju lokalnu aplikaciju®, npr. G2 aplikaciju i
time $alje zahtjev za odobravanje u CEZIH?. Ako postoji neka medicinska
dokumentacija koja govori u prilog zahtjeva za fizikalnom terapijom ista se
prilaze zahtjevu danas, a moci ¢e se priloZiti kao privitak zahtjevu i u
buducnosti.

Potrebne ulazne informacije izabranom lije¢niku PZZ-a od specijalista SKZZ-a
dolaze u obliku otpusnog pisma ili nalaza koji mogu biti elektronicki ili na
papiru. Trenutno pacijenti i njihovi bliznji ¢e$¢e donose popratnu
dokumentaciju jer nisu jo$ sve ustanove u zeljenoj mjeri prihvatile elektroni¢ko
poslovanje, a u buduénosti s razvojem povezanih IT sustava uz otpusna
pisma stizat ¢e dopunske informacije iz BIS-eva zdravstvenih ustanova gdje
se pacijenti lije€e. Prema aktualnom pravilniku bolni¢ki, odnosno SKzZZ
lije€nik, specijalist odgovarajuée specijalnosti mozZe dati preporuku, nakon koje
izabrani lije¢nik PZZ-a mozZe poslati zahtjev za fizikalnom terapijom u kudi
prema povjerenstvu.

Na uputnici lijeEnickom povjerenstvu/zahtjevu unose se osnovni podaci o
pacijentu, podaci o osiguranju, podaci o ¢lanu obitelji osiguranika, medicinski
podaci, podaci o lije¢niku koji zadaje nalog, kao i sami podaci o zahtjevu za
odobrenje zajedno s traZzenim Siframa postupaka. U komentaru mozZe se
upisati slobodni tekst, ali u pravilu se upisuje kratka anamneza, trenutni status
bolesti te razloge zasto je fizikalna terapija potrebna te dijagnostic¢ko terapijske
postupke (DTP). Konceptualno tu ideja ostaje ista, a informacije koje ¢e se
nakon implementacije eFTUK sustava slati u zahtjevu ¢e biti definirane kasnije
u ovom dokumentu.

! Lokalne aplikacije za krajnje korisnike poput lije&nidke (G2, G3, G4), aplikacije za izvrSitelje usluge
fizikalne terapije u kuc¢i (G14) i ostale nisu sastavni dio ponudenog rieSenja. Web aplikacija za
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Izabrani lije¢nik PZZ-a nema pravo odobriti zahtijevanu fizikalnu terapiju u
kucéi i upravo zato Salje dokument na lije¢ni¢ko povjerenstvo regionalnog
ureda Zavoda. Nakon implementacije sustava eFTUK slati Ce se elektronicka
poruka ,Zahtjev za odobrenje fizikalne terapije u kuéi“ umjesto papira, na koju
Ce lije¢niku kao odgovor kroz CEZIH sti¢i elektroniCka poruka odgovora
»Odgovor na zahtjev za odobrenjem fizikalne terapije u kuéi“ koju mu je poslao
kontrolni sudionik — lije€niCko povjerenstvo regionalnog ureda HZZO-a. To Ce
predstavljati golemu korist za pacijente smanjene mobilnosti jer ¢e Stedjeti
njihovo vrijeme i novac koje nece trositi na obilaske ,,0od vrata do vrata“.

Kontrolni sudionik ¢e koristeci Aplikaciju za lije¢ni¢ko povjerenstvo —
kontrolnog sudionika (preciznije reeno web aplikaciju za odobravanje
Zahtjeva)® sredidnjeg sustava CEZIH, pristupati elektroniékom zahtjevu za
odobrenje fizikalne terapije u kuci i temeljem relevantnih podataka, sukladno
poslovnim pravilima, evaluirati ga, te donijeti odgovarajuéu odluku o
odobrenju, djelomi¢nom odobreniju ili odbijanju zahtjeva za fizikalnu terapiju u
kuci. Informacije iz odluke kontrolni sudionik (zaposlenik HZZO-a, ovlasteni
djelatnik, ¢lan lije¢ni¢kog povjerenstva HZZO-a) unosi u web aplikaciju kako bi
se poslala elektroni¢ka poruka lijeéniku* koji je poslao Zahtjev za odobrenje
fizikalne terapije u kuci, nazad u njegovu lokalnu aplikaciju.

Trenutno, €lan obitelji ili skrbnik pacijenta odlazi izabranom lijeCniku PZZ-a
nakon odobrenja zahtjeva lije¢ni¢kog povjerenstva Zavoda. Nakon odobrenja
kontrolnog sudionika - lije¢ni¢kog povjerenstva, temeljem ocjene, misljenja
izabrani lijeCnik PZZ-a kreira crvenu uputnicu/eUputnicu tipa D kojom
pacijenta upucuje na uslugu fizikalne terapije u kudi i Salje ju kroz svoju Gx
aplikaciju na CEZIH. Valja napomenuti kako je sam mehanizam crvene
uputnice koji je ve¢ opce poznat i uspjeSno je zazivio, nije predmet ovog
projekta, ali se paralelno odvija i medusobno nadovezuje.

Osiguranik u dogovoru s izabranim PZZ lijeEnikom kontaktira ovlastenu osobu
pruzatelja usluge fizikalne terapije u kuéi i iskazuje interes za primanjem
usluge. Danas mora predociti fiziCki dokument uputnice, a po implementaciji
ovog projekta niti taj papir nece biti potreban jer ¢e aplikacije u ustanovama
moci dohvatiti eUputnicu. Ustanova za pruzanije fizikalne terapije u kuéi ¢e u
dijalogu s pacijentom i izabranim lije€nikom PZZ-a na temelju zahtjeva koju je
prvotno kreirao izabrani PZZ lije€nik, a odobrilo lije¢ni¢ko povjerenstvo i
crvene uputnice D tipa dogovoriti pruzanje usluge i predloZiti plan dolazaka u
kucu.

odobravanje naloga za fizikalnu terapiju u kuc¢i koju koriste kontrolni sudionici, lije€ni¢ko povjerenstvo
HZZO-a jest dio ponudenog rjeSenja

? Elektronikom porukom (sukladno HL7v3 normi)

®Ova aplikacija je sastavni dio ponudenog rjeSenja

* Sukladno HL7v3 normi
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Ustanova za fizikalnu terapiju u kuéi koristeci lokalnu G14 aplikaciju preko
osnovnih podatka osiguranika (upit podrzava pretragu temeljem pacijentovog
MBO, broja EU kartice, broja bolesnickog lista, broja putovnice ili identifikatora
Odgovora na Zahtjev za odobrenjem fizikalne terapije u kuci) Salje Upit za
»,Odgovorom na Zahtjev za odobrenije fizikalne terapije u kuéi“ u sredisniji
CEZIH sustav®. Odgovor iz sredidnjeg CEZIH sustava stize pruzatelju usluge
fizikalne terapije prima u njegovu lokalnu G14 aplikaciju (,ODGOVOR NA
UPIT : Odgovor na Zahtjev za odobravanije fizikalne terapije u kuci") Cime se
uvjerava u saznanje o odobrenju naloga za pruzanje fizikalne terapije u kuéi
kao i o sadrZaju planiranih usluga koje su predvidene za osiguranika. Na
temelju pristiglih informacija moze odluciti hoce li pristupiti poslu ili ne. U
slu€aju da ¢e obaviti planirane usluge, djelatnik ustanove za fizikalnu terapiju
u kuci mora dohvatiti i rezervirati eUputnicu.

Pacijent/osiguranik i/ili njegova rodbina/skrbnik mogu doci do
saznanja/informacije da je za pacijenta odobreno ostvarivanje prava ha
fizikalnu terapiju u kuci na teret HZZO-a kroz nekoliko mogucih kanala:

1 pacijent moze nazvati izabranog lijeCnika PZZ-a kako bi saznao da li je
zahtjev odobren, odnosno Sto je odobreno,

2 ubuducnosti ¢e biti moguée nadograditi sustav kako bi se informacija
stavila na pacijentov portal, ili poslala odgovaraju¢a SMS poruka ili poruka
elektroniékom postom?®

3 U kratkoro&noj buduénosti putem portala eGradani’

4 pacijent moZe nazvati besplatni telefon, te putem govornog automata
saznati status odobrenja®

O svim ciljevima i planu terapije ustanova koja ¢e obaviti posao informirat ¢e
pacijenta i/ili obitelj, tj. skrbnike uoCi poCetka pruzanja usluga, pacijent ili
skrbnik svojim potpisom na za to predvidenom obrascu daje privolu.
Fizioterapeut ¢e voditi fizioterapeutski karton u G14 aplikaciji, prema
naputcima resorne komore, te biljeziti na poCetku terapije funkcionalne
dijagnoze, pokretljivost, procjenu stanja, tijekom i na kraju odobrene fizikalne
terapije e raditi evaluacije i evidentirati misljenje po obavljenoj usluzi i poslati
izvjeStaj o posjeti u srediSnji sustav.

2.1 Storyboard

211 Slanje zahtjeva za odobravanjem fizikalne terapije u kuci
Vrsni spisatelj Pavao doZivi prometnu nesrecu u tunelu auto-ceste.

Hitno je bez svijesti hospitaliziran u najblizoj opcoj bolnici i smjesSten u jedinicu
intenzivnog lije¢enja, nakon stabilizacije prebacen je sanitetskim vozilom do
KBC-a u mjestu prebivalista gdje je zaprimljen na stacionar klinike za
traumatologiju gdje je docekao operaciju kuka i koljena.

® Elektronidkom porukom (sukladno HL7v3 normi)
® Ova nadogradnja nije dio ponudenog riesenja

! Nije dio ponudenog rjeSenja mehanizma eFTUK
8 Nije dio ponudenog rjeSenja mehanizma eFTUK
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Tri dana nakon otpusta kuci u bolnic¢kom informacijskom sustavu KBC-a
napisano je otpusno pismo koje je proslijedeno u sredisnji sustav CEZIH
tj. u PZZ do G2 aplikacije njegove izabrane lijeénice obiteljske medicine®.
Pavao niti njegova obitelj nisu morali ponovo do bolnice kako bi uzeli
dokumentaciju o lije¢enju Sto bi im, ili bila organizacijska komplikacija s
obzirom da je njegov auto unidten u nesredi, ili dodatni troSak prijevoza.

U elektroni¢kom otpusnom pismu uz nalaze stajalo je misljenje specijaliste
fizijatra za potrebom fizikalne terapije u kuéi.

Pavlova sestra, umjesto njega koji je mirovao doma u krevetu, posjetila je
njegovu izabranu lije¢nicu PZZ-a iz formalnih razloga kako bi mu uzela
izvjeSce o privcemenoj nesposobnosti za rad i posavjetovala se 5to dalje.

Za vrijeme posjete izabrana lijecnica PZZ-a je koristeci svoju lokalnu G2
aplikaciju za svakodnevni rad napravila: potvrdu doznake za bolovanje,
propisala eRecepte za lijekove, izradila eUputnicu za PZZ laboratorij i zadala
elektroni¢ki nalog zahtjeva za odobravanjem fizikalne terapije u kuci
umjesto da ispunjava papirnatu uputnicu. Elektronic¢ki zahtjev je otiSao na
srediSnji sustav CEZIH odakle ¢e ga dohvatiti lije¢ni¢ko povjerenstvo HZZO-
a.

Pavlova sestra, prigodno je ispri¢ala doktorici kako je u vozilu za vrijeme
prometne nesrece bio i glukometar kojeg vise nema jer je oStecen te ju je
zamolila za novi. Doktorica je preko Osiglinfo usluge u CEZIH sustavu
provjerila mogucnost odobrenja pomagala i vidjela da Pavao vec pet godina
nije dobio novi, te je stoga koristenjem novog sustava ePomagala’® poslala i
taj zahtjev na CEZIH.

Pavlova sestra je, spoznavsi novi nacin rada, bila jako zadovoljna 3to nece
morati nositi papir do Saltera HZZO-a na drugi kraj grada i nazad jer bi inace
sasvim sigurno zakasnila na posao.

2.1.2 Odobravanje zahtjeva (slanje eUputnice)

Putem do posla Pavlova sestra svratila je usputno do obliznje ljekarne
podignuti propisane lijekove kad joj je zazvonio mobitel - zvali su iz PZZ
ordinacije odakle je malocas ofiSla. RekKli su joj je kako je Lijeéni¢ko
povjerenstvo HZZO-a preko web aplikacije za odobravanje dohvatilo sa
CEZIH-a zahtjev za fizikalnom terapijom u kuci koji je izabrana lije¢nica PZZ-a
jutros poslala i odobrili ga! Napomenuli su joj jo$, ako vec nije, da osim
liiekova za koje ima eRecept u ljekarni podigne pomagala (glukometar i
trakice) jer se to izabranoj lijecnici PZZ-a automatski odobrilo takoder ,preko
CEZIH-a".

° U trenutnoj implementaciji crvene uputnice, elektroni¢ke nalaze je moguée poslati u CEZIH jedino kao
odgovor na elektroni¢ku uputnicu Sto ¢e pokrivati veéi dio poslovnih procesa fizikalne terapije u kuci.
Kako bi se implementiralo spajanje sluzbi hithe pomoc¢i odnosno podrzao proces slanja elektroni¢kih
nalaza u slu¢ajevima kada ne postoji elektroni¢ka uputnica, potrebno je promijeniti mehanizam crvene
u(Putnice Sto nije dio ovog projekta

! Projekt ePomagala je trenutno u fazi implementacije

1/102 62-FCPBA1101395 Uhr Rev G  2016-07-25 © Ericsson Nikola Tesla d.d. 2015 10 (44)
Commercial in confidence



A\

eFizikalna terapija u kuci

Obijasnili su joj kako ce izabrana lije¢nica PZZ-a, sada kad ima odobrenje
povijerenstva za fizikalnom terapijom, u digitalnom obliku kroz svoju aplikaciju
kreirati crvenu uputnicu, ali da nitko ne mora tratiti vrijeme ponovnim
dolaskom po dokument jer ta uputnica funkcionira slicno kao i eRecept, ima
svoju elektroni¢ku verziju — eUputnicu, koju ¢e ustanova za pruZanje fizikalne
terapije moci dohvatiti preko svog softvera. Rekli su joj, kad vec nije htjela da
elektroni¢ki naru¢e Pavla, on sam izabere neku ugovornu ustanovu i neka se
dogovori za pocetak terapije. Da Pavao ne Zivi u velikom gradu nego u manjoj
sredini izbor bi vjerojatno pao na jedinog izvrSitelja prema ugovoreno;j
teritorijalnoj pripadnosti.

2.1.3 Dohvat odobrenog zahtjeva (rezervacija eUputnice)

Sestra je javila Pavlu da je sve obavila u par minuta i da izabrana lijecnica
PZZ-a neocekivano ima sve na svom kompjuteru. Porucila mu je kako ima
njegovu potvrdu za bolovanje, podignute lijekove &ak i glukometar s
trakicama, a najvaznije odobrena mu je fizikalna terapija u kuci!

NaSao je i nazvao ustanovu, rekao je da ima potrebu za njihovim uslugama,
nije ni bilo potrebe za puno objaSnjavanja pozadinu cijele pri¢e o nesreci i
medicinskom stanju jer su ga OvlaStena osoba u Ustanovi za fizikalnu terapiju
u kuéi zamolila samo da im kaZe svoj MBO™ putem kojeg su koristenjem
svoje lokalne G14 aplikacije poslali upit na CEZIH traze¢i odobreni
zahtjev za provodenje fizikalne terapije u kuéi koji je jutros njegova
izabrana lije¢nica PZZ-a kreirala.

Tijekom kratkog razgovora potvrdili su mu kako dohvacaju zahtjev, vide i
razumiju Sto se trazi te su mu obecali da ¢e ga povratno nazvati kroz par
minuta ¢im prouce slucaj. Nakon Sto su se usuglasili ovlastena osoba
Ustanove je rekla kako ce dok razgovaraju dohvatiti eUputnicu za fizikalnu
terapiju u kuéi sa CEZIH-a koju je za njega ujutro kreirala njegova izabrana
lije¢nica PZZ-a, istu eUputnicu je rezervirala i objasnila Pavlu kako to znaci da
viSe nitko drugi ne moze pruzati usluge po toj uputnici. Dogovorili su prvi
termin za fizikalnu terapiju u Pavlovoj kuci.

2.1.4 IzvrSenje usluge, registracija medicinskih podataka

Dva dana kasnije po telefonskom razgovoru s ustanovom za pruzanje fizikalne
terapije u kuci Pavlu je na vrata stana pokucala gospoda Ana,
fizioterapeutkinja koja mu je dodijelijena. Ana mu je pojasnila kako su je poslali
na njegov poziv i da ¢e mu pruzati usluge koje je bolnicki specijalist predloZio,
izabrana lijenica zatraZila, a povjerenstvo HZZ0O-a odobrilo. Zajedno su kroz
dijalog jo$ jednom prosli plan rada.

! Ukoliko Pavao ima problem sa dijelijenjem svog MBO-a preko telefona, uvijek moze fiziCki oti¢i do
ustanove (ili to mozZe uciniti lan njegove obitelji sa njegovom osobnom i zdravstvenom iskaznicom). Ovo
drugo je predmet regulacije pravilnicima HZZO.a
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Fizioterapeutkinja Ana je objasnila Pavlu da ¢e po posjeti i obavljenoj {j.
izvrSenoj usluzi dokumentirati posao slanjem najvaznijih podataka na
sredisnji sustav odakle ¢e isti do¢i do njegove izabrane lije¢nice PZZ-a.
Ukoliko oporavak ne krene u oéekivanom smjeru zna da moze ocekivati kucni
posjet svoje izabrane lije¢nice PZZ-a jer ¢e ona znati u svakom relevantnom
trenu kakvo je njegovo stanje.
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3 Uloge korisnika

Uloge korisnika u sustavu eFTUK su:

1 Posiljatelj zahtjeva (izabrani lije¢nik PZZ-a)

2 Referent kontrolnog sudionika (referent Povjerenstva HZZO-a)

3 Kontrolni sudionik (Povjerenstvo HZZO-a)

4 IzvrSitelj usluge (Ustanova za pruzanje fizikalne terapije u kuci)
3.1 Posiljatelj zahtjeva

Posiljatelji zahtjeva mogu biti:

Izabrani doktor PZZ-a (ugovorni lije¢nik primarne zdravstvene zastite: lije¢nik
opce/obiteljske medicine, pedijatar sukladno djelatnosti za koju je

sklopio ugovor sa HZZO-om)

Pripadajuce uloge u CEZIH sustavu za propisivace ¢e biti:

1 physicians — postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
2 pediatrician — postojeéa uloga u CEZIH sustavu

3.2 Referent kontrolnog sudionika
Referent kontrolnog sudionika je administrativni referent Povjerenstva HZZO-a
koji za Kontrolnog sudionika moZze dohvatiti zahtjev, pregledati ga, izmijeniti
(raditi sve $to moZe i Kontrolni sudionik), ali ga ne moze zakljuciti tj. potpisati i
poslati kao poruku 2 ve¢ samo pripremiti.
Pripadajuc¢e uloge u CEZIH sustavu za Referenta kontrolnog sudionika ce biti:

1 approve_prepper— nova uloga u sustavu

3.3 Kontrolni sudionik

Kontrolni sudionici, odnosno osobe koje odobravaju zahtjeve za fizikalnom u
kuci mogu biti:

1 Lijecni¢ko povjerenstvo Zavoda
2 Ovlasteni radnik, radnik Regionalnog ureda/Podrucne sluzbe

Pripadajuce uloge u CEZIH sustavu za Kontrolne sudionike ce biti:

1 aid_approver —nova uloga u sustavu
i. iz gornje liste (1, 2)
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3.4 IzvrSitelj usluge

Pripadaju¢a uloga u CEZIH sustavu za izvrsitelja fizikalne terapije u kuci ¢e
biti:

1 home_therapist — nova uloga u sustavu koja treba imati i pristup Osiglnfo
servisu.

3.5 |zabrani lijeCnik primarne zdravstvene zastite

U ulozi poSiljatelja zahtjeva za fizikalnom terapijom u kuéi, izabrani lijecnik
primarne zdravstvene zastite treba dobiti informaciju u svoju Gx aplikaciju o
izvrSenoj usluzi fizikalne terapije u kuci. To omogucava Poll mehanizam
CEZIH sustava te nije potrebno uvoditi nove uloge u CEZIH sustav za ovu
funkcionalnost.
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4 Poslovni proces mehanizma eFTUK

Poslovni proces se temelji na:

1 Porukama, odnosno web servisima,
2 Aktivnostima korisnika u Aplikaciji za kontrolnog sudionika (odobravanje)

Poslovni proces mehanizma eFTUK prikazuje Slika 1.
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Ordinacija odabranog Ustanova za fizikalnu terapiju

ljeénika Sredisnji sustavi ol
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BIS ) APLIKACUA G1 T ook |~ ZOROH TERAPIJE
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=
=
=
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= |
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" |
=
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)
3 : _ _ | Zahtjev za odobravanje fizikalne terapije u WEB APLIKACLA
= (dio e Uputnica mehanizma) | kubi
= s | | Kontrolni sudionik
= = =
) z | Poruka QDGOVORA (Povjerenstvo HZZO-a)
w
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; = g | Upit za: ,,Odgovor na|Zahtjev za odobravanje fizikalne terapij
P < = |
- | misljenje specijaliste = S Poruka ODGOVOR NA UPIT
s = Odgovor na upit: ,Odgovor na Zahtjev za odobravanje fizikals
5] (dio e Uputnica mehanizma) = | 5
= w | Rezerviraj crvenu uputnicu
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ulazne informacije Gx aplikaciji B sudjslovati i proome

Slika 1 Poslovni proces mehanizma eFTUK
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Poslovni proces uklju€uje aktivnosti:

Slanje zahtjeva,

Dohvacanje odgovora na zahtjev (kroz poll mehanizam),
Dohvata odobrenih zahtjeva za izvrSenje,

Slanja izvr8enja odobrenih zahtjeva za fizikalnu terapiju u kuci i
prosljedivanja te informacije poSiljatelju zahtjeva.

5 Storniranja.

A WN P

Storniranje je moguce u ovisnosti o ulozi korisnika i trenuthom koraku u
poslovnom procesu, tako npr. Izabrani lije¢nik u PZZ-u moze stornirati poslani
zahtjev prije nego Sto je odobren ili odbijen itd.

4.1 Slanje zahtjeva

Prva poruka je poruka slanja zahtjeva za fizikalnu terapiju u kuci (Slika 1
Zahtjev za odobravanije fizikalne terapije u kuci) i oznacava pocetak poslovnog
procesa. Poruku prema srediSnjem sustavu Salje izabrani lije¢nik PZZ-a iz
svoje Gx aplikacije. Misli se na poSiljatelja zahtjeva u poslovnom procesu, u toj
ulozi se mogu naci bilo koji izabrani lije¢nici PZZ-a osim doktora dentalne
medicine i ginekologa.

Sredisnji sustav CEZIH ¢e nakon primitka Poruke 1 obaviti semantic¢ku
analizu. Pod semantiCkom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci i provjera vrijednosti svih atributa koji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze li se u vazec¢oj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra. Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti
korisnika za koristenje usluge.

4.2 Odobravanje zahtjeva

Nakon uspjeSnog slanja poruke 1 u sredisnji sustav i uspjesnih provjera od
strane srediSnjeg sustava, zahtjev je raspoloZiv kroz aplikaciju za kontrolnog
sudionika.

4.2.1 Odobravanje u aplikaciji za kontrolnog sudionika

U aplikaciji za kontrolnog sudionika, kontrolni sudionik mozZe odobriti,
djelomi¢no odobriti (promijeniti postupak, koli€¢inu postupaka i/ili izbaciti
postupak) ili odbiti propisan zahtjev za fizikalnom terapijom u kuéi, ali ne moze
zamijeniti postupak za drugi postupak. U aplikaciji za kontrolnog sudionika
prikazuju se svi podaci poslani u zahtjevu za fizikalnu terapiju u kuci kako bi
se mogla donijeti odluka.

Nakon &to je kontrolni sudionik preuzeo zahtjev u obradu (dohvat prema
teritorijalnoj pripadnosti RU izabranog lije¢nika PZZ-a ), taj zahtjev on mora i
dovrsiti, odobriti, djelomi¢no odobriti ili odbiti.
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Po zavrSetku obrade zahtjeva u aplikaciji za kontrolnog sudionika ¢e u CEZIH
sustav biti pripremljena Poruka 2 (Slika 1 naziv: Odgovor na Zahtjev za
odobravanije fizikalne terapije u kuci) za poSiljatelja tog zahtjeva.

4.2.2 Informacija o statusu odobrenja zahtjeva

Jedan od mehanizama CEZIH sustava je i Poll mehanizam, koji,
pojednostavljeno, omogucéava Gx aplikacijama da pitaju CEZIH sustav postoje
li nove poruke za njih.

Gx aplikacije putem Poll mehanizma kontinuirano (u€estalost upita definirana
su pravilima CEZIH sustava) pitaju CEZIH sustav postoje li nove poruke za
njih.

Kada je nakon zavrSene obrade u aplikaciji za kontrolnog sudionika
informacija o zavrSetku obrade spremna za poSiljatelja zahtjeva, i dode upit od
Gx aplikacije posiljatelja u CEZIH sustav, CEZIH sustav ¢e isporuciti Poruku 2
(Slika 1 naziv: Odgovor na Zahtjev za odobravanje fizikalne terapije u kuci).

Poruka 2 nosi informacije o odobrenju (npr. kontrolni sudionik, povjerenstvo,
obrazlozenje itd.).

Poruka 2 je poSiljatelju zahtjeva informativnog karaktera i obavjeStava ga o
rezultatu odobravanja, ukoliko je pozitivno odobrena to mu je znak da nastavi
sa procesom i da kreira eUputnicu.

4.3 lzvrSenje usluge

Izvr§enje usluge fizikalne terapije u kuéi, u smislu razgovora izmedu G14
aplikacije i srediSnjeg sustava odvija u viSe koraka:

1 Dohvacanje odobrenih zahtjeva,

2 Dohvat i rezervacije eUputnice (aktivnosti izvan ovog projekta, ali sastavni
dio procesa)

3 Registracija medicinskih podataka vezanih uz izvrSenje posjete fizikalne
terapije u kuci.

4.3.1 Dohvacanje odobrenih zahtjeva

Procesni korak pokrece osoba koja kontaktira potencijalnog izvrSitelja usluge.
IzvrSiteljeva G14 aplikacija ¢e prema srediShjem sustavu poslati Poruku 3
(Slika 1 naziv: Upit za Odgovor na Zahtjev za odobravanje fizikalne terapije u
kuéi) koja sadrZi identifikator osobe (npr. MBO — matiéni broj osiguranika)*?.
Isporucitelj prethodno unosi u svoju G14 aplikaciju identifikator osobe.

Sredisnji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 3, obaviti semanti¢ku
analizu. Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za
koristenje usluge.

12 podrzani identifikatori su definirani kasnije u dokumentu
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Sredidnji sustav ¢e u sinkronoj transakciji obraditi upit izvrSiteljeve G14
aplikacije, te vratiti isporuciteljevoj G14 aplikaciji podatke o odobrenim i
djelomi¢no odobrenim zahtjevima za fizikalnu terapiju u kuci. Podaci se
prenose u Poruci 4 (Slika 1 naziv: Odgovor na Upit: Odgovor na Zahtjeva za
odobravanije fizikalne terapije u kuci).

4.3.2 Dohvat i rezervacije eUputnice (aktivnosti izvan ovog projekta, ali
sastavni dio procesa)

Nakon dohvata odgovora na upit za odgovorom na zahtjev za odobrenjem
fizikalne terapije u ku¢i moze doci do sporazumnog usuglasavanja izmedu
osiguranika i ustanove za pruzanje usluga o buduéem poslu.

Da bi se nastavilo sukladno dogovorenom poslovnom procesu potrebno je od
strane ustanove ovlastene za pruzanje usluga fizikalne terapije u kuci odraditi
dohvat eUputnice sa CEZIH-a koja se treba rezervirati kako niti jedna druga
ustanova istog ugovornog ranga ne bi mogla istu uslugu, istom osiguraniku
kasnije pruzati. Taj proces ¢e se obaviti koriStenjem lokalnog programskog
rieSenja G14 koje postoji u doti¢noj ustanovi.

4.3.3 Registracija medicinskih podataka vezanih uz izvrSenje posjete
fizikalne terapije u kucéi.

Kada je posjeta obavljena, a usluga fizikalne terapije u kuéi izvr§ena, ustanova
registrira aktivnosti svog fizioterapeuta iz svoje G14 aplikacije u sredisnji
sustav CEZIH kroz poruku 5 (Slika 1 naziv: registracija medicinskih podataka).

Sredisnji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 5, obaviti semanti¢ku
analizu. Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za
koriStenje usluge.

Dodatno, srediSnji sustav ¢e nakon primitka Poruke 5 pripremiti informaciju o
izvrSenju usluge fizikalne terapije u kuci osobi posiljatelja izvornog zahtjeva -
izabranom lije€niku primarne zdravstvene zastite.

Kada putem Poll mehanizma u CEZIH sustav dode upit od Gx aplikacije
poSiljatelja zahtjeva - aplikacije izabranog lije€nika primarne zdravstvene
zastite, CEZIH sustav Ce isporuditi informaciju o izvr8enju (Slika 1 Poruka 5,
registracija medicinskih podataka vezanim uz fizikalnu terapiju u kuéi)*®.

Na taj nacin ¢e lije€nik znati to¢no $to je izvrSeno kod njegovog pacijenta i
kakvo mu je stanje.
4.4 Storniranja

Mehanizam storniranja u CEZIH sustavu omogucuje razli€itim sudionicima da
sukladno svojim pravima na CEZIH sustavu storniraju odredene aktivnosti.

'* Poruka koja se isporuéuje lijeniku sadrzi iste podatke o pacijentu kao i poruka koju je poslao izvrsitelj
usluge ali nisu nuZno u istom formatu
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Unutar eFTUK, prema ulogama korisnika, dopusteno je stornirati:

1 Posiljatelju zahtjeva
a. Poruku 1 (sve dok nije zahtjev preuzet u aplikaciju
kontrolnog sudionika)
2 lzvrSitelju
a. Poruku 5
3 Kontrolnom sudioniku
a. Poruku 2 u statusu Odbijeno i Djelomi¢no odobreno

ViSe podataka o tijeku i statusima se nalazi u Poglavlju 9.
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5.1

Podaci u porukama

eFizikalna terapija u kuci

Podaci napisani masnim slovima su obvezni podaci.

A\

Poruka 1 - SLANJE ,Zahtjeva za odobravanje
fizikalne terapije u kuci"

Poruka 1 je poruka slanja zahtjeva za fizikalnom terapijom u kuéi.

Kodna lista
. . . Dodatni . P
Opce Dodatni podaci 1 podaci 2 R.br. Naziv Objasnjenje (ako je
primjenjivo)
1 Jedinstveni identifikator
zahtjeva
MBO/ EU kartica /
2 Identifikator pacijenta bolesnicki list/broj | EPR
putovnice
3 DDd.t'Jtnl identifikator oIB
pacijenta
4 Ime i prezime pacijenta
5 Spol pacijenta Kodna lista spola
Podaci o 6 Adresa
pacijentu
7 Kontakt podaci pacijenta Telefonu., r.‘nobltel, tekst
mail i sl
8 Regionalni ured s|fr?rn|ka.
regionalnih ureda
9 Podrucna sluzba Slframvlk. -
podrucnih sluzbi
Podaci o 10 Kategorija osiguranja
osiguranju
pacijenta 11 DrzZava osiguranja
Identifikator clana
= obitelji/skrbnika el
13 Dodatni identifikator MBO

¢lana obitelji/skrbnika
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Ime i prezime ¢lana

eFizikalna terapija u kuci

A\

14 obitelji/skrbnika )
15 Kzzt‘;ﬁ;iogai’ ¢lana Telﬁff)r:u, mobitel, tekst
Podaci o danu obitelji/skrbnika mail i s
Podaci o ¢lanu obitelji/skrbnik se
obitelji mogu i ne moraju
slati Y
16 Adresa Adr es? clana
obitelji
Obic¢no se unosi
17 komentar src?dst'\'/o clana tekst
obitelji sa
pacijentom
18 Dijagnoza (Sifrom) moze ih biti n MKB10
19 Dijagnoza (tekstom) moze ih biti n tekst
20 Kontraindikacija (Sifrom) moze ih biti n MKB10
21 Kontraindikacija (tekstom) moze ih biti n tekst
Medicinski
podaci o Sifrarnik
pacijentu 22 Kategorija pacijenta Od1do4 kategorije
pacijenta
23 Ciljevi LHlijecnicki ciljevi“ Sifrarnik ciljeva
moguce je
. .. priloZiti
24 Privitak med/cm'ske dokumente koji vise datoteka
dokumentacije .
opisuje
medicinsko stanje
Sifrarnik
25 Identifikator lijecnika Sifra lije¢nika zdravstvenih
djelatnika
26 Djelatnost lijecnika Kf)dna “St?
. djelatnosti
Podaci o
lijecniku koji Ime i prezime
Salje Zahtjev za 27 Ime i prezime lijecnika - .p tekst
R lijecnika
odobrenje
fizikalne
terapije u kuci
Identifikator & .
g Sifrarnik
Identifikator zdravstvene zdravstvene .
28 - zdravstvenih
ustanove ustanove u kojoj
R ustanova
radi lije¢nik
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Misli se na adresu

A\

29 Adresa lijecnika ustanove u kojoj tekst
lijecnik radi
30 Kontakt telefon lijecnika tekst
Podaci o
osobi/tijelu
koje je
nadlezno za rad 1 Identifikator tijela koje Sifrarnik lijéenickih
PZZ izabranog odobrava zahtjev povjerenstava
lije¢nika/koje
odobrava
zahtjev
32 Datum i vrijeme zahtjeva
33 Datum od
Podatak da li je ovo zahtjev
o e e aned | e
Nastavni 34 p . nastavno, FALSE Boolean
) je to prvi puta da se za . .
zahtjev za " ) . ako je prvi put
. pacijenta/osiguranika
fizikalnom A - "
» zahtjeva fizikalna terapija u
terapijom / Kudi
rvi put .
& Jedinstveni identifikator
odgovora na prethodni
35 .
zahtjev
Identifikator lijecnika koji Sifrarnik
36 je preporucio fizikalnu zdravstvenih
. terapiju u kuci djelatnika
Podaci o
Zahtjevu za
odobrenje
fizikalne
terapije u kuci
Identifikator 1 zdravstvene Identifikator & .
Lo . zdravstvene Sifrarnik
ustanove lijecnika koji je - .
37 v . ustanove u kojoj zdravstvenih
preporucio fizikalnu Sy
terapiiu u kudi radi lije¢nik ustanova
Py DAVZU
Bilo kakav
38 Komentar na cijeli nalog komentar na Tekst
cijelu preporuku
Moguce je
poslati Evidencijski broj priznate
samo jedan 39 ozljede na
od ova dva radu/profesionalne bolesti
podatka
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A\

Broj evidencije
40 Tekst
prijave ozljede/bolesti
Sifra postupka
41 Sifra postupka Sifra postupka prema pravilniku-
popis postupaka
<
©
o
3
‘g Broj postupaka
S .
= 42 Ukupna koli¢ina (npr 10). Misli >€ Cijeli Broj
] na ukupan broj
E postupaka
=
Postupci &
>
©
c
2
5 Npr 3(zajedno sa
-(g" sliededim
g— 43 Frekvencija - kolicina podatkom se Cita Cijeli Broj
9 kao npr 3 puta
3 tjedno)
Frekvencija - vremenski tied n? ! .mjesve cr.mc?,
44 . godisnje, u Cetiri tekst
period
dana...

5.2

Tabela 1 Podaci poruke 1

Poruka 2 - Odgovor na ,Zahtjev za odobravanje
fizikalne terapije u kuci"

Poruka 2 je poruke odobravanja.

Poruka 2 nosi informaciju o odobravanju od strane kontrolnog sudionika.

Kodna lista
. Dodatni Dodatni . Loy
Opce podaci 1 podaci 2 R.br. Naziv Objasnjenje

(ako je
primjenjivo)

Jedinstveni

1 identifikator
odgovora
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A\

) -i,;grlrz;ll,(:;r Potrebno je poslati identifikator zahtjeva na
. koji se odgovara ovom porukom
zahtjeva
Ukoliko ovlasteni lije¢nik Salje informaciju o
da je zahtjev odobren, djelomi¢no odobren ili
odbijen, to se smatra odgovorom i potrebno
Poruka sadr3i ili je poslati vrijednost TRUE. Ukoliko je isteklo
. .. VRIEME_1, CEZIH ¢e automatski poslati ovaj
3 ne informacije o " . . Boolean
s .odgovor .s.a vrijednosti FALSE. i dodatVnom.
informacijom. Takoder, ukoliko ovlasteni
lije¢nik ne moze temeljem zahtjeva donijeti
odluku (nedostaje mu dokumentacija ili sl.,
potrebno je poslati vrijednost FALSE
Ukoliko se iz nekog razloga ne 3alju
. informacije, potrebno je Sifrom poslati razlog.
gzzciizrsgdrz“i U ovom slucaju je ta Sifra obvezna. Vrijednost
Dodatni 4 e su primjerice (ovlasteni lijecnik nije obradio Definirati novu
podaci o el (et zalhtjev u zlakonom.r?ropi.sanom roku ili zahtjev | kodnu listu
e lista) nije moguce obraditi radi nedostatne
medicinske dokumentacije ...) Potrebno je
ostaviti Sifru za "Ostalo"
Ukoliko se iz nekog razloga ne 3alju
Rl et informacije, uz razlog Sifrom, moguce je
T poslati dodatni tekstualni komentar. Ukoliko
5 B je primjerice Sifrom definirano "zahtjev nije Tekst
ety e moguce obraditi radi nedostatne medicinske
dokumentacije", ovlasteni lijecnik moze
tekstom dodatno pojasniti na Sto je mislio
6 S EtrE (C())(fj(;i;)jl;enn:), djelomi¢no odobreno, neodobreno
7 Razlog odbijanja Ako je status odbijeno E:dﬁ:l:r?izltgovu
3 Identifikator MBO/ EU kartica / bolesnicki list/broj Registar
pacijenta putovnice pacijenata
Dodatni
9 identifikator OIB
pacijenta
Podaci o
pacijentu 10 Ime i prezime
pacijenta
11 Adresa
12 Kontakt podaci
pacijenta
Sifrarnika
13 Regionalni ured regionalnih
ureda
Sifrarnik
14 Podrucna sluzba podrucnih
sluzbi
15 Dijagnoza (Sifrom) MKB10
Medicinski
podaci o o
pacijentu 16 | Kontraindikacija | e ih bitin MKB10
(Sifrom)
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A\

Identifikator Sifrarnik
17 sy Sifra lije¢nika koji je poslao zahtjev zdravstvenog
lijecnika . R
djelatnika
Djelatnost IV\./|IS|I S(.-:‘ na speu.J.allea.cuu |,post01|. u HZJZ ovom Kodna lista
18 i Sifrarniku (npr. lije¢nik opce medicine, . .
lijecnika . e djelatnosti
ginekolog, specijalist...)
Podaci o 19 If.nevl.preZIme Ime i prezime lije¢nika koji preporucuje lijek tekst
sy " lije¢nika
lijecniku koji
je poslao
zahtjev za
fmkalnom Identifikator Sifrarnik
terapljf).m u zdravstvene Identifikator zdravstvene ustanove u kojoj radi .
kuci 20 .. S . zdravstvenih
ustanove u kojoj lijecnik koji Salje Zahtjev
S ustanova
radi lijecnik
21 Adresa lijecnika tekst
2 | Kontakt telefon ekt
lijecnika
Datum i vrijeme
23
preporuke
24 Datum od
J5 Prvi puta /
nastavno
Podaci o dentifik
nalogu Identifikator. W
lijecnika koji je Sifrarnik
26 preporucio zdravstvenih
fizikalnu terapiju djelatnika
u kuci
27 TG Bilo kakav komentar na cijelu preporuku Tekst
nalog
Sifra postupka
prema
o 28 Sifra postupka Sifra postupka pravilniku-
3 popis
>
,g postupaka
= 29 e Bro! postupaka (npr 10). Misli se na ukupan Broj
© broj postupaka
= Frekvencija - Npr 3 (zajedno sa sljede¢im podatkom se ¢ita .
Postupci 8 30 iy 4 pr 3 (z3) . . & Broj
S kolicina kao npr 3 puta tjedno)
o
® Frekvencija - . o oy
i 31 ., tjedno, mjesecno, godisnje, u Cetiri dana...
2 vremenski period
[}
>
S
32 Sifra DTP-a DTP $ifrarnik
33 Misljenje tekst
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A\

34

Ocjena

tekst
Identifikator Sifra lije¢nika u ulozi ¢lana lije¢nickog el
3 lijecnika ovjerenstva koji Salje odobrenje zahtjeva zdravstvenog
J pov) )t sal) ) ) djelatnika
Podaci o
osobi/tijelu
koje je Identifikator tijela | U trenutnom poslovnim procesu, Zahtjev Sifrarnik
nadlezno za 36 koje odobrava odobrava lijeéni¢ko povjerenstvo HZZO-a. lijegnickih
rad PZZ zahtjev Potrebno je poslati $ifru povjerenstva povjerenstava
izabranog
lije¢nika/koje
odobrava
j " . - Sifrarnik
LY Lokacija tijela koje | Regionalni ured/Podrucna sluzba po kriteriju I r?rpvl X
37 . - ) A lijecnickih
odobrava zahtjev teritorijalne pripadnosti K
povjerenstava
38 Datum odluke
povjerenstva
39 Ur.Broj
40 Klasa

5.3

Tabela 2 Podaci poruke 2

Poruka 3 - ,, UPIT: ,Dohvati odgovor na zahtjev za
fizikalnu terapiju u kuci*

Poruka 3 je poruka dohvata odobrenih zahtjeva fizikalnu terapiju u kuéi.

Kodna lista
. Dodatni Dodatni . Loy
Opce podaci 1 podaci 2 R.br. Naziv Objasnjenje

(ako je
primjenjivo)

Jedinstveni identifikator

1 poruke dohvacanja
Zahtjeva
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A\

Identifikator Zahtjeva
kojeg korisnik Zeli

2 Identifikator naloga dohvatiti. Ipak primarni
nacin dohvacanja je MBO
pacijenta
Podaci o g . LAY !EVU.k.artlca / Registar pacijenata
. 3 Identifikator pacijenta bolesnicki list/broj
pacijentu . u CEZIH-u
putovnice
Sifra medicinskog Sifrarnik
4 Identifikator posiljatelja djelatnika koji obavlja zdravstvenog
uslugu djelatnika
5 Djelatnost posiljatelja
Podaci o
posiljatelju
Identifikator zdravstvene
6 ustanove u kojoj radi
posiljatelj
7 Datum i vrijeme slanja

5.4

Tabela 3 Podaci poruke 3

Poruka 4 — ,ODGOVOR NA UPIT : Odgovor na
Zahtjev za odobravanije fizikalne terapije u kuéi"

Poruka 4 je poruka odgovora na upit. Unutar poruke 4 se nalaze svi odobreni
zahtjevi za fizikalnom terapijom.

Opce

Dodatni
podaci 1

Dodatni
podaci 2

R.br.

Naziv

Objasnjenje

Kodna lista

(ako je
primjenjivo)

Identifikatori

Jedinstveni identifikator
poruke

Jedinstveni identifikator
poruke na koju se
odgovara
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Podaci o Ovo je fiksno CEZIH

Identifikator posiljatelja

posiljatelju sustav

6 Datum i vrijeme slanja

Tabela 4 Podaci poruke 4

5.5 Poruka 5 - Registracija medicinskih podataka vezanih
za fizikalnu terapiju u kuci
Poruka 5 je poruka izvrSenja usluge. Porukom 5 isporucitelj u sredidnji sustav

Salje informaciju kome je i 8to izvrSio. Poruka 5 se moZe ponoviti n puta,
ovisno koliko dolazaka je zahtijevano, odobreno i planirano.
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14 Polje opis posjete u poruci izvrSenja koristi se za unos podatke o Sifri zdravstvenog djelatnika koji je
izvrSio uslugu. Prijedlog je unijeti Sifru na poCetku polja kako bi se lakSe razlucila od ostatka eventualnog
teksta koji ¢e se unositi.
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Tabela 5 Podaci poruke 5

Ukoliko Isporucgitelj (Ericsson Nikola Tesla d.d) tijekom implementacije
mehanizma prepozna potrebu dodavanja odredenih atributa u poruke radi
optimalnog rada CEZIH sustava to ¢e biti u€injeno uz obavijest Ciljanom
korisniku.
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6 Validacije i poslovna pravila

6.1 Semanticke validacije

Sredidnji sustav CEZIH ¢e nakon primitka poruka obaviti semanticku
validaciju. Pod semantickom validacijom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci te provjera svih vrijednosti atributa kaji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra kako bi se osiguralo da se u momentu validacije nalaze
u vazecoj inacici te kodne liste/Sifrarnika/registra.

Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koristenje
usluge.

6.2 Autorizacije za slanje poruka

U sljedecoj su tablici (Tabela 6) dani su podaci o autorizacijama za slanje
poruka odnosno pristupu aplikacijama u ovom mehanizmu CEZIH sustava.
Sustav CEZIH ¢e slanje odgovarajucih poruka odnosno pristup aplikaciji
kontrolnog sudionika dopustiti samo korisnicima sa ulogama sukladno definiciji
u sljedecoj tablici.

Autorizirana uloga za slanje ove poruke

Poruka/aplikacija Jpristup aplikaciji

Poruka slanja zahtjeva (Poruka 1) physicians, pediatrician,

Poruka Upit za "Odgovor na Zahtjev za
odobravanije fizikalne terapije u kuci" (poruka | home_therapist
3)

Poruka "Registriraj medicinske podatke
vezane za fizikalnu terapiju u kuéi" (Poruka 5)
home_therapist

Referent kontrolnog sudionika, moZe raditi u
web aplikaciji kontrolnog sudionika, sve sto i
aid_approver, ali ne mozZe potpisati poruku i
poslati je dalje kao poruku 2

approve_prepper

Web aplikacija za kontrolnog sudionika, moze

potpisati i poslati poruku 2 aid_approver

Tabela 6 Autorizirane uloge u sustavu eFTUK
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6.3 Validacije i poslovna pravila (Poruka 2)
6.3.1 Priprema poruke 2 nakon zavrSetka obrade u aplikaciji kontrolnog
sudionika

Kad je obrada u aplikaciji za kontrolnog sudionika zavrSena CEZIH sustav
priprema Poruku 2 i stavlja je u Poll bazu, za isporuku poSiljatelju zahtjeva.

CEZIH sustav ¢e uvijek u Poruci 2 odgovoriti s

1 Identifikatorom poruke 1 i
2 uredenim parom:
i. odobreno (polja 28,29,30,31,32)

Poruka 2 moZe imati vrijednosti statusa odobrenja u polju 6 Odobreno,
Djelomi¢no odobreno, Odbijeno. Vrijednost Odbijeno znaci da su svi postupci
iz poruke 1 odbijeni i sve vrijednosti u polju 29 su 0.

U slucaju djelomi¢nog odobravanja (jedno od propisanih postupaka je
odobren, ali u koli€¢ini razli¢itoj od propisane ili je jedan od postupaka odbijen)
vrijednosti statusa odobrenja u polju 6 je Djelomiéno odobreno, ali za
postupak koje je odbijeno polje 29 ima vrijednost 0.

6.3.2 Isteklo vrijeme za odobravanje
U slu€aju kada kontrolni sudionik nije zavrsio zadatak u zakonski predvidenom
roku prema Pravilnicima o fizikalnoj terapiji u kuci (istekao je vremenski brojac
Vrijeme 1 — vrijeme za odobravanje), CEZIH sustav priprema Poruku 2 i
stavlja ju u Poll bazu, za isporuku posiljatelju zahtjeva.

Takva poruka prenosi informaciju da zahtjev nije odobren u predvidenom roku.

Polje 3 ¢e imati vrijednost FALSE a polje 4 odgovarajucu vrijednost iz kodne
liste (npr. zahtjev nije odobren u predvidenom roku).

Samo u ovom slu€aju vrijednosti u poljima 28,29,30,31,32 ¢e imati vrijednost
NULL.

PredloZeno vrijeme je definirano poglaviju 7.1.

6.4 Validacije i poslovna pravila (Poruka 3)

Ukoliko je u poruci 3 poslan identifikator pacijenta, CEZIH ¢e u Poruku 4
ukljuciti sve podatke iz svih zahtjeva za tog pacijenta za koje nije proslo
dopusteno vrijeme za odabir izvrSitelja fizikalne terapije u kuci.

Ukoliko je u poruci 3 poslan identifikator poruke 1, CEZIH ¢e u Poruku 4
ukljuciti podatke iz identificiranog zahtjeva (ukoliko postoji) ukoliko nije pro3lo
dopusteno vrijeme za odabir izvrSitelja fizikalne terapije u kuci.
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Dopusteno vrijeme za raspoloZzivost informacije 0 odobrenom zahtjevu
fizikalne terapije u kudi je definirano u poglavlju 7.3.

Ukoliko Poruka 3 dode nakon vremena veceg od ovog, poSsiljatelju poruke
(ustanovi za fizikalnu terapiju u kuéi) nece biti vrac¢ena neka posebna
informacije ve¢ jednostavno u poruci odgovora (Poruka 4) neée biti informacija
iz zahtjeva koji su u sustavu CEZIH odobreni prije tog vremena.
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7 Vremenski brojaci

Vremenski brojaci (eng. timers) unose vremensku komponentu i provjere
sustava prema proteklom vremenu izmedu aktivnosti kako bi se proces
nastavio ili prekinuo. Stoga ova vremena predstavljaju parametre za poslovna
pravila implementirana u ovom mehanizmu CEZIH sustava.

Vrijednost svih brojaca se u sustavu mozZe konfigurirati te je njihova vrijednost
u odgovornosti operatora CEZIH sustava.

Primjer je da sustav CEZIH periodicki provjerava starost odobrenih zahtjeva
za fizikalnu terapiju u kuéi. Ukoliko protekne vrijeme veée od Vrijeme 3,
zahtjev viSe nije moguce dohvatiti.

7.1 Vrijeme 1

Dozvoljeno vrijeme za odobravanje od strane kontrolnog sudionika.

Vrijeme se racuna od trenutka zaprimanja poruke 1 u sustavu CEZIH do
trenutka zavrSetka obrade u aplikaciji kontrolnog sudionika.
PredloZena vrijednost parametra je 15 dana.

7.2 Vrijeme 2

Vrijeme za prikaz neodobrenih zahtjeva u aplikaciji kontrolnog sudionika.

Vrijeme 2 se pocinje racunati istekom Vremena 1 i traje do isteka vrijednosti
vremenskog parametra. Tijekom tog vremena kontrolni sudionik vidi zahtjev,
ali ga ne moze pregledavati. Po isteku vremena 2 kontrolnom sudioniku nije
moguce prikazati zahtjev.

PredloZena vrijednost parametra je 75 dana.

7.3 Vrijeme 3

Dozvoljeno vrijeme za raspolozivost informacija o odobrenom nalogu fizikalne
terapije u kuci.

Vrijeme se racuna od trenutka odobravanja zahtjeva do isteka raspoloZivosti
informacija prema vrijednosti parametra ili do izvrSenja (zadnja medu
porukama 5%°) ovisno $to prvo nastupi.

Nakon isteka vremena arhiviraju se odobreni zahtjevi.
Unutar ovog vremena Salju se poruke o odobrenim zahtjevima i prihvacaju se

poruke o izvrSenju fizikalne terapije u kuci.
Vrijednost parametra je 365 dana.

1 Informacija da je terapija zavrSena Salje se iz G14 aplikacije
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8 Aplikacija za kontrolnog sudionika

Aplikacija za kontrolnog sudionika zadovoljava sljedeée zahtjeve:

1.

Aplikacija je web aplikacija (za koristenje je dovoljan samo web
preglednik);

Autentikacija i autorizacija se obavlja iskljucivo koristenjem pametne
kartice HZZO-a;

Aplikaciji je pristup dopusten samo onim korisnicima koji imaju
pametnu karticu HZZO-a i odgovarajuc¢u ulogu: aid_approver;

Aplikacija ¢e prikazivati ime i prezime te mati¢ni broj korisnika koji
trenutno koristi aplikaciju (tj. onog Cija se kartica koristi kako bi se
pristupilo aplikaciji);

Aplikacija ¢e omoguditi opciju prikaz podataka zahtjeva za fizikalnu
terapiju u kuci za pacijenata prema regionalnoj i podrucnoj sluzbi
kojima pripada pacijent, odnosno zahtjeve za odobrenje filtrirati na
nacin da npr. zahtjev za osiguranika iz Karlovca zavrsi kod korisnika
koji je €lan povjerenstva u Karlovcu. Takav nacin filtriranja necée biti
isklju€iv kako bi se omogucilo u slu¢aju preoptereé¢enosti nekog
podruénog ureda da drugi iz drugog dijela zemlje moZze odraditi posao.
Potrebno je filtriranje prema Sifri LP-a.

Aplikacija ¢e omoguciti pretrazivanje Zahtjeva za odobravanje fizikalne
terapije u kuci koje su izabrani lije€nici PZZ-a koristeci svoje Gx
aplikacije poslali u sustav CEZIH (eFTUK);

a. Parametri pretrage:

i. Prikazi sve (podrazumijeva se prikazivanje svih
Zahtjeva koji nisu odobreni/parcijalno odobreni/odbijeni
a poslani su unutar zadnjih 365 dana)

ii. MBO pacijenta — prikazuju se svi Zahtjevi za pacijenta
sa unesenim MBO kaoiji nisu odobreni/parcijalno
odobreni/odbijeni a poslani su unutar zadnjih 365 dana

iii. Mati¢ni broj zdravstvenog djelatnika (7 znamenkasta
Sifra) — prikazuju se svi zahtjevi koje je poslao
zdravstveni djelatnik sa unesenom Sifrom koji nisu
odobreni/parcijalno odobreni/odbijeni a poslani su
unutar zadnjih 365 dana

iv. Sifra LP — prikazuju se svi odgovori na Zahtjeve za
fizikalnu terapiju u kuéi prema unesenoj Sifri LP-a.

v. Lokacija LP — prikazuju se svi odgovori na Zahtjeve za
fizikalnu terapiju u kuéi prema unesenoj lokaciji
lije€niCkog povjerenstva.
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b. Rezultati pretrage

i. Podatak da pretraga nema rezultata (ukoliko temeljem
zadanih parametara pretrage nema odgovarajuéeg
zahtjeva)

ii. MBO pacijenta, ime i prezime pacijenta, datum slanja,
maticni broj, ime i prezime zdravstvenog djelatnika koji
je poslao Zahtjev i datum slanja zahtjeva (za sve
Zahtjeve koji odgovaraju parametrima pretrage)

1. Ukoliko je isteklo predvideno vrijeme za
odobravanje zahtjeva (VRIJEME_1) korisniku se
prikazuje i ta informacija. Nije moguce pogledati
sam zahtjev. Ukoliko je ukupno proteklo vrijeme
od slanja zahtjeva vece od VRIJEME_2
(prijedlog 2 mjeseca), aplikacija uopce ne
prikazuje zahtjev (VRIJEME_2 > VRIJEME_1)

iii. 1z svakog rezultata se moZe na lagan nacin odabrati
prikaz Zahtjeva za odobravanije fizikalne terapije u kuéi

c. Aplikacija ¢e za odabrani Zahtjev za odobravanje naloga za
fizikalnu terapiju u kuci prikazati sve podatke koje definira
Poruka 1

d. Sve podatke koji u poruci Zahtjeva za odobravanje fizikalne
terapije u kuci dolaze u obliku Sifre (npr. Dijagnoze, Sifra
postupaka...) aplikacija ¢e prikazati kao naziv (dakle umjesto
Sifre dijagnoze prikazati ¢e se naziv Sifre dok se Sifra moze
prikazati uz naziv, u obliku "tooltipa" ili neki drugi nacin; umjesto
MBO 123456789 prikazat ¢e se Marko Markovi¢ i sl.)

7. Aplikacija ¢e korisniku omoguciti da jednostavno ,preuzme* zahtjev u
postupak odobravanja.

8. Aplikacija ¢e omoguciti korisniku da jednostavno odobri, parcijalno
odobri ili odbije Zahtjev za odobravanje fizikalne terapije u kuci

a. U svakom slu€aju, korisniku ¢e biti omoguceno da u odvojenim
poljima napiSe Ocjenu i MiSljenje kao i podatak da li se radi o
odbijanju, odobrenju ili parcijalnom odobrenju

b. U slu€aju odbijanja, to su dovoljni podaci koje treba poslati
lije¢niku
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c. U slu€aju odobravanja i parcijalnog odobravanja, korisniku ¢e
se odmah ponuditi svi podaci iz Zahtjeva, koje on moZze ili
mijenjati ili potvrditi. Mijenjati se mogu kako svi podaci uz sami
zahtijevani postupak poput frekvencije, ukupne koli€ine i sl.
tako i sami postupci (u potpunosti brisati zahtijevane postupke
kao i dodavati hove/zamjenske)

9. Korisniku ¢e biti omoguceno unijeti Sifru zdravstvenog djelatnika za
ostala dva ¢lana povjerenstva (nije nuzno). Aplikacija ¢e provijeriti da je
unesena Sifra valjana

10. Aplikacija ¢e nakon $to korisnik odluci poslati Odgovor na zahtjev,
poslati odgovarajuc¢u elektroni¢ku poruku digitalno potpisanu osobnim
certifikatom korisnika

11. Aplikacija ¢e podrzavati pretragu svih odobrenih, parcijalno odobrenih i
neodobrenih zahtjeva za fizikalnu terapiju u kuci

a. Parametri pretrage

Vi.

Vil.

Prikazi sve (podrazumijeva se prikazivanje svih poslanih
odgovora na zahtjeve za fizikalnu terapiju u kuci
(Zahtjeva)

MBO pacijenta — prikazuju se svi odgovori na Zahtjev za
pacijenta sa unesenim MBO

Mati¢ni broj zdravstvenog djelatnika (7 znamenkasta
Sifra) — prikazuju se svi odgovori na Zahtjev koje je
poslao zdravstveni djelatnik sa unesenom Sifrom

Sifra LP — prikazuju se svi odgovori na Zahtjeve za
fizikalnu terapiju u kuéi prema unesenoj Sifri LP-a.

Lokacija LP-a prikazuju se svi odgovori na Zahtjeve za
fizikalnu terapiju u kuéi prema unesenoj lokaciji
lije€niCkog povjerenstva.

U slu€ajevima i, i, iii predefinirani vremenski period je
30 dana. Moguce je definirati vremenski period u kojem
se pretraZzuje

U slu€ajevima i, ii, iii predefinirani status odgovora na
zahtjev je (parcijalno odobren ili neodobren). Moguce je
postaviti filtar na (svi odgovori; samo neodobreni, samo
parcijalno odobreni, samo odobreni; neodobreni i
parcijalno odobreni)

b. Rezultati pretrage
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i. MBO pacijenta, ime i prezime pacijenta, datum slanja,
mati¢ni broj, ime i prezime zdravstvenog djelatnika koji
je poslao Zahtjev, matiCni broj, ime i prezime
zdravstvenog djelatnika ¢lana (ovlastenog doktora
HZZO ili ¢lana lije€ni¢kog povjerenstva HZZO-a), koje je
odgovorilo na Zahtjev, Sifru lijecni¢kog povjerenstva koje
je odgovorilo na zahtjev, datum odgovora, status
odgovora (npr. parcijalno odobren, neodobren), datum
slanja odgovora (za sve odgovore na Zahtjeve koji
odgovaraju parametrima pretrage)

iii. 1z svakog rezultata korisnik ¢e na lagan nacin moci
odabrati prikaz cjelovitog odgovora na Zahtjev

c. Aplikacija ¢e za odabrani odgovor na zahtjev za fizikalnu
terapiju prikazati sve podatke koje definira Poruka 2

d. Obzirom da je temeljem Zalbe moguce revidirati odgovor
(pretvoriti odbijeni zahtjev u odobreni ili parcijalno odobreni),
aplikacija ¢e omoguciti korisniku da ispuni sva polja kao da prvi
put odobrava zahtjev. Novo odobrenje se kao i inicijalno
sprema u CEZIH'®, stavlja na raspolaganje G14 aplikaciji te se
Salje lije¢niku. U ovom sluc€aju se dodatno Salje i identifikator
inicijalnog odgovora.

i. Aplikacija ¢e omoguciti slanje storniranja odgovora na
Zahtjev'’

8.1 Zalbeni postupak

Aplikacija za kontrolnog sudionika ¢e omoguciti slanje revidiranje (npr.
pretvoriti odbijeni zahtjev u odobreni ili djelomi¢no odobreni; pretvoriti
djelomicno odobreni zahtjev u odobreni), odgovora na zahtjev kada je zahtjev
u stanju odbijen ili parcijalno odobren.

Ova se mogucénost koristi ukoliko povjerenstvo odluéi poslati odobrenje koje
se razlikuje od inicijalnog zahtjeva. U tom slucaju, prije nego po¢ne aktivnosti
na pisanju drugog misljenja, potrebno je stornirati inicijalni odgovor.

1% Ukoliko postoji potreba, Narucitelf moze implementirati nacin da podatke kopira i u ZOROH pa su na taj
nacin isti podaci spremljeni i u CEZIH i u ZOROH

" Ova se mogucénost koristi ukoliko kontrolni sudionik odlugi poslati odobrenje koje se razlikuje od
inicijalnog. U tom slu€aju prije nego po¢ne aktivnosti na pisanju drugog misljenja potrebno je stornirati
inicijalni odgovor.
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9 Dijagram stanja

A\

Dijagram stanja (Slika 2) daje pregled stanja (statusa) u kojima se moze nadi
elektronicki zahtjev za odobrenjem fizikalne terapije u kucéi. Za sve aktivnosti
koje se odnose na crvenu uputnicu koristi se veé postojeci, pripadajuci
helpdesk za crvene uputnice koji nije sastavni dio ovog rjeSenja.

Stanja su predstavljena ljubi¢astim okvirima:

b wWNEF

Ceka odobrenje
Odobreno ili djelomi¢no odobreno
Odbijeno
IzvrSena usluga
Za arhiviranje

Strelice ozna€avaju moguce prelaske iz jednog stanja u drugo stanje:
1 Zelene strelice oznacavaju normailni tijek aktivnosti,

2 crvene strelice ozna¢avaju storniranja aktivnosti,
3 plave strelice oznaCavaju istek vremenskih brojaca.

Pocetak —_—
Slanje zahtjeva za fizikalnu

Storno
Kontrolnog sudionika

Storno
Posiljatelja zahtjeva

Storno izvrsitelja

usluge

lzvjestaj o izvrenju

\_

Ceka odobrenje

Odobrenje u
aplikaciji

kontrolnog sudionika

Odobreno ili
djelomi¢éno
odobreno

Prvo izvrsenje usluge

Zapodeto
izvrSavanje

Storno Kontrolnog sudionik:

Odbijanje u aplikaciji kontrolnog sudionika:

f———Vrijeme_2 za odobravanje isteklo—\

Storno

Posiljatelja zahtjeva N

Dozvoljeno vrijeme_3 za
izvrSenje usluge fizikalne
terapije u kuci je isteklo \

Dozvoljeno vrijeme_3 za
izvrsenje usluge fizikalne:
terapije u kuci je isteklo

Y VY A

Odbijeno

Vrijeme za Zalbu isteklo

J

Za arhiviranje
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Slika 2 Dijagram stanja eFTUK

Vanjski sustavi

10.1 Podaci potrebni iz drugih sustava
Kako bi mehanizam eFTUK mogao raditi na opisan nacin svi Sifrarnici se
trebaju jednom dnevno replicirati iz izvoridnih sustava u CEZIH sustav.
Nacin replikacije je automatski import iz pripremljenih datoteka.

10.1.1 Sifrarnik izvrsitelja usluge fizikalne terapije u kuéi, jedinica
isporucitelja, djelatnika izvrSitelja
IzvrSitelj usluge fizikalne terapije moze imati viSe razlicitih jedinica izvrSitel;.
Jedinica izvrSitelja moZe pruzati samo neke djelatnosti iz ugovora o pruzanju
fizikalne terapije.
Djelatnici izvrSitelja mogu raditi u viSe razliitih jedinica izvrSitelja ili kod viSe
ugovornih izvrsitelja.

10.1.2 Sifrarnik DTP-a
Potrebno je radi formiranja podloge za kasniji proces izrade racuna.

10.1.3 Sifrarnik postupaka
Potreban za punjenje liste radnih zadataka.

10.1.4 Sifrarnik PS/RU HZZO-a
Podruc¢na sluzba (PS) HZZO-a pripada jednom regionalnom uredu (RU)
HZZO-a.

10.1.5 Sifrarnik kontrolnih sudionika i povjerenstava
Kontrolni sudionici pripadaju jednom od regionalnih ureda, PS HZZO-a.
Clanovi povjerenstava su kontrolni sudionici.
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10.1.6 Sifrarnik kategorije pacijenta

Potreban za odredivanje kategorije pacijenta.

10.1.7 Sifrarnik ciljeva
Potreban za odredivanje ciljeva terapije.

Jedan kontrolni sudionik moze biti ¢lan viSe razliitih povjerenstava.

10.2 Podaci za sustav ZOROH

Podaci se u ZOROH sustav prenose u trenutku slanja poruke ili okidanja
vremenskog brojaca.

Podaci se upisuju u interface tablice ZOROH sustava direktnim pristupom
SOA platforme u bazu ZOROH-a.

Prijenos podataka iz interface tablica u ,poslovne” tablice u nadleznosti je
operatora ZOROH sustava.

10.2.1 Podaci koji se prenose u ZOROH
U ZOROH sustav se prenose informacije iz poruka:

1 Slanje naloga -,Zahtjeva za odobravanije fizikalne terapije u kuéi" (Poruka
1)

2 Odobravanije - ,,Odgovor na zahtjev za odobravanije fizikalne terapije u
kuci" (Poruka 2)

3 Registracija medicinskih podataka vezanih za fizikalnu terapiju u kuci
(Poruka 5)

10.2.2 Podaci koji se ne prenose u ZOROH

S obzirom da transakcijske poruke ne nose poslovno vaznu informaciju, u
ZOROH sustav se ne prenose informacije iz poruka:

1 Upit: ,Dohvati odgovor na zahtjev za fizikalnu terapiju u kuéi“ (Poruka 3)
2 Odgovor na upit : ,Odgovor na Zahtjev za odobravanje fizikalne terapije u
kuc¢i" (Poruka 4)
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|lzvan opsega rjesSenja

U ovom poglavlju su navedene funkcionalnosti koje su razmatrane tijekom
radionica ali ne ulaze u opseg rjeSenja eFTUK.

Poslovne validacije

Ne ulaze nikakve validacije osim onih koje su eksplicitno navedene u ostatku
dokumenta

Patronaza

Aplikacija za patronaZne sestre, centralni informacijski sustav patronaze
(CISP) komuniciraju isklju¢ivo s Gx aplikacijama. Komunikacija sustava
eFTUK s aplikacijama za patronaZu ili centralnim informacijskim sustavom za
patronazu nije u opsegu ugovorenog idejnog rjeSenja. Patronaza prema
poslovnim pravila nema kompetencije niti ovlasti davati postupke za fizikalnu
terapiju u kuci, to iskljuCivo radi izabrani lijecnik PZZ-a, a na prijedlog doktora
specijaliste SKZZ-a.

eNarucCivanje

Funkcionalnosti eNarucivanja u smislu bilo kakvih aktivnosti narucivanja od
strane izabranog lijeénika PZZ prema ustanovi za pruzanije fizikalne terapije u
kucéi u sklopu u sklopu mehanizma eFTUK nisu u opsegu ugovorenog idejnog
rieSenja. eNarucivanje se spominje u ovom dokumentu kako bi se naglasila
interoperabilnost sustava eZdravstva u medusobno paralelnim procesima.

Financijski podaci

Slanje financijskih podataka (racuna) od strane ustanove za pruzanje fizikalne
terapije u kuci po izvrSenju usluge nije dio ovog riesenja.
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Preduvjeti na strani Ciljanog korisnika

U ovome poglavlju navedeni su preduvjeti koji moraju biti ispunjeni od strane
cilianog korisnika kako bi sustav eFTUK bio uspje3no pusten u produkciju.

Sifrarnici

Svi navedeni Sifrarnici trebaju biti definirani i jednom dnevno replicirani, iz
izvoriSnih sustava, u CEZIH sustav.

Pravilnici

Pravilnici o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja za bolnicko lije€enje medicinskom rehabilitacijom i fizikalnom
terapijom u kuci trebaju biti izmijenjeni na nacin da podrZavaju elektronicke
procese opisane ovim dokumentom.

Programska i sklopovska podrska

Za funkcionalnost mehanizma eFTUK u punom produkcijskom opterecenju
trebaju biti osigurani svi preduvjeti iskazani u Ponuditeljevoj ponudi [1].

Koristenje usluga servisa Osiglnfo i eUputnice

Za potrebe rada sustava eFTUK potrebno je osigurati pristup uslugama
Osiglnfo i eUputnice za korisni¢ku ulogu ,lzvrSitelj usluge“ (Ustanova za
pruzanje fizikalne terapije u kuci) kako je definirano u poglavlju 3 Uloge
korisnika.

ProSirenja i izmjene ZOROH sustava

Uz potrebne promijene ZOROH sustava za razmjenu podatka kako bi se
omogucio rad mehanizma eFTUK u CEZIH sustavu predloZene su i dodatne
izmjene ZOROH-a kako bi ZOROH u najboljoj mjeri iskoristio podatke koje ¢e
omoguciti mehanizama eFTUK u CEZIH sustavu.

ZOROH sustav ¢&e biti potrebno prosiriti za dodatne parametre npr. za potrebe
prihvata uvoza podataka o porukama iz CEZIH sustava itd.
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