eZdravstvena njega u kuci (eZNJUK)

Detaljna funkcijska specifikacija sustava
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Dijagram stanja
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1.1

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Uvod

Ovaj dokument detaljno opisuje funkcionalne zahtjeve prema sustavu
eZdravstvena njega u kuci (kasnije u tekstu eZNJUK), odnosno daje pregled
tehni¢kog dizajna na visokoj razini sustava eZNJUK u Centralnom
zdravstvenom informacijskom sustavu Republike Hrvatske (CEZIH).
Dokument predstavlja ugovornu isporuku detaljne funkcionalne specifikacije
sustava eZNJUK.

Dokument je nastao kao rezultat niza radionica odrZzanih u sklopu projekta
zajedno s Ciljanim korisnikom i njegovom radnom skupinom.

Prvenstvena namjena dokumenta je posti¢i razumijevanje Ciljanog korisnika i
Ponuditelja oko opsega i zahtjeva projekta eZNJUK. Jednom kada je
dokument usuglasen izmedu Ciljanog korisnika i Ponuditelja, postaje osnovom
za implementaciju sustava eZNJUK.

Dokument opisuje uloge korisnika, poslovni proces, podatke, validacije i
aplikacije koje su dio ovog rieSenja, kao i potrebne podatke iz drugih sustava
za predviden rad mehanizma eZNJUK u CEZIH sustavu.

U dokumentu se ne nalazi detaljna tehnicka specifikacija koja bi sluzila za
razvoj i izradu svih komponenti rjieSenja, ostala tehni¢ka bit ¢e isporuéena
sukladno ugovoru.

Ocekivane koristi projekta

Informatizacijom procesa slanja naloga, dohvata, rezervacije i izvrSenja
zdravstvene njege u kuci oCekuiju se sljedeée koristi u zdravstvenom sustavu
Republike Hrvatske:

e smanjenje putovanja
- smanjenje broja odlazaka osiguranika do pojedinih subjekata u
procesu, posebice vazno za ruralne dijelove zemlje;
o skracivanje vremena za ostvarivanje prava
- automatizacijom procesa postizu se krac¢a vremena od slanja naloga i
pocetka izvrSenja usluge zdravstvene njege u kudi;
e smanjenje administrativnih i operativnih troSkova
- ukidanje papirnatih obrazaca;
e unaprjedenje kontrole na svim razinama
- smanjena mogucnost pogreSaka i zlouporabe;
e postavljanje osnova za analizu i izvjeStavanje
- jedinstvenost i cjelovitost podataka u procesu;
e jednostavnije upravljanje i planiranje
- integracija svih sudionika, osiguranika, zavoda i izvrSitelja usluge u
jedinstven proces.
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1.2

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Radna skupina ciljanog korisnika

U sklopu projekta eZNJUK ciljani korisnik oformio je radnu skupinu od strane

vlastitih domenskih strunjaka i stru¢njaka iz medicinske prakse, te
predstavnika dobavljaca Gx aplikacija. Uz njihovu pomoc¢ kroz zajednicke
tematske radionice nastao je ovaj dokument. Clanovi radne skupine su:

Clan

Ustanova/Organizacija/Tvrtka

Dunja Durut-Besla¢

Dijana Vuksan

Tatjana Beki¢

LekSi¢ Marina

Irena Biligic

Olivija Holjac

HZZO

Vjekoslava Amerl Saki¢

Ordinacija opée medicine

Nada Helfrich

Tatjana Tomasi¢

Ustanova za zdravstvenu njegu u kuci

Dunja Lapov

Ana Prahin

Ustanova Corluka

David Luksi¢

Damir Popovi¢

Vegasoft

SiniSa Drobnjak

Domagoj Materni

SD Informatika

Josip Kovacevi¢

LED Elektronika

Mario Slavicek

Maja Rachuj

MCS Grupa
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

2 Opis procesa prije i poslije informatizacije

RjeSenje koje nudimo, kako se i trazi natjeCajnom dokumentacijom,
predstavlja nadogradnju Centralnog Zdravstvenog Informacijskog sustava
Republike Hrvatske (CEZIH-a). Stoga se u opisu u ostatku dokumenta za
ponudeno rieSenje koristi pojam “eZNJUK* i sintagma ,eZNJUK mehanizam®
(sliéno kao Sto se za funkcionalnost propisivanja i izdavanja lijekova koristi
naziv eRecept) te CEZIH .

Poslovni procesi koje podrzava rjeSenje koje nudimo, u dijelu procesa
zadavanja naloga za provodenje zdravstvene hjege u kuéi, dohvata,
rezervacije, slanja podataka o pruzenoj usluzi zdravstvene njege u kuéi
prikazuje Slika 1.

Izabrani lijeénik PZZ-a temeljem medicinske dokumentacije, indikacija tj.
preporuke specijaliste i/ili izvida ku¢ne posjete i/ili izvida patronaze i/ili
dokumentiranog zahtjeva skrbnika/rodbine zadaje nalog za provodenjem
zdravstvene njege u kucéi popunjava dokument ,Nalog za provodenje
zdravstvene njege u kuéi sa znacajem provedbene odluke®.

ZamiSljeno je da se taj pisani dokument digitalizira uvodenjem elektronicke
verzije koji ¢e se ispunjavati u buduénosti koridtenjem aktualnih, lokalnih
aplikacijal, npr. G2 aplikacija i time $alje nalog za provodenje u CEZIH2. Ako
postoji neka medicinska dokumentacija koja govori u prilog zahtjeva za
zdravstvenom njegom u kudi ista se prilaze nalogu danas, a moci ¢e se
priloziti kao elektronicki privitak nalogu i u buducnosti.

Potrebni ulazni podaci lije¢niku PZZ-a od specijalista dolaze u obliku otpusnog
pisma ili nalaza koji mogu biti elektronicki ili na papiru. Trenutno pacijenti i
njihovi bliznji ¢ed¢e donose popratnu dokumentaciju jer nisu jos sve ustanove
u zeljenoj mjeri prihvatile elektronicko poslovanje, a u buducénosti s razvojem
povezanih IT sustava uz otpusna pisma stizat ¢e dopunske informacije iz BIS-
eva zdravstvenih ustanova gdje se pacijenti lijece.

Na nalogu za provodenje zdravstvene njege u kuci unose se osnovni podaci o
pacijentu, podaci osiguranja, podaci o ¢lanovima obitelji/skrbniku (ubuduce
npr. MBO i OIB ¢lanova obitelj/skrbnika ¢ime bi se bolje dokumentirao proces i
umanijili rizici manipulacije starijim i nemoénim osobama u vrhu stjecanja
njihove imovine) medicinski podaci, podaci o lije¢niku koji zadaje/Salje nalog,
kao i sami podaci o nalogu s trazenim postupcima. U obrazloZzenju moze se
upisati slobodni tekst, te dijagnosti¢ko terapijske postupke (DTP). Nacelno
koncept je isti kao Sto je i u aktualnom papirnatom procesu.

Izabrani lije€nik PZZ-a ¢inom slanja naloga odobrava provodenje zdravstvene
njege u kuéi. Kad sustav zazivi slati ¢e elektroni¢ku poruku ,Nalog za
provodenje zdravstvene njege u kuci“ umjesto papira. To Ce predstavljati
golemu korist za pacijente nezavidne pokretljivosti jer ¢e Stedjeti njihovo
vrijeme i novac koje nece troSiti na obilaske ,,0d vrata do vrata“.

1 Lokalne aplikacije za krajnje korisnike poput lije¢nicke (G2, G3, G4), aplikacije za izvrSitelje usluge
zdravstvene njege u kuci (G11) i ostale nisu sastavni dio ponudenog rjeSenja.
2 Elektroni¢kom porukom (sukladno HL7v3 normi)
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Izabrani lije€nik PZZ-a u dogovoru s osiguranikom ili njegovim skrbnikom
nakon slanja poruke naloga za zdravstvenu njegu u ku¢i moze naruditi
elektroni¢kim putem u zdravstvenu ustanovu za pruzanje zdravstvene njege u
kuci. Proces elektroni¢kog narucCivanja nije dio opsega ovog projekta,
predstavlja zaseban proces koji se moze paralelno odvijati kada se ostvare
organizacijski i tehnicki preduvjeti. Danas se mora dostaviti fiziCki dokument
naloga (tiskanica); po implementaciji ovog projekta taj papir nece biti potreban
jer ¢e aplikacije u ustanovama mo¢i dohvatiti nalog. Ustanova za pruzanje
zdravstvene njege u kuci ¢e u dijalogu s pacijentom ili skrbnikom ¢lanom
obitelji na temelju naloga koju je prvotno kreirao izabrani lijecnik PZZ lijeénik
dogovoriti pruzanje usluge i izraditi plan dolazaka u kuéu.

Ustanova za zdravstvenu njegu u kuéi koristeci lokalnu G11 aplikaciju preko
osnovnih podatka osiguranika (upit podrZzava pretragu temeljem pacijentovog
MBO, broja EU kartice, broja bolesnickog lista, broja putovnice ili identifikatora
Odgovora na Nalog za odobrenjem zdravstvene njege u kuci) Salje Upit za
,Nalog za provodenje zdravstvene njege u kuéi“ u sredisnji CEZIH sustav®.
Odgovor iz srediSnjeg CEZIH sustava stiZze pruzatelju usluge zdravstvene
njege u kuéi koji prima u svoju lokalnu G11 aplikaciju (,Odgovor na upit :
Nalog za provodenje zdravstvene njege u kuci") Cime se uvjerava u saznanje
0 postojanju naloga za provodenje zdravstvene njege u kuéi kao i o sadrzaju
planiranih usluga koje su predvidene za osiguranika.

O svim ciljevima i planu zdravstvene njege u kuci ustanova koja je rezervirala
nalog, tj. koja ¢ée provoditi zdravstvenu njegu u kuéi informirat ¢e pacijenta ili
obitelj, tj. skrbnika uoci po&etka pruzanja usluga. Inicijalni ciljevi i kategorija
pacijenta se u stvarnom Zivotu mogu izmijeniti tijekom provodenja zdravstvene
njege u kuéi pa ¢e sestra imati mogucnost prilikom svake posjete evaluirati ih
izmjenjujuci njihove vrijednosti o Cemu Ce informacija biti dostupna izbranom
lijeEniku PZZ-a.

Sestra ¢e voditi dokumentaciju prema propisima te biljeziti i dokumentirati
aktivnosti kao i danas. Novina je da ¢e na kraju posjete izvrSitelj poslati skup
podataka o pruzenoj usluzi zdravstvene njege u kuéi na sredisnji sustav
temeljem kojeg ¢e se proslijediti automatizirana informacija o izvrdenju do
izabranog lije€nika PZZ-a koiji je inicirao proces zadavanjem naloga.

8 Elektroni¢kom porukom (sukladno HL7v3 normi)
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2.1

2.1.1

2.1.2

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Storyboard

Slanje naloga

Baka Marica o kojoj skrbi unuka Roza do$la je iz bolnice. Zbog loSeg
zdravstvenog stanja potrebna joj je zdravstvena njega u kuci, ne moze
samostalno Zivjeti i sve je teZe pokretna. Prilikom otpusta iz bolnice napisano
Je otpusno pismo i sestrinsko otpusno pismo gdje su sadrZane informacije
temeljem kojih je njena izabrana PZZ doktorica sastavila nalog za provodenje
zdravstvene njege u Kuci.

Doktorica je koriStenjem svoje G2 lijecnicke aplikacije ispunila
elektronicki nalog za provodenje zdravstvene njege u kuéi i poslala ga
na sredisnji sustav te obavijestila unuku Rozu o tom ¢inu. NaloZila je
zdravstvenu njegu u kuci tesko pokretne bolesnice (kupanje, osobnu higijenu),
mjerenje i registraciju vitalnih funkcija uklju¢ujuci kontrolu razine Secera te
uzimanje materijala za laboratorijske pretrage (vadenje krvi, urina, stolice ).
Posljednje je Roza dodekala s olakSanjem jer bi inade sama morala dostavljati
uzorke u PZZ laboratorij $to bi joj pri¢injavalo puno komplikacija buduci da
radi u tvornici s fiksnim radnim vremenom jutarnju smjenu kad obliznji
laboratorij uzimaju uzorke.

Roza je u dogovoru s izabranom lije¢nicom PZZ-a izabrala lokalnu ustanovu
zdravstvene njege u kuci koja prema teritorijalnom ugovaranju pruza usluge
na podrucju gdje Zivi njena baka. KoriStenjem dostupnih funkcionalnosti svog
programskog rjeSenja koja su izvan mehanizma eZNJUK-a izabrana doktorica
PZZ-a je ovisno o dogovoru s Rozom mogla elektroni¢ki naruciti njenu baku
Maricu u doti¢nu ustanovu.

Slanje upita
Ustanova za zdravstvenu njegu u kuci po MBO-u koristenjem svoje G11

aplikacije pretrazuje ima li u CEZIH sustavu kakav nalog poslan od iz PZZ-a
za baku Maricu.
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2.1.3

214

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Dohvat naloga i rezervacija

Nakon slanja upita stigao je u G11 aplikaciju ustanove za zdravstvenu
njegu u kuci brzi odgovor srediSnjeg sustava s zadanim nalogom za
provodenje zdravstvene njege u kuéi za baku Maricu. Vec¢ letimi¢nim
pogledom na sadrzaj naloga ustanovili su da mogu, tu konkretnu zdravstvenu
njegu u kucéi odraditi i da imaju raspoloZivu medicinsku sestru. Dohvaceni,
elektronicki nalog su rezervirali. Rezervaciju su izvrSili takoder koriStenjem
svoje G11 aplikacije slanjem poruke kojom potvrduju namjeru izvrSenja
posla. Tim ¢inom su taj nalog za baku Maricu dedicirali za svoju ustanovu i
niti jedna druga ustanova istog tipa koja ima formalne ovlasti pruZiti iste takve
usluge temeljem ugovora s HZZO-om vise nec¢e moci vidjeti taj zadani nalog
na srediS$njem sustavu slanjem upita niti ga odraditi.

Medicinskoj sestri ustanove s kojom je Roza telefonski razgovarala stigao je
sinkroni odgovor na poruku rezervacije ¢ime je postupak okonc¢ao. Najavila je
dolazak njihove sestre sutradan u 10:00.

IzvrSenje usluge, registracija medicinskih podataka

Drugog dana ujutro u dvoriste bake Marice uparkirao se mali, bijeli auto
ustanove za pruzanje usluga zdravstvene njege u kuci. Sestra Ivanka je
posjetila baku Maricu, upoznale su se i popriale o buducim aktivnostima t.
uslugama koje Ce izvrSavati. Baki se raspoloZenje bitno popravilo ¢im je
vidjela s koliko paznje je sestra Ivanka pristupila njenom slucaju.

Kasnije popodne kad je Roza doSla provjeriti baku prepunu pozitivnih dojmova
nazvala je bakinu doktoricu da joj prenese informacije kad se iznenadila da
doktorica vec raspolaZe istima. Naime sestra Ilvanka je po zavrSetku posjete,
poslala poruku iz svoje G11 aplikacije sa sadrzajem medicinskih
podataka o izvrSenju naloga zdravstvene njege u kuéi prema srediSnjem
sustavu koji je automatski proslijedio obavijest prema G2 aplikaciji
doktorice. Proces je bio dokumentiran!

9 (27)



3.1

3.2

3.3

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Uloge korisnika

Uloge korisnika u sustavu eZNJUK su:

1 Posiljatelj naloga (izabrani lijecnik PZZ-a);
2 lzvrSitelj usluge (Ustanova za pruzanje zdravstvene njege u kuci).

Posiljatelj naloga

Posiljatelji zahtjeva mogu biti:

Izabrani doktor PZZ-a (ugovorni lije€nik primarne zdravstvene zastite-lijecnik
opce/obiteljske medicine, pedijatar, sukladno djelatnosti za koju je

sklopio ugovor sa Zavodom).

Pripadajuc¢e uloge u CEZIH sustavu za poSiljatelja naloga ¢e biti:

1 physicians — postojec¢a uloga u CEZIH sustavu;
2 pediatrician — postojeéa uloga u CEZIH sustavu.

|zvrSitelj usluge

Pripadajuc¢a uloga u CEZIH sustavu za izvrSitelja zdravstvene njege u kuci ¢e
biti:

1 home_caregiver — nova uloga u sustavu

|zabrani lijeCnik primarne zdravstvene zaStite

U ulozi posiljatelja naloga lije¢nik primarne zdravstvene zastite treba dobiti
informaciju u svoju Gx aplikaciju o izvr§enoj usluzi zdravstvene njege u kuéi.
To omogucava Poll mehanizam CEZIH sustava te nije potrebno uvoditi nove
uloge u CEZIH sustav za ovu funkcionalnost.
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Poslovni proces mehanizma eZNJUK

Poslovni proces se temelji na:
1 Porukama, odnosno web servisima,

Poslovni proces mehanizma eZNJUK prikazuje Slika 1.
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eZdravstvena

njega u kuci (eZNJUK)

Zahtjev rodbine

zdravstvenu njegu u kuéi”

Sustavi izvan mehanizma eZNJUK, izvan
ugovorenog idejnog rjesenja koji pruzaju
ulazne informacije Gx aplikaciji

Sustavi izvan mehanizma eZNJUK, izvan
ugovorenog idejnog rjeSenja koji paralelno
sudjeluju u procesu

Slika 1 Poslovni proces mehanizma eZNJUK
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4.1

4.2

4.3

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Poslovni proces uklju€uje aktivnosti:

Slanje naloga,

Dohvat naloga,

Rezervaciju naloga,

IzvrSenja naloga zdravstvene njege u kudi i prosljedivanja informacije o
izvrSenju srediSnjim sustavima i izabranim lije€nicima PZZ-a,
Storniranja.

A WN P

ol

Slanje naloga

Storniranje je moguce u ovisnosti o ulozi korisnika i trenutnom koraku u
poslovnom procesu. Tako npr. Izabrani lije¢nik PZZ-a moze stornirati slanje
naloga prije rezervacije, a korisnik G11 aplikacije moze stornirati poruku o
izvrSenju usluge.

Prva poruka je poruka slanja naloga za provodenje zdravstvene njege u kuéi
(Slika 1 Nalog za provodenje zdravstvene njege u kuci) i oznacava pocetak
poslovnog procesa. Poruku prema srediSnjem sustavu Salje izabrani lijeénik
PZZ-a iz svoje Gx aplikacije. Misli se na poSiljatelja naloga u poslovhom
procesu, u toj ulozi se mogu nacdi izabrani lije€nici PZZ-a u djelatnosti
opce/obiteljske medicine i pedijatrije.

Sredidnji sustav CEZIH ¢e nakon primitka Poruke 1 obaviti semantic¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci i provjera vrijednosti svih atributa koji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje usluge.

Slanje upita za dohvatom naloga

Ustanova za zdravstvenu njegu u kuci iz svoje G11 aplikacije Salje Poruku 2
upita na sredisnji sustav ,Dohvat naloga za zdravstvenu njegu u kuéi“ kojim
Zeli provijeriti kakvi su sve nalozi za zdravstvenom njegom u kuéi zadani za
nekog pacijenta.

|zvrSenje usluge

Izvréenje usluge zdravstvene njege u kuéi, u smislu razgovora izmedu G11
aplikacije i srediSnjeg sustava odvija u viSe koraka:

1 Dohvacanje poslanih naloga - Poruka 3,

2 Rezervacija poslanih naloga za zdravstvenu njegu u kuci - Poruka 4

3 Registracija podataka vezanih uz izvrSenje posjete zdravstvene njege u
kuci — Poruka 5
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4.3.1

4.3.2

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Dohvacéanje poslanih naloga

Procesni korak pokrece osoba koja kontaktira potencijalnog izvrsitelja usluge.
Izvrditeljeva G11 aplikacija ¢e prema srediSnjem sustavu poslati Poruku 2
(Slika 1 naziv: Upit za ,Dohvati naloga za zdravstvenu njegu u kuci®) koja
sadrzi identifikator osobe (npr. MBO — mati¢ni broj osiguranika ili druge
identifikatore definirane u ovom dokumentu).

Sredidnji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 2, obaviti semanti¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci i provjera vrijednosti svih atributa koji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koridtenje usluge.

Sredi$nji sustav ¢e u sinkronoj transakciji obraditi upit izvrSitelieve G11
aplikacije, odabrati samo one poslane poruke koje na sebi sadrze naloge za
zdravstvenu njegu u kuci za trazenog pacijenta i vratiti izvrSiteljevoj G11
aplikaciji takve poruke. Poruka 3 (Slika 1 naziv: Odgovor na Upit: ,Naloga za
zdravstvenu njegu u kuci®).

Prema tim identifikatorima G11 aplikacija moZe napraviti plan za obavljanje
buducih aktivnosti.

Rezerviranje poslanih naloga

U CEZIH sustavu je moguce rezervirati samo cijeli poslani zahtjev, neovisno
koliko postupaka sadrzi. Rezervacija za izvrSenje jednog postupka iz naloga
nije mogu¢a. Sama rezervacija podrazumijeva i izvr§enje svih zadanih
postupaka na zahtjevu. Parcijalno izvrSenje postupaka s jednog naloga nije
podrzana niti je moguca.

Rezervacija poslanog naloga je moguca isklju€ivo prema njegovom
identifikatoru. Identifikator je izvrSitelju dostupan iz Poruke 3.

Kad je izvrSitelj siguran da ¢e moci izvrsiti zadane postupke naloga on
rezervira nalog. Putem svoje G11 aplikacije Salje Poruku 4 (Slika 1 poruka
rezervacije : ,Potvrdi namjeru izvrSenja naloga zdravstvene njege u kuci®) u
sredisSnji sustav CEZIH.

Sredidnji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 4, obaviti semanti¢ku
analizu. Pod semantiCkom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci i provjera vrijednosti svih atributa koji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje usluge.

Unutar iste transakcije (sinkrono) izvrsitelju se Salje informacija o uspjesnosti

rezervacije (Slika 1 naziv: Potvrdi namjeru izvrSenja naloga za zdravstvenu
njegu u kuci).
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4.3.3

4.4

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Nakon rezervacije, poslan nalog vise nije dostupan drugim izvrsiteljima, t;.
drugim ustanovama (koje imaju jednake ugovorne ovlasti obavljanja posla) za
dohvat i rezervaciju.

Registracija medicinskih podataka vezanih uz izvrSenje posjete
zdravstvene njege u kuéi.

Kada je posjeta obavljena, a usluga zdravstvene njege u kuci izvrSena
ustanova je duzna poslati aktivhosti svog zaposlenika/sestre iz svoje G11
aplikacije u sredisnji sustav CEZIH slanjem Poruke 5 (Slika 1 Poruka
izvrSenja: ,Registracija medicinskih podataka naloga za zdravstvenu njegu u
kuci®). Poruku 5 moguce je slati n puta. Informacije iz poruke 5 se propagiraju i
prema izabranom lije€niku PZZ-a koji je zatrazio zdravstvenu njegu u kuéi.

Sredidnji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 5, obaviti semanti¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci i provjera vrijednosti svih atributa koji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koristenje usluge.

Kada putem Poll mehanizma u CEZIH sustav dode upit od Gx aplikacije
posiljatelja zahtjeva - aplikacije izabranog lije¢nika PZZ-a, CEZIH sustav ¢e
isporuciti informacije o izvrSenju (Slika 1 Poruka 5, registracija medicinskih
podataka naloga za zdravstvenu njegu u kuci).

Na taj nacin ¢e lijenik znati to€no $to je izvrSeno kod njegovog pacijenta i
kakvo mu je stanje.

Storniranja

Mehanizam storniranja u CEZIH sustavu omogucéuje razli¢itim sudionicima da
sukladno svojim pravima na CEZIH sustavu storniraju odredene aktivnosti.

Unutar eZNJUK, prema ulogama korisnika, dopusteno je stornirati:
1 Posiljatelju zahtjeva

a. Poruku 1 (sve dok nalog nije rezerviran)
2 lzvrsitelju

a. Poruku 5

ViSe podataka o tijeku i statusima se nalazi u poglavlju 8.
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5.1

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Podaci u porukama

Podaci napisani masnim slovima su obvezni podaci.

Poruka 1 - SLANJE NALOGA : ,Nalog za
zdravstvenu njegu u kuci”

Poruka 1 je poruka slanja naloga za zdravstvenom njegom u kuéi.

Kodna lista
Dodatni
) D . i1 Rbr. Nazi L
Opce odatni podaci podaci 2 br. aziv Objasnjenje
(ako je
primjenjivo)
1 Jedinstveni identifikator
zahtjeva
Identifikatori
Ukoliko se radi o
Identifikator povezanog naftavnom Z?htjevu
2 Jahtieva moZe se poslati
J identifikator proslog
zahtjeva
MBO/ EU kartica /
3 Identifikator pacijenta bolesnicki list/broj EPR
putovnice
4 Dod'z':rtm identifikator oIB
pacijenta
5 Ime i prezime pacijenta
Podaci o
BeciEnts 6 Spol pacijenta Kodna lista spola
7 Adresa pacijenta
Adresa gdje c¢e
8 Stvarna adresa .pauvjen't biti tijekom
izvrSenja zdravstvene
njege u kudi
Telef bitel
9 Kontakt podaci pacijenta St
mail i sl
Kod kuce, kod druge
. ] be, zdravst < i
Tip smjestaja odakle je IS, HRIEREEE Sifrarnik tipova
= acijent ustanova, smjestaja
pacy nezdravstvena ) )
ustanova
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Identifikator

zdravstvene ustanove Sifrarnik
11 Ustanova odakle je pacijent L " zdravstvenih
u kojoj je pacijent ——
DAVzU ili OIB
Podaci o 12 Kategorija osiguranja
osiguranju
13 DrZava osiguranja
Identifikator ¢lana
14 obitelji/skrbnika o8
Dodatni identifikator ¢lana
15 MBO
obitelji/skrbnika
Podaci o ¢lanu . .
obitelji/skrbniku 16 Im'e J ;?‘reZ/me‘cIana
se mogu i ne obitelji/skrbnika
moraju slati
17 Kontakt podaci ¢lana Telefonu, mobitel, tekst
obitelji/skrbnika mail i sl
Adresa ¢lana
18 | Adresa slsfif e
Obicno se unosi
19 komentar srodstvo ¢lana obitelji tekst
sa pacijentom
20 Dijagnoza (Sifrom) MKB10
21 Dijagnoza (tekstom) tekst
2 Dfpunska dijagnoza MKB10
(Sifrom)
Dopunska dijagnoza
Medicinski 23 (tekstom) tekst
podaci o Sifrarnik
pacijentu 24 Kategorija pacijenta 0d1do4 kategorije
pacijenta
Ciljevi zdravstvene njege u oyl & o
25 . Hlijecnicki ciljevi Sifrarnik ciljeva
kuci
moguce je priloZiti
2% Privitak medlf:mske do!<ur.nente I.<c?1| vite datoteka
dokumentacije opisuje medicinsko
stanje
Sifrarnik
27 Identifikator lijecnika Sifra lije¢nika zdravstvenog
djelatnika
. g Kodna lista
28 Djelatnost lijecnika djelatnosti
Podaci o
lije¢niku $alje 29 Ime i prezime lijecnika Ime i prezime lijecnika | tekst
Nalog za
provodenje
zdravstvene " . .
njege u kudi BT e Identifikator Sifrarnik .
30 zdravstvene ustanove zdravstvenih
ustanove P
u kojoj radi lijecnik ustanova
Misli se na adresu
31 Adresa lijecnika ustanove u kojoj tekst

lijecnik radi
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

32 Kontakt telefon lijecnika tekst
Podaci o
Lijecnickom
povjerenstvu Sop e w iy Sifrarnik
Sifra || k
nadleznom za 33 /fra' e lijéenickih
. povjerenstva .
rad izabranog povjerenstava
lije¢nika PZZ-a
koji Salje nalog
34 Datum i vrijeme naloga
35 Datum od
36 Datum do
37 Prvi puta / nastavno |r1terna kodna
lista
Podaci o 38 ObrazloZenje Tekst
Nalog za
provodenje
zdravstvene
njege u kudi Evidencijski broj priznate
39 ozljede na
I e radu/profesionalne bolesti
poslati samo
jedan od ova
e vl Broj evidencije
40 Tekst
prijave ozljede/bolesti
= 41 Sifra postupka Sifra postupka DTP Sifrarnik
>
E Npr 3(zajedno sa
% 42 Frekvencija - kolicina sl ev(jieam PESEEE Broj
= x se Cita kao npr 3 puta
T o ;
Postupci s 2 tiedno)
[oN
= 9 i jeset
= e Frekvencija - vremenski tjed.rlo,. mjefec.n.o ! Definirati novu
-] 43 . godisnje, u Cetiri .
9] period kodnu listu
o dana...
&
3 44 Trajanje postupka

5.2

Tablica 1 Podaci u Poruci 1

Poruka 2 - Poruka 2 - UPIT: "Dohvati nalog za
zdravstvenu njegu u kuéi”

Poruka 2 je poruka slanja upita.

Poruka 2 pita sredisnji sustav ima li kakvih naloga koji se odnose za pojedinog

pacijenta.
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Kodna lista

. Dodatni Dodatni . Loy
Opce podaci 1 podaci 2 R.br. Naziv Objasnjenje
(ako je
primjenjivo)
Jedinstveni identifikator
1 poruke dohvacanja
naloga
Identifikator naloga kojeg
korisnik Zeli dohvatiti.
2 Identifikator naloga Ipak primarni nacin
dohvacanja je MBO
pacijenta
Podaci o e el Registar pacijenata
el 3 Identifikator pacijenta bolesankl list / /broj u CEZIH-u
putovnice
Sifra medicinskog Sifrarnik
4 Identifikator posiljatelja djelatnika koji obavlja zdravstvenog
uslugu djelatnika
. S Kodna lista
5 Djelatnost posiljatelja dielatnosti
Podaci o
posiljatelju
Identifikator zdravstvene Sifrarnik
6 ustanove u kojoj radi zdravstvenih
posiljatelj ustanova
7 Datum i vrijeme slanja

5.3

Tablica 2 Podaci u Poruci 2

Poruka 3 - ODGOVOR NA UPIT: "Nalog za

zdravstvenu njegu u kuci”

Poruka 3 je poruka dohvata poslanih naloga za zdravstvenu njegu u kuéi.

Opce

Dodatni
podaci 1

Dodatni
podaci 2

R.br.

Naziv

Objasnjenje

Kodna lista

(ako je
primjenjivo)
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eZdravstvena njega u kuci (eZNJUK)

Identifikatori

Jedinstveni identifikator
poruke

Jedinstveni identifikator
2 poruke na koju se
odgovara

Podaci o MBO/ EU kartica / Registar
ciientu 4 Identifikator pacijenta bolesnicki list / /broj pacijenata u

pacl putovnice CEZIH-u

PO?.a-CI ° . 5 Identifikator posiljatelja OISR B

posiljatelju sustav

7 Datum i vrijeme slanja

5.4

Tablica 3 Podaci u Poruci 3

Poruka 4 — REZERVACIJA: "Potvrdi namjeru
izvrSenja naloga za zdravstvenu njegu u Kuci”

Poruka 4 je poruka rezervacije poslanog naloga.

Opce

Kodna lista
Dodatni Dodatni . Ly
podaci 1 podaci 2 R.br. Naziv Objasnjenje
(ako je
primjenjivo)
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Jedinstveni identifikator

1 i
poruke rezervacije naloga
) Identifikator naloga koji
se rezervira
Sifra medicinskog Sifrarnik
3 Identifikator posiljatelja djelatnika koji obavlja zdravstvenog
uslugu djelatnika
Kodna lista
4 Djelatnost posiljatelji
jelatnost posiljatelja delrest
Podaci o
posiljatelju
Identifikator zdravstvene Sifrarnik
5 ustanove u kojoj radi zdravstvenih
posiljatelj ustanova
6 Datum i vrijeme slanja

5.5

Tablica 4 Podaci u Poruci 4

Poruka 5 - IZVRSENJE USLUGE: ,Registracija
medicinskih podataka naloga za zdravstvenu njegu u

kuci”

Poruka 5 je poruka izvrSenja usluge. Porukom 5 izvrSitelj u srediSnji sustav
Salje informaciju kome je Sto izvrSio. Poruka 5 se moze n puta ponoviti, ovisno
o poslovnim pravilima koja reguliraju dinamiku slanja izvjeStaja o posjetama.

Skupina

Dodatni
podaci 1

Dodatni
podaci 2

R.br.

Naziv

Objasnjenje

Kodna lista

(ako je
primjenjivo)

Identifikatori

Jedinstveni identifikator
poruke izvrsenja naloga
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Identifikator naloga
temeljem kojeg se

2 Identifikat /[
L I obavlja usluga i $alju
podaci u ovoj poruci
L0 E ke Registar pacijenata
3 Identifikator pacijenta bolesnicki list//broj " CgEZIH-E )
Podaci o putovnice
pacijentu
4 DOd't'JtnI identifikator oIB
pacijenta
Sifra medicinskog Sifrarnik
5 Identifikator izvrsitelja djelatnika koji obavlja zdravstvenog
uslugu djelatnika
6 Djelatnost izvrsitelja Kf)dna lISt?
Podaci o djelatnosti
izvrsitelju
naloga
Identifikator zdravstvene Sifrarnik
7 ustanove u kojoj radi zdravstvenih
izvrsitelj ustanova
Podaci o 8 Datum i vrijeme posjete
izvrSenju
naloga
9 Opis posjete Opis posjete Tekst
L. v T j% = §_ 10 Sifra postupka Sifra postupka DTP $ifrarnik
Izvrseni ; 8 r—% g 3
ostupci s} 173
2 E ©a §_ N g 11 Kolicina Broj postupaka Broj
Ukoliko zdravstveni
djelatnik zeli naglasiti da
je napomena vazna,
potrebno je to na ovaj
nacin iskazati. Ovaj ¢e
Postoji li upozorenje atribut koristiti
12 lijecniku proizvodadi lije¢nickih Boolean
aplikacija da bi posebno
prikazali poruku
lije¢niku.
U . TRUE ako postoji, FALSE
ﬁj(::;riizj € ako ne postoji
Osi .
5|rT1v p.odatzjlkaT koji se Tekst
uobicajeno $alju nakon
izvrSenja posjeta,
zdravstveni djelatnik u
13 OO slucaju da Zeli posebno

naglasiti neke
informacije lije¢niku, to
moZe napraviti
slobodnim tekstom u
ovom atributu
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eZdravstvena njega u kuci (eZNJUK)

Tablica 5 Podaci u Poruci 5
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

6 Validacije i poslovna pravila

Sredi$nji sustav ¢e CEZIH ¢e nakon primitka poruka obaviti semantic¢ku
validaciju. Pod semanti¢kom validacijom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci. te provjera svih vrijednosti atributa koji,
prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra kako bi se osiguralo da se u momentu validacije nalaze
u vazecoj inacici te kodne liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke.

Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje
usluge.

6.1 Autorizacije za slanje poruka

U sljedecoj su tablici dane podaci o autorizacijama za slanje poruka u ovom
mehanizmu CEZIH sustava. Sustav CEZIH ¢&e slanje odgovarajuéih poruka
dopustiti samo korisnicima sa ulogama sukladno definiciji u sljedecoj tabilici.

Poruka Autorizirana uloga za slanje ove poruke

Poruka slanja naloga (Poruka 1) physicians, pediatrician

Poruka "Dohvati nalog za zdravstvenu njegu u

kudi® (Poruka 2) home_caregiver

Poruka "Potvrdi namjeru izvrSenja naloga za

zdravstvenu njegu u kuéi" tzv rezervacija home_caregiver
(Poruka 4)
Poruka izvrsenja usluge (Poruka 5;do 5n) home_caregiver

Tablica 6 Autorizirane uloge u sustavu eZNJUK

6.2 Validacije i poslovna pravila CEZIH sustava po
primitku Poruke 1

Poruka 1 je poruka slanja naloga za izvrSenje zdravstvene njege u kudéi.

Ukoliko je u Poruci 1 u polju 41 poslana Sifra postupka DTP NJEGAZ2 do
NJEGA4 ne moze se dodatno u istoj poruci propisati DTP NJEGAS do
NJEGAS8 sukladno poslovnim pravilima iz pravilnika o izmjenama pravilnika o
uvjetima i nac€inu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja na
zdravstvenu njegu u kuci osigurane osobe. CEZIH ¢e vratiti pogresku sa
tekstualnom kodom®.

4 Toc¢na Sifra pogreske i njezin naziv biti ¢e definirani kasnije tijekom projekta
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

6.3 Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 2

Poruka 2 je upit izvrSitelja usluge prema CEZIH sustavu o poslanim nalozima.

Ukoliko je u Poruci 2 poslan identifikator pacijenta, CEZIH ¢e u poruku 3
ukljuciti sve podatke iz svih naloga za tog pacijenta za koje nije proslo
dopusteno vrijeme_1 za rezervaciju.

Dopusteno vrijeme za odabir isporucitelja zdravstvene njege u kudéi je
definirano u poglavlju 7.1.

Ukoliko Poruka 2 dode nakon vremena veceg od ovog, posiljatelju nece biti
vraéena neka posebna informacije ve¢ jednostavno u poruci odgovora
(Poruka 3) nece biti informacija iz naloga koji su u sustav CEZIH zaprimljeni
prije tog vremena.

6.4 Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 4

Poruka 4 je poruka rezervacije poslanog naloga. Osim semanti¢ke validacije
se ne provode nikakve dodatne validacije niti provjeravaju dodatna poslovna
pravila osim provjere isteka vremena definiranog u poglavlju 7.1. Dakle ukoliko
korisnik poku$a rezervirati nalog za zdravstvenu njegu u kuéi od Cijeg je
prijema u sustav CEZIH proslo vise vremena od onog definiranog u poglavlju
7.1, sustav CEZIH ¢e vratiti pogresku sa kodom ,nepostojeci nalog“®.

6.5 Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 5

Poruka 5 je poruka izvréenja usluge. Osim semanti¢ke validacije se ne
provode nikakve dodatne validacije niti provjeravaju dodatna poslovna pravila
osim provjere isteka vremena definiranog u poglaviju 7.2.

5 Toc¢na Sifra pogreske i njezin naziv biti ¢e definirani kasnije tijekom projekta
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7.1

7.2

7.3

eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)

Vremenski brojaci

Vremenski brojaci (eng. timers) unose vremensku komponentu i provjere
sustava prema proteklom vremenu izmedu aktivnosti kako bi se proces
nastavio ili prekinuo.

Stoga ova vremena predstavljaju parametre za poslovna pravila
implementirana u ovom mehanizmu CEZIH sustava.

Svi brojaci se u sustavu mogu konfigurirati te je njihova vrijednost u
odgovornosti operatora CEZIH sustava.

Primjer je da sustav CEZIH periodicki provjerava starost primljenih zahtjeva za

njegu. Ukoliko protekne vrijeme vece od Vrijeme 1, nalog se stavlja u status
koji onemogucava njegovo dohvacanje, rezervaciju.

Vrijeme 1

Vrijeme za rezervaciju naloga.
Vrijeme se racuna od trenutka primitka naloga do rezervacije.

Kada istekne Vrijeme 1, CEZIH ¢e onemogucditi dalje dohvacanije i
rezerviranje.

Vrijednost parametra je 14 dana.

Treba napomenuti da izabrani lije¢nik PZZ-a (posiljatelj naloga) moze

stornirati nalog samo dok nije rezerviran od strane izvrsSitelja, odnosno ukoliko
uopce nije rezerviran onda do isteka vremena 1.

Vrijeme 2

Vrijeme tijekom kojeg je dozvoljeno slanje izvjesStaja o posjeti (Poruka 5).
Vrijednost parametra je 379 (365 +14) dana.

Vrijeme 3

Vrijeme za storniranje poslanih izvjestaja o posjeti (Poruka 5).
Vrijednost parametra je 3 dana.
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eZdravstvena njega u kuéi (eZNJUK)
Dijagram stanja

Dijagram stanja,

daje pregled stanja (statusa) u kojima se moZe naci elektronicki nalog za
zdravstvenu njegu u Kuci.

Stanja su predstavljena ljubi¢astim okvirima:
1 Poslano,

2 Rezervirano,

3 lzvrSena usluga,

4 Za arhiviranje.

Strelice ozna€avaju moguce prelaske iz jednog stanja u drugo stanje:
1 Zelene strelice oznaavaju normalni tijek aktivnosti,

2 Crvene strelice oznac¢avaju storniranja aktivnosti,

3 Plave strelice oznacavaju istek vremenskih brojaca.

Pocetak

Slanje naloga za zdravstvenu njegu

Storno

b PoSiljatelja nalog.
Poslano
f———————Vrijeme_1 istekl@\

{}

Arhiviranje

Rezervacija naloga
Vrijeme_2
Rezervirano za slanje izvjeséa
isteklo
Izvjestaj o izvrsenju
Storno izvrsitelja
z usluge V
.Zaeooett.) Vrijeme_3 Za arhiviranje
> izvrSavanje

Izvjestaj o izvrienju

Zavrsetak

Slika 2 Dijagram stanja eZNJUK
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