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Uvod

Svrha dokumenta

Svrha ovog dokumenta je detaljno specificiranje funkcionalnosti Povezivanje ljekarni
u okviru projekta PZZ nadogradnja 2009-2010.

Opseg (Scope)

Funkcionalnost Povezivanje ljekarni uklju€uje implementaciju i isporuku sliedecih
komponenata:
1. Novi web servisi na PZZ Gate aplikaciji
2. Nove tablice u bazi podataka
3. Nova HL7 BEACON komponenta
4. Integracijska komponenta — nije u ovoj specifikaciji
5. Novi elementi u sigurnosnom sustavu
Ova funkcionalnost NE uklju€uje:
Distribuciju integracijske komponente proizvodacima ljekarni¢kih aplikacija
Promjene pravilnika za uvodenje e-recepta

Provodenje informativnih aktivnosti (informiranje javnosti), prilikom uvodenja
e-recepta

Provedbu certifikacije aplikativnih rieSenja za ljekarne
Prilagodbu ili izradu aplikacija za spajanje na ISPZZ
Pristupanje certifikaciji

Distribuciju aplikacije korisnicima

Edukaciju djelatnika u liegkarnama za koristenje (nove) aplikacije

Osiguravanje raCunala s vezom prema Internetu

= © © N o o bk

0. Osiguravanje veze prema Internetu za uspostavu VPN-a (npr prolazak kroz
vatrozid ustanove)

Reference

[1] 1/10260-FAP 901 0481 Uen Rev PC2 - G1 User Implementation Guideline—
detaljni opis funkcionalnosti
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00651-FCPBA 101 24/1 Uhr Rev A — Kodne liste u G1 sustavu

Opis funkcionalnosti
Povezivanje ljekarni

Uvod

Troskovi lijekova predstavljaju jednu od velikih stavki u budZetu koji se trosi na
zdravstvo. Stoga je posve jasno da je odmah nakon integriranja lije¢nika i
medicinskih sestara u sustav potrebno integrirati i segment propisivanja i izdavanja
liiekova u cjeloviti informacijski sustav zdravstva. Dobiti koje ¢e se ostvariti su
mnogostruke:

Ustede na ukidanju ,papirnatog® poslovanja (cca. 37 milijuna propisanih
recepata godisSnje po cijeni tiskanice od 5Ip daje 1,85 milijuna kuna ustede
godisnje. Ukoliko se tome pribroje i troSkovi printera, tonera, transporta,
izgubljenog vremena, informati¢kog obradivanja prema postojeéim procesima
dobiva se i znatno veéa usteda. Povoljni utjecaji na okoli§ takoder nisu
zanemarivi; primjerice smanjenje emisije CO, izbjegavanjem nepotrebne
voznje K lije¢niku...)

Smanjivanje administrativhog dijela posla u lije¢ni¢koj ordinaciji,

Podrska novim mogucnostima propisivanja lijekova,

Nadzor nad propisivanjem lijekova (osobito u sinergiji s implementiranim
mehanizmima davanja smjernica kod odredenog broja dijagnoza),
Mogucnost implementiranja sustava izvjeStavanja i analitike vezano za
propisivanje lijekova (s organizacijskog, troSkovnog i medicinskog stajalista).
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Opis funkcionalnosti srediSnjeg sustava ISPZZ

Storyboard 1

Dr. Ivo Ivi¢ tijekom pregleda pacijenta Petra Petrovi¢a dijagnosticira upalu grla te
putem svoje lijecnicke aplikacije propisuje Sumamed®. Takoder temeljem kroniéno
povienog krvnog tlaka lije¢nik propisuje i Irumed®. Ovisno o specifiénoj
implementaciji lije¢niCke aplikacije (G2), recepti odmah ili nakon zavrSetka cijelog
pregleda u obliku elektroni¢ke poruke odlaze prema sredi$njem sustavu PZZ (G1)".
Sredisnji sustav provodi semanti¢ku validaciju podataka u receptima (provjerava se
sukladnost kodiranih podataka prema trenutno vaze¢im kodnim listama; primjeri su
provjera postojanja MB osigurane osobe, postojanje Sifre lijeka u jedinstvenoj listi
ligkova, postojanje dijagnoze bolesti u MKB Sifrarniku itd.). Bilo da je sve u redu sa
receptom ili se tijekom validacije pronade neka pogreska, informacija o tome se
putem elektronicke poruke vraéa lijeénickoj aplikaciji?. Ukoliko je recept poslan od
liiecnika uspjesno prihvacen od strane G1 sustava, pacijent odlazi u ljekarnu, daje
liekarniku svoju osobnu iskaznicu i iskaznicu zdravstvenog osiguranja. Ljekarnica
Ana Ani¢ koristeéi svoju ljekarni¢ku aplikaciju Salje zahtjev za dohvac¢anjem recepata
koji su izdani za gospodina Petroviéa®. Kriterij dohvaéanja recepta je identifikator
pacijenta ili identifikator recepta iz medicinskog kartona. Identifikator pacijenta za
hrvatske drzavljane je mati¢ni broj osigurane osobe — MBO ili broj osigurane osobe*;
za strance osim MBO ili broj bolesni¢kog lista ili broj putovnice ili broj europske karte
Z0 za stranca.

Sustav daje moguénost da ukoliko gospodin Petrovi¢ zeli da odredeni lijek podigne u
odredenoj ljekarni ili Cak od strane tocno definiranog ljekarnika on to moze zatraziti
od svog lijeénika koji ¢e pri slanju recepta specificirati odredi$nu ljekarnu/ljekarnika.
Tako oznaceni recept nece biti vidljiv nikome drugom osim specificirane ljekarne ili
liekarnika. Ovu se funkcionalnost lako moze omogudéiti/onemogucditi.

lako HL7v3 specifikacije poruke zahtjeva podrzavaju slanje imena, prezimena te
datuma rodenja pacijenta, sustav ne podrzava dohvac¢anje prema tom Kriteriju.

"HL7 interakcija PORX_IN990005

2 HL7 interakcija PORX_IN990105

* HL7 interakcija PORX_IN990007

4 Broj osigurane osobe je uveden kao parametar dohvata radi veceg broja kartica na kojima nema MBO
identifikatora. Obzirom da je velik broj ovakvih kartica trajan (primjerice kartice izdane umirovljenicima) ovaj ¢e
se parametar dohvata zadrzati u duZzem periodu sve dok se sve ovakve kartice ne zamijene novima radi fizicke
istrodenosti ili odlukom HZZO zavoda.
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Sredisnji sustav elektronickom porukom 3alje ljekarni¢koj aplikaciji sve propisane
recepte za g. Petroviéa (Sumamed® i Irumed®) odnosno $alje informaciju da nema
propisanih recepata (npr ukoliko je g. Petrovi¢ ve¢ preuzeo lijekove u drugoj ljiekarni
ili je lijecnik u meduvremenu stornirao recepte, ili ukoliko je sredis$nji sustav odbio
preuzeti recepte radi nevaljanih podataka u njima). Pogledavsi podatke iz propisanih
recepata, ljekarnica Ana donosi jednu kutiju Sumameda za pult te ustanovljava da
Irumeda trenutno nema u ljekarni. Ponudu da ¢e ljekarna lijek nabaviti do sutra
g.Petrovié odbija i kaZe kako ée uzeti samo Sumamed®. Koristeéi svoju aplikaciju,
liekarnica Ana potvrduje u sredi$nji sustav izdavanje Sumameda®. Nakon §to
sredisnji sustav odgovori 0 uspjeSnom prihvacanju potvrde, ,Sumamed recept"
postaje nedostupan za ponovno dohvacanje. Takoder od ovoga momenta nemoguce
je automatski provesti storniranje recepta (sredisnji sustav ce lije¢ni¢koj aplikaciji
javiti pogresku pri storniranja sa opisom da je recept ve¢ preuzet).

Ljekarnica Ana g. Petrovi¢u predaje jedno pakiranje Sumameda sa uputama za
koriStenje i pozdravlja ga.

Koristeéi svoju aplikaciju, ljekarnica Ana unosi dodatne podatke o izdavanju lijeka
(npr. izdani lijek — Sumamed®; datum izdavanja; dozu; cijena originalnog pakiranja,
cijena usluge, iznos na teret osnovnog odnosno dopunskog osiguranja, iznos
doplate...). Liekarnic¢ka aplikacija takoder na temelju unesenih podataka Salje
informaciju o izdanom lijeku i identifikatoru recepta lije¢niku koji je propisao recept®.
Ta poruka se naravno $alje kroz sredisnji sustav koji ga stavlja na mjesto tako da ga
aplikacija doti¢nog lije¢nika moze dohvatiti. Nakon toga ljekarni¢ka aplikacija u
sredisnji sustav alje elektroni¢ku poruku s financijskim podacima i identifikatorom
poruke i izdanom lijeku (tzv. pojedinaéni raun)’. Ova se razmjena informacija moze
dogoditi odmah, u prvom slobodnom vremenu ljekarnice Ane, na kraju radnog dana
ili u neko drugo vrijeme. Izbor ovisi 0 poslovnim procesima u ljekarni te ni na koji
nacin nisu propisani niti zahtijevani od strane sredidnjeg sustava, osim sto je
ograni¢eno vrijeme za slanje izvjeStaja (prijedlog - na tri dana). Nakon primitka i
analize ove poruke, srediSnji sustav odgovara potvrdom primitka ili informacijom o
pogresci®. Ukoliko je sredignji sustav potvrdio primitak, ljekarnik treba pogledati
status pojedina&nog racuna na zasti¢éenom dijelu portala. Dio procesa nakon potvrde
primitka ,pojedinaénog racuna“ nije dio G1 sustava.

G. Petrovi¢ u meduvremenu dolazi u drugu ljekarnu gdje se ponavlja isti postupak. U
ovom slu€aju, lijekarnica Ana Ivanovi¢, dohvacajuéi recepte propisane za g. Petrovi¢a
vidi samo recept za Irumed®. Nakon izdavanja ponavlja se isti postupak kao i u prvoj
liekarni.

® HL7 interakcija PORX_IN990011
® HL7 interakcija PORX_IN990009
" HL7 interakcija PORX_IN990003
8 HL7 interakcija PORX_IN990103
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Dijagram tijeka

U ovom poglavlju nalazi se nekoliko dijagrama tijeka pri radu s elektroni¢kim
receptima. Prvo su opisana znacenja poruka, a zatim slijede reprezentativni
dijagrami. Detalji prolazaka i alternativnih prolazaka opisani su u nastavku
dokumenta.

Znacenja HL7 poruka

Poruka Send Prescription (PORX_IN990005) nosi informaciju o propisanom lijeku.
Ovu poruku Salje lije€nik. Ljekarna uvidom u sadrzaj ove poruke moze izdati lijek.
Papirnati ekvivalent ovoj poruci je recept u dijelu kojeg popunjava lije¢nik.

Poruka Retrieve Prescription (PORX_IN990007) ljekarniku omogucava uvid u
sadrzaj recepta. Ovu poruku Salje ljekarnik. Ekvivalent ovoj poruci u papirnatom
procesu je €in davanja papirnatog recepta ljekarniku u ruke. U slu€aju ponavljanja
kod ponovljivog recepta, ekvivalent je trazenje ponovljivog recepta u samoj ljekarni.

U poruci Prescription message (PORX_IN990107) dolazi sam sadrzaj svih recepata
koji odgovaraju zadanom klju€u u poruci "retrieve prescription" i nalaze se u
centralnom sustavu na raspolaganju za izdavanje. Uz same recepte u obliku u kojem
ih je propisao lije¢nik (PORX_IN990005), dolaze i Prescription Result
(PORX_IN990009) odnosno informacije o prethodno izdanim lijekovima po
ponovljivim receptima. Ova zadnja informacija o izdavanju po ponovljivom receptu je
bitna ljekarniku kako bi vidio kada je lijek po ponovljivom receptu izdavan, te da li je
izdan propisani lijek ili neki zamjenski lijek. Ekvivalent ovoj poruci u papirnatom
procesu je €in Citanja recepta. Odluka o samom izdavaniju lijeka je na ljekarniku, u
skladu s pravilima struke i osiguravatelja. Ukoliko ljekarnik ne moze izdati neki lijek
jer ga nema u ljekarni, ne mora poslati nikakvu posebnu poruku u G1 sustav.

Poruka Takeover Prescription Request (PORX _IN990011) oznacava ljekarnikovu
potvrdu da ¢ée lijek izdati ili da ¢e ponistiti recept, bez obzira da li ¢e lijek izdati
odmah ili npr sljedeci dan kao $to je slucaj prilikom izdavanja mnogih magistralnih
pripravaka. Nakon $to je ljekarnik potvrdio da ¢e izdati lijek ovom porukom i nakon
Sto je od G1 sustava u odgovoru (PORX_IN990111) dobio potvrdu o uspjesnoj
rezervaciji, moze pacijentu izdati lijek i nastaviti sa slanjem ostalih poruka. Ovdje je
bitno da je "takeover" neophodan kako bi se osiguralo da ¢e samo jedna ljekarna
realizirati zeljeni recept. Centralni sustav ujedno potvrduje da Zeljeni recept nije u
meduvremenu storniran od strane lijeénika. Ova poruka nema pravi ekvivalent u
papirnatom procesu, jer u slu¢aju papirnatog recepta ne postoji moguénost da ga
istovremeno pregledava druga ljekarna ili da ga lije¢nik stornira.
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Poruka Prescription Result (PORX_IN990009) nosi informaciju o propisanom lijeku.
Ekvivalent u papirnatom procesu je onaj dio recepta kojeg popunjava ljekarnik, a ne
odnosi se na financijski dio prema osiguravatelju. Ovaj sadrZaj Salje se kroz G1
sustav lije¢niku koji je propisao lijek. Ova poruka znaéi da je pacijentu lijek izdan ili
da poniStava recept. PoniStavanje recepta ljekarnik ¢e provesti ukoliko utvrdi da lijek
ne smije ni u kom slu€aju biti izdan zbog farmakoloskih ili medicinskih razloga niti u
jednoj ljekarni. Takoder ukoliko je lijeénik uz oznaku ,repetatur” naveo veci broj
ponavljanja prema kojima bi se izdala veca koli¢ina od propisane, ljekarnik moze
iskoristiti ovaj mehanizam ponistavanja.

Tim ponistavanjem ljekarnik ujedno informira i lije€nika i osiguravatelja da recept
nece biti realiziran.

Poruka Prescription Report (PORX_IN990003) sadrzi financijske informacije o
izdanom lijeku i namijenjena je osiguravatelju. Ekvivalentna je papirnatom receptu u
dijelu kojeg popunjava ljekarnik, radi slanja osiguravatelju kao prilog naplati.
Informacije iz Prescription Report poruke sluze kao podloga za privremene
financijske izracune osiguravatelja i nisu predvidene da sluze kao elektronicki racun.
Pravila i provedba kontrola vezanih uz sadrzaj ra¢una i faktura (kada se
implementiraju) u odnosu na sadrzaj prihvacenih "Prescription Report" poruka su u
nadleznosti osiguravatelja.

Sadrzaiji svih nabrojanih poruka se digitalno potpisuju.

Sredinji sustav implementira viSe provjera podataka opisanih kasnije u dokumentu
(primjerice da MBO pacijenta postoji u HZZO sustavu, da je MKB10 dijagnoza iz
vazece inacice...).

No dio provjera je ostavljen na implementaciju korisni¢kim aplikacijama ili samim
korisnicima.

Tehnic¢ki gledano, na jednom receptu moze biti upisano i viSe od jednog lijeka (kao
posliedica moguénosti upisivanja sastava magistralnog pripravka). Sustav ¢e
prihvatiti i takav recept, ljekarnik ¢e ga dobiti na uvid i primijetiti da sadrZaj nije u
skladu s trenutnim Pravilnikom.

U sadrzaju recepta moze biti osim opisane i drugih nepravilnosti koje ¢e ljekarnik
primijetiti. Ljekarnik u tom trenu moZe u centralnom sustavu ponistiti recept kao
neispravan te ne izdati lijek. U slu€aju ponistavanja recepta ljekarnik moze poslati
pacijenta lije€niku po novi recept, ili se telefonski dogovoriti sa lijeénikom oko
izdavanja novi ispravnog recepta dok pacijent ¢eka u ljekarni. Porukom bi iz
ordinacije u centralni sustav stigao novi ispravljeni recept, a ljekarnik bi ga dobio iz
centralnog sustava te bi nastavio sa izdavanjem lijeka. Isti problem se moze dogoditi
u sadadnjem sustavu i sa papirnatim receptima, pri Eemu bi pacijent morao fizicki
otic¢i po novi recept.

Pregled sadrzaja nabrojanih poruka nalazi se u poglavlju 2.3 ovog dokumenta.
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Sljedece slike prikazuju dijagrame tijeka u nekoliko zna&ajnih scenarija prilikom
propisivanja i izdavanja lijekova.

G2 G1 Ljekarna

—
—
—
—
—

Send prescription (PORX_IN990005)

—

A

Accept ack

Retrieve prescription (PORX_IN990007)

|
|
L
|
|
I
|
|
|
|
|
|

B
Ova se poruka Salje u slucaju

da ljekarnik potvrduje da ¢e izdati
lijek sa propisanog recepta.
Nakon potvrde recept postaje -
nedostupan u sredi$njem sustavu. T —— Takeover prescription request (PORX_IN990011)

T
|
|
|
|
i
|
1
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
_ =K
|
c |
:Takeover prescription result (PORX_IN990111)
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Prescriptions message (PORX_IN990107)

N

L _____N

D L Prescription result (PORX_IN990009)
Accept ack

Poll request

N

Prescription response (PORX_IN990105)

|
|
|
|
:
|
Prescription Report (PORX_IN990003) :
|
|
|

_—-——K
E |
Prescription Report Response (PORX_IN990103)
U

A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
N
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Slika 1 Dijagram tijeka u postupku propisivanja i izdavanja lijekova
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Prescription response (PORX_IN990105)

Prescription Report (PORX_IN990003)

G2 G1 Ljekarna
A

| Send prescription (PORX_IN990005) | =" |
I N— |
| | |
| Accept ack | |
[ 1 |
| | |
} B Retrieve prescription (PORX_IN990007) !
| -7 |
L B | |
Ova se poruka $alje u slu¢aju } Prescriptions message (PORX_IN990107) }
da liekarnik potvrduje da ce izdati ‘\ \1‘
lijek sa propisanog recepta. | |
Nakon potvrde recept postaje - ! !
nedostupan za sve ostale ljekarne. ~ = —=——_ _ _ Takeover prescription request (PORX_IN990011)
| N —— ! |
C.A | |
}Takeover prescription result (PORX_IN990111 )}
| g
N | |
D. A L } Prescription result (PORX_IN990009) }
} Accept ack }
| |
Poll request } }
| |
1 |
| |
| |
| |
| |
| |

|

I

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
} i —_—
} EA - rescription Report Response (PORX_IN990103)
| ' 3
| |
| |
! —B D Storno timeout !
i oA [T : i
| | |
| | |
| | |
! | Retrieve prescription (PORX_IN990007) |
| - K 1
| | |
i GB i i
I I Prescriptions message (PORX_IN990107) |
| ? >
| | |
| | |
} Takeover prescription request (PORX_IN990011)
| = |
1 G,C,A l |
| }Takeover prescription result (PORX_IN990111 )}
A\ ; g
Ukidanje ponovljivosti } }
T T=—=—___ | Prescription result (PORX_IN990009) |
| = 1
I o Accept ack !
| F,D —_—— N
| | |
| | |
| Poll request | }
| | |
| | |
J/ Prescription response (PORX_IN990105) | |
~ I |
} —B L Prescription Report (PORX_IN990003) }
} FE - \rescription Report Response (PORX_IN9901035
| ' 1 |
| | |
| - |
! —[X - D Storno timeout !
| |
! F.F |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Slika 2 Ponoviljivi recept - osnovni tijek
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223 Poslovna pravila — tocka A

Sredisnji sustav nakon primitka poruke recepta obavlja semanti¢ku analizu poruke
Pod semantickom analizom se podrazumijeva provjeravanje postojanja svih
obveznih elemenata u poruci kao i provjeru da li se vrijednosti svih atributa koji
prema specifikacijama poruke moraju biti dio neke kodne liste/Sifrarnika/registra
nalaze u vazecoj inacici te kodne liste/Sifrarnika/registra u trenutku propisivanja
lijeka. Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje
usluge.

Na taj se nacin ne moZze dogoditi da sredisSnji sustav preuzme recept za pacijenta
kojeg nema u bazi pacijenata G1 sustava, ukoliko je propisan neregistrirani lijek i sl.
Za podatke za koje specifikacije ne pretpostavljaju izbor iz kodne
liste/Sifrarnika/registra provjerava se samo da li su prisutni u poruci (zahtijevati se
moze da podatak bude obvezan, da se uopc¢e ne mora poslati ili da se mora poslati
specijalna vrijednost kojom poSiljatelj oznacava da je svjestan da podatak mora
poslati ali da ne zna njegov sadrzaj (tzv. null flavour). Tako npr. buduéi da ne postoji
sustav kodiranja nacina uzimanja lijeka ili nacina pripravljanja magistralnog pripravka
(lijeénik upisuje slobodni tekst), sredidnji sustav ¢e preuzeti recept ¢ak iako upisani
podatak nema smisla.

U trenutnoj inacici sustava u slu€aju slanja recepta povezanog sa ozljedom na radu
ili profesionalnom bolesti nece se provjeravati postojanje i jedinstvenost niti
privremenog evidencijskog broja niti evidencijskog broja o godine priznate OR/PB.
Nakon $to se u prijelaznoj fazi osiguraju preduvjeti da evidencijski broj bude
pravovremeno sinkroniziran iz HZZOZZR informacijskog sustava u PZZ sustav ova
¢e se kontrola moci implementirati. Treba napomenuti da sustav ne provjerava niti
vezu evidencijskog broja priznate OR/PB sa postavljenom dijagnozom vec je to
ostavljeno djelatnicima HZZOZZR zavoda®.

Buduci da koli¢ina zavojnog materijala nije jedinstveno determinirana MKB10
dijagnozom, G1 sustav nece provjeravati da li isti premasuje potrebe lijeCenja za
najviSe 7 dana. Takoder sustav nece kontrolirati da li je pri propisivanju dijetetskih
pripravaka, namirnica bez glutena i namirnica za enteralnu primjenu; propisana
koli¢ina dovoljna za potrebe lijeCenja za najvise 30 dana.

Trenutno sustav ne provjerava da li je pri propisivanju lijekova kod pruzanja hitne
medicinske pomodéi propisano najmanje originalno pakiranje lijeka.™®

® SMR moze priznati ozljedu na radu sa viSe specificiranih razli¢itih MKB10 dijagnoza. Kada lije¢nik izdaje recept
i veZe ga za evidencijski broj priznate OR/PB on mora specificirati jednu od priznatih dijagnoza. U suprotnom ¢e
srediSnji sustav prihvatiti recept ali ¢e djelatnici HZZOZZR zavoda zadrzati pravo da takav troSak ne plate

0 implementaciji ove funkcionalnosti se moze razgovarati tijekom FAZE Ill. Neki od preduvjeta su definiranje
najmanijih originalnih pakiranja za sve registrirane lijekove, definiranje pojma i nagina prepoznavanje pruzanja
hitne medicinske pomodi itd.
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Sredi$nji sustav ne provjerava da li propisana doza premaSuje potrebe lije¢enja od
30 dana za bilo koji propisani lijek. Naime osim koli¢ine (npr broj kutija), argument
potreban za ovakvu provjeru je nacin uzimanja. Kako se ovaj parametar ne unosi
prema kodnoj listi ve¢ kao slobodan tekst, nemoguce je napraviti provjeru ovoga tipa.

Sustav omogucuje da lije¢nik u poruci recepta posebno naglasi da je propisao lijek
iznad maksimalno dopustene doze (jedno od polja u poruci recepta). No G1 sustav
ne radi nikakva upozorenja prema lijecniku u tom smislu (moguce je da to napravi
klijentska aplikacija).

Ukoliko izabrani doktor koji propisuje lijek na ponovljivi recept navede vedéi broj
ponavljanja prema kojima bi se kod izdavanija lijeka izdala koli¢ina lijeka koja je vecéa
od propisane, sustav nece odbiti recept (ovu koli¢inu nece niti raéunati). Odgovornost
je liekarnika da stornira recept ¢ime ujedno i izvjesStava lijecnika o ovoj radniji.

U ovoj fazi lije€niku koji propisuje recept nisu iz srediSnjeg sustava dostupni nikakvi
podaci o drugim terapijama (npr od strane ginekologa, stomatologa, prethodno
propisana terapija od istog lijecnika i sl).

Obzirom da je broj ponavljanja obvezan element poruke recepta ne moze se dogoditi
situacija analogna danasnjoj da uz oznaku ,repetatur” nema broja ponavljanja.

Ukoliko se prigodom validacije ne pronade pogreske, G1 sustav sprema recept (u
statusu ,spremno*) te vraca lije€nickoj aplikaciji odgovarajucu potvrdu.

Sustav autentikacije i autorizacije nece biti detaljno definiran na ovom mjestu. No
ono $to je bitno da sustav dopusta propisivanje recepata korisnicima koji imaju ulogu
lijeCnika te dohvat recepta ulozi liekarnika. Tablica potrebnih uloga nalazi se u
poglavlju 2.3.1.

Recept moze biti jednokratan (obican) ili ponovljiv. Detalji o ponovljivim receptima
sakupljeni su u poglavlju 2.2.12.

Treba napomenuti da privatni recepti nisu obuhvaceni ovom specifikacijom. Ukoliko
narucitelj Zeli uklju€iti i ovaj dio poslovnih procesa u eRecept mehanizam potrebno je
definirati neke preduvjete (skup podataka koji €ine privatni recept — po mogucnosti
ujednacditi sa ,regularnim“ receptom, definirati poslovni proces - da li je obveza slati
privatni recept elektronicki ili se dopusta slanje papirom a ljekarne nastavljaju
poslovni proces elektroniCkim putem, nacini identifikacije lijeCnika i pacijenata i sl.)

Osnovni tijek — predavanje recepta u centralni sustav
Poruka s receptom (PORX _IN990005) je primljena. UspjeSno je provjerena je

semanti¢ka validacija sadrzaja. Recept je pohranjen u centralnom sustavu, u stanju
"spremno", te je dostupan za ljekarne.
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Sustav odgovara poSiljatelju da je recept uspjesno prihvacen sa porukom
MCCI_IN000200.

Alternativni tijekovi — tocka A

Alternativni tijek A1 — Pogreska pri semantickoj validaciji

Ukoliko prigodom validacije G1 sustav pronade pogreSku u poruci, on Salje poruku
MCCI_IN000200 sa odgovarajuc¢im kodom pogreske lije¢nickoj aplikaciji.

U centralnom sustavu se biljezi pojava semantiCke greske.

Lije€nikova odgovornost je ispraviti neispravne podatke i poslati novu poruku
eRecepta.

Alternativni tijek A2 — nemoguce koristiti eRecept mehanizam

Ukoliko nema veze prema internetu, nestalo je struje u ordinaciji, doslo je do kvara
lokalnog racunala ili lije¢nik iz bilo kojeg drugog razloga ne moze Koristiti
informacijski sustav, recept se propisuje prema posebnoj proceduri (vidi

poglavlje 3.1)

Poslovna pravila — tocka B

Sustav provjerava semantiCku ispravnost primljene poruke o zahtjevu za dohvaéanje
recepta. Ukoliko je poruka ispravna, G1 sustav vra¢a poruku koja sadrzi sve
zatrazene recepte (prema zadanom kriteriju) odnosno informaciju da ne postoje
propisani recepti prema zadanim parametrima. Uz propisane recepte dolazi u
sluc¢aju ponovljivih recepata i informacija o prethodnim izdavanjima lijekova.

Preuzimanje recepta "na uvid" biljezi se u centralnom sustavu. Recept ostaje u
stanju u kojem je i dalje dostupan svim ljekarnama na uvid.

Potrebno je napomenuti da dohvacéanje recepta ne znaci da recept ne moze biti
dohvacéen od strane druge ljekarne. Preuzimanje je moguée sve do tocke C (kada ¢e
recept preci u status ,preuzeto”). Naime ovakav tijek je implementiran namjerno kako
bi ljekarnik mogao provijeriti ima li na raspolaganju sve $to je potrebno za izdavanje
lijieka, te tek kad utvrdi da moze izdati lijek, o svojoj odluci informira sustav putem
"takeover" poruke. Ujedno, ovim nacinom se smanijio utjecaj eventualnog prekida
rada aplikacija ili komunikacija na moguénost izdavanja lijeka u drugim ljekarnama.
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Sustav periodi¢ki provjerava vremensku valjanost recepata. Dakle nakon 3+1 dan svi
recepti za antibiotike vise nece biti dostupni za dohvacanje od strane ljekarne. Isto
vrijedi i za recepte za lijekove sa opojnim drogama i psihotropne lijekove za koje je
rok 5+1 dan kao i za sve ostale lijekove sa rokom 15+1 dan. Kod ponovljivih
recepata se kontrolira samo da recept nije dostupan nakon 150+14 dana. Nakon
isteka ovog perioda lije€nik koji je propisao recept biva obavijeSten da pacijent nije
preuzeo lijekove u zakonom predvidenom roku.

Sredisnji sustav u ponudenoj inacici ne implementira nikakva dodatna poslovna
pravila osim navedenog u proslom paragrafu.

Osnovni tijek — dohvat recepta iz centralnog sustava

Poruka sa zahtjevom (PORX_IN990007) je primljena. Semanticki je ispravna. Recept
(ili viSe njih) pronaden je na sustavu. Recept je u stanju "spremno” (tj nije rezerviran
ili realiziran). Ukoliko se radi o ponovljivom receptu, pronadeni su "prescription
result" podaci svih prethodnih realizacija ponovljivog recepta.

Kriterij dohvacanja je identifikator pacijenta (za hrvatske drzavljane MBO ili broj
osigurane osobe, za strance MBO ili broj bolesnickog lista ili broj putovnice ili broj
europske karte ZO za stranca) ili identifikator recepta iz medicinskog kartona.

Treba napomenuti da se prigodom zahtjeva za dohvacanje recepta uzima u obzir i
podatak o nacinu isporuke koiji je specificirao lije¢nik na temelju zahtjeva pacijenta. U
najveéem broju sluajeva raditi ¢e se o receptu dostupnom svim autoriziranim
liekarnicima Sto je opisano u prethodnom paragrafu. Medutim ukoliko je u receptu
specificirano da se lijek moze izdati samo u odredenoj ljekarni ili samo od
specificiranog ljekarnika, G1 sustav ¢e temeljem podataka iz upita provjeriti identitet
liekarnika ili podatak o ljekarni u kojoj radi ljekarnik koji Salje zahtjev. Ukoliko se ne
radi o u receptu specificiranoj ljekarni odnosno specificiranom ljekarniku on uopce
nece vidjeti da za tog pacijenta postoji izdani recept.

Treba napomenuti da je pravilnikom predvideno da lijekove poput metadona umjesto
pacijenta u ljekarni podizZe lijeCnik koji je propisao takav lijek. Tijek dogadaja je sli¢an
uobiCajenom tijeku podizanja lijeka. Lije¢nik naime treba znati MBO osigurane osobe
pacijenta za kojeg Zeli podi¢i metadon i reéi ga u ljekarni uz predo¢enje svoje
pametne kartice i osobne iskaznice. Ljekarnik ru¢no unosi MBO pacijenta u zahtjev
za receptima i dobiva recept sa propisanim metadonom. Izmedu ostalih podataka,
ljiekarnik ¢e vidjeti i identifikator lijecnika te ukoliko se radi o lije¢niku koji je doSao u
liekarnu moze mu izdati lijek. Potrebno je napomenuti da je odgovornost ljekarnika
da ne naplati participaciju te da ne izdaje metadon pacijentu nego samo lijeCniku
(sredidnji sustav nece raditi provjere ovakvog tipa).

Zatrazeni nerealizirani recepti i podaci o prethodnim realizacijama ponovljivih
recepata poslani su lijekarni¢koj aplikaciji u poruci PORX_IN990107.
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Alternativni tijekovi — tocka B

Alternativni tijek B1 — Na sustavu nema elektroni¢kog recepta

PretraZivanjem centralne baze recepata po zadanim parametrima, sustav utvrduje da
nema odgovarajuceg recepta.

Centralni sustav korisniku Salje odgovor (PORX _IN990107) sa informacijom da
nema takvog recepta.

Recept koji postoji u sustavu ljekarniku nije dostupan, osim u trivijalnom slu€aju kad
nije ni poslan, i u slu¢ajevima kad je recept rezerviran ili realiziran od strane neke
druge ljekarne.

Ljekarnik moze provijeriti da li je ispravno unio podatke. U slu€aju potrebe moze
kontaktirati Helpdesk.

Ukoliko je na osnovu papirnate kopije elektroni¢kog recepta utvrdio da recept treba
postojati, te ukoliko pacijent tvrdi da lijek nije nigdje realiziran, ljekarnik se mora
obratiti Helpdesku radi provjere.

Tijekom prijelazne faze uvodenja elektronickih recepata, radi razlikovanja izvorno
papirnatog recepta od papirnate kopije eletroniCkog recepta, potrebno je na kopiji
elektronickog recepta Stampati posebnu oznaku, &ime ¢e se ljekarniku i Helpdesku
omoguciti lakSe utvrdivanje izvora problema.

Alternativni tijek B2 — Pogreska pri semanti¢koj validaciji

Ukoliko prigodom validacije G1 sustav pronade pogre$ku u poruci za dohvacanje
recepata, sustav Salje poruku sa odgovaraju¢im kodom pogreske (MCCI_IN000200).
Recepti ostaju spremljeni u srediSnjem sustavu u statusu ,spremno* te su raspolozivi
za dohvacanije bilo kojem autoriziranom ljekarniku.

Ljekarnikova odgovornost je ispravljanje podataka i slanje nove poruke.

U centralnom sustavu se biljezi pojava semanticke greske.

Alternativni tijek B3 — pacijent dosao sa papirnatim receptom

Ukoliko je pacijent doSao sa papirnatim receptom koji nije kopija eRecepta, izdavanje
liieka se obavlja prema posebnoj proceduri (vidi poglavlje 3.1).

Napomena: Ovom alternativnom tijeku, pretpostavka je da ¢e posebna procedura
propisivanja recepta prigopdom nemogucnosti koriStenja informacijskog sustava od
strane lije¢nika predvidjeti koriStenje papirnatog recepta.
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Alternativni tijek B4 — nemoguée koristiti eRecept mehanizam

Ukoliko nema veze prema internetu, nestalo je struje u ljekarni, doslo je do kvara
lokalnog raunala ili ljekarnik iz bilo kojeg drugog razloga ne moze koristiti
informacijski sustav, lijek se izdaje prema posebnoj proceduri (vidi poglavlje 3.1), uz
sudjelovanje Helpdeska.

Alternativni tijek B5 — isteklo je vrijeme valjanosti za neponovljiv recept

Isteklo je vrijeme valjanosti neponovljivog recepta — timeout1, vidi 2.2.14.

Sustav Salje G2 aplikaciji automatsku dojavu kreiranjem poruke PORX_IN990009 da
recept nije preuzet. Tu poruku sustav predaje podsustavu za isporuku lijecnic¢kim

aplikacijama.

Recept prelazi u stanje za arhiviranje i viSe nije dostupan realizaciju.

Poslovna pravila — tocka C
Nakon potvrdnog odgovora na "takeover", ljekarnik smije pacijentu izdati lijek.

Ljekarnik $alje ovu poruku samo ukoliko garantira da Ce realizirati recept. U ovom
kontekstu "realiziranje recepta" znaci izdavanije lijeka ili ponistavanje recepta.

Poseban slucaj je kada ljekarnik utvrdi da se recept, bilo po pravilima struke ili
pravilima osiguravatelja, ne smije izdati niti u jednoj ljekarni. U tom slu€aju ljekarnik
ipak Salje poruku "takeover", te nakon toga $Salje izvjestaj o nerealiziranju recepta
(opisano u 2.2.10.6).

Osnovni tijek — potvrda izdavanja lijeka
Poruka s receptom (PORX _IN990011) je primlijena. Semanticki je ispravna. Recept
za kojeg se trazi "takeover" nalazi se u sustavu u stanju "spremno" — nije preuzet od

strane druge ljekarne niti je storniran.

Sustav mijenja stanje recepta u "preuzeto”. Lije¢ni¢koj aplikaciji Salje potvrdni
odgovor u poruci PORX _IN990111.
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228 Alternativni tijekovi — to¢ka C

2.2.81 Alternativni tijek C1 — Pogreska pri semanti¢koj validaciji
Ukoliko prigodom validacije G1 sustav pronade pogresku u poruci za preuzimanje
recepta, sustav Salje poruku (MCCI_IN000200) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.
Recepti ostaju spremljeni u srediSnjem sustavu u nepromijenjenom statusu te su
raspoloZivi za dohvacéanje bilo kojem autoriziranom ljekarniku.
Ljekarnikova odgovornost je ispravljanje podataka i slanje nove poruke.

U centralnom sustavu se biljezi pojava semanticke greske.

2.2.8.2 Alternativni tijek C2 — nemoguée koristiti eRecept mehanizam
Ukoliko se nakon uspjeSnog dohvaéanje recepta prekine veza prema internetu,
nestane struje u ljekarni, dode do kvara lokalnog racunala ili ljekarnik iz bilo kojeg
drugog razloga ne moze koristiti informacijski sustav, ljekarnik postupa prema
posebnoj proceduri (vidi poglavlje 3.1.3). Recepti u danom momentu ostaju
spremljeni u srediSnjem sustavu u statusu ,spremno” te su raspoloZivi za dohvacanje
odnosno preuzimanje bilo kojem drugom autoriziranom ljekarniku.
Radi izdavanja lijeka treba kontaktirati Helpdesk. Bez uspjeSnog provodenja
takeover poruke nema garancije da druga ljekarna nece realizirati recept.

2.2.8.3 Alternativni tijek C3 — pogreska jer je recept ve¢ rezerviran

Poruka s receptom (PORX_IN990011) je primljena. Semanti€ki je ispravna. Recept
za kojeg se traZi "takeover" nalazi se u sustavu u stanju "preuzeto".

Sustav ne mijenja stanje recepta. Lije¢ni¢koj aplikaciji Salje se odgovor u poruci
PORX _IN990111 da aktivnost nije uspjela.

Ljekarnik ne smije izdati lijek, osim u dogovoru s Helpdeskom.

2.2.84 Alternativni tijek C4 — pogreska jer je recept storniran

Poruka s receptom (PORX _IN990011) je primlijena. Semanticki je ispravna. Recept
za kojeg se traZi "takeover" je storniran.

Sustav ne mijenja stanje recepta. Lije¢ni¢koj aplikaciji Salje se odgovor u poruci
PORX IN990111 da aktivnost nije uspjela.

Ljekarnik ne smije izdati lijek.
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Alternativni tijek C5 — pogreska jer recept ne postoji u sustavu

Poruka s receptom (PORX _IN990011) je primljena. Semanticki je ispravna. Recept
za kojeg se trazi "takeover" ne postoji u sustavu.

Lije€nickoj aplikaciji Salje se odgovor u poruci PORX_IN990111 da aktivnost nije
uspjela.

Ljekarnik ne smije izdati lijek.

Ovakav dogadaj je indikator da se dogodila aplikativha pogreska u lijeéni¢koj
aplikaciji ili u centralnom sustavu. Korisnik treba obavijestiti proizvodaca aplikacija i
Helpdesk.

Poslovna pravila — tocka D

Slanje informacija o preuzetom lijeku lije¢niku koji je propisao recept je unaprjedenje
poslovnog procesa kojeg omogucuje sredisnji informacijski sustav PZZ. Ponudeni
mehanizam omogucuje ljekarni da poSalje poruku (Prescription Result

PORX _IN990009) sa podacima o izdanom lijeku (da li izdan propisani lijek ili
zamjenski, kada je lijek izdan i sl.).

Sustav po primanju poruke o rezultatima izdavanja lijeka (prescription result)
provjerava njenu semanti¢ku ispravnost. Ukoliko je poruka semanticki valjana G1
sustav to potvrduje ljekarni¢koj aplikaciji i istu predaje podsustavu za isporuku
lije€niCkim aplikacijama. Lije¢nicka aplikacija preuzima poruku tzv. polling
mehanizmom koji ovdje necemo opisivati (ovaj se mehanizam koristi i za
preuzimanje svih ostalih asinkronih poruka koje imaju odrediste u lije¢nickoj aplikaciji
- G2).

Osnovni tijek — slanje izvjesStaja o izdanom lijeku

Poruka o izdanom lijeku "prescription result" (PORX_IN990009) je primljena.
Semanticki je ispravna. Recept za kojeg se Salje izvjestaj nalazi se u sustavu u
stanju "preuzeto”. Rezervaciju (takeover) je obavila ljekarna koja 3alje ovu poruku.

Treba napomenuti da pod osnovni tijek spada i slu¢aj kada ljekarnik izdaje lijek nekoj
drugoj osobi koja ima zdravstvenu iskaznicu pacijenta za kojega je recept propisan
(ukoliko pravna regulativa dopusti ovakav poslovni proces). U tom slu€aju ljekarnik je
obvezan kao dopunsku informaciju u ovoj poruci upisati broj osobne iskaznice osobe
koja je preuzela lijek. Treba napomenuti kako je ovo Cisti tekstualni upis, da se on ne
provjerava na nikakav nacin te da G1 sustav ne moze obvezati ljekarnika da ovu
informaciju upiSe vec¢ se to ostavlja kao njegova obveza.
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Sustav mijenja stanje recepta u "predan izvjedtaj". Ljekarni¢koj aplikaciji Salje
potvrdni odgovor (MCCI_IN000200). Poruka "prescription result" predaje se
podsustavu za isporuku lije¢nic¢kim aplikacijama.

Alternativni tijekovi — tocka D

Alternativni tijek D1 — Pogreska pri semantickoj validaciji

Ukoliko prigodom validacije G1 sustav pronade pogresku u ,Prescription Result"
poruci, sustav Salje poruku (MCCI_IN000200) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.

Recept ostaje u G1 sustavu u nepromijenjenom stanju.
U centralnom sustavu se biljezi pojava semanticke greske.

Ljekarnik mora ispraviti greSku u podacima i poslati novu poruku.

Alternativni tijek D2 — nemoguce koristiti eRecept mehanizam

Ukoliko nakon uspjeSne potvrde preuzimanja recepta nestane struje u ljekarni, dode
do kvara lokalnog racunala ili liekarnik iz bilo kojeg drugog razloga ne moZze Koristiti
informacijski sustav, ljekarni¢ka aplikacija treba poslati poruku ,Prescription Result"
nakon stjecanja uvjeta. Recepti u danom momentu ostaju spremljeni u srediSnjem
sustavu u statusu ,preuzeto” te nisu vide raspolozivi za dohvac¢anje odnosno
preuzimanje bilo kojem drugom autoriziranom ljekarniku.

Naknadno uspjesno slanje poruke treba obaviti u roku propisanom od strane
osiguravatelja (o¢ekujemo 3 dana, timeout2).
Alternativni tijek D3 — poslan je prescription result bez prethodnog takeover

Sustav utvrdi da za recept nije prethodno poslana prescription takeover poruka, te
Salje poruku (MCCI_IN000200) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.

Recept ostaje u G1 sustavu u nepromijenjenom stanju.
U centralnom sustavu se biljeZi pojava greske.
Ljekarnik mora ispraviti greSku u podacima, provesti "takeover" i poslati novu poruku.

U slu€aju da nije bilo ljudske pogreske, pozeljno je provjeriti ispravnost poslovne
logike ljekarniCke aplikacije i centralog sustava.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske 22 (40)



22104

2.2.10.5

2.2.10.6
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Alternativni tijek D4 — poslan je prescription result za nepostojecéi recept

Sustav nakon semanticke provjere poruke utvrdi da recept ne postoji u sustavu, te
Salje poruku (MCCI_IN000200) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.

U centralnom sustavu se biljezi pojava greske.

Ljekarnik mora ispraviti greSku u podacima i poslati novu poruku. U slu€aju da nije
bilo ljudske pogreske, potrebno je provijeriti ispravnost poslovne logike ljekarnicke
aplikacije i centralog sustava. Ljekarnik se treba javiti Helpdesku i svom proizvodacu
aplikacije.

Alternativni tijek D5 — isteklo je vrijeme za slanje Prescription Result poruke za
neponovljiv recept

Isteklo je vrijeme za slanje "Prescription Result" poruke za neponovljiv recept —
timeout2, vidi 2.2.14.

Sustav Salje G2 aplikaciji automatsku dojavu kreiranjem poruke PORX_IN990009 da
je recept preuzet, ali nije realiziran. Tu poruku sustav predaje podsustavu za
isporuku lijecnickim aplikacijama.

Recept prelazi u stanje za arhiviranje i viSe nije dostupan realizaciju.

Alternativni tijek D6 — Ukidanje recepta uz neizdavanje lijeka

Ljekarnik je uvidom u sadrzaj recepta (iz to¢ke B) primijetio neki od razloga zbog
kojeg lijek pacijentu ne smije biti izdan (vidi 2.2.7). Obi¢no se radi o farmakoloskim ili
medicinskim razlozima. Obzirom da lijek ne smije biti izdan, pomocu poruke
Prescription Result ljekarnik u sustav te indirektno lije€niku Salje informaciju da lijek
nece biti izdan. Dakle ljekarnik ne moZze izravno mijenjati recept.

Poruka o izdanom lijeku "prescription result" (PORX_IN990009) je primljena.
Semanticki je ispravna. Recept za kojeg se Salje izvjestaj nalazi se u sustavu u
stanju "preuzeto”. Rezervaciju (takeover) je obavila ljekarna koja Salje ovu poruku.

Sustav mijenja stanje recepta u "ne moze se realizirati". Ljekarni¢koj aplikaciji Salje
potvrdni odgovor (MCCI_IN000200). Poruka "prescription result" predaje se
podsustavu za isporuku lije¢nic¢kim aplikacijama.

Alternativni tijek D7 — poslan je prescription result za recept kojeg nije
rezervirala ista ljekarna

Sustav nakon semanti¢ke provjere poruke utvrdi da recept nije rezervirala ljekarna
koja Salje ovu poruku, veé neka druga ljekarna, te Salje poruku (MCCI_IN000200) sa
odgovarajué¢im kodom pogreske.
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U centralnom sustavu se biljezi pojava greske.

Ljekarnik mora ispraviti greSku u podacima i poslati novu poruku. U slu€aju da nije
bilo ljudske pogreske, potrebno je provijeriti ispravnost poslovne logike ljekarnicke
aplikacije i centralnog sustava. Ljekarnik se treba javiti Helpdesku i svom
proizvodacu aplikacije.

Poslovna pravila — tocka E

Trenutni poslovni procesi zahtijevaju od ljekarni da sve podatke o izdanim lijekovima
na racun osiguravatelja na odgovaraju¢em mediju predaju u HZZO odnosno
HZZOZZR. Taj slog se zove ,pojedinacni racun®. Ponudeni mehanizam eRecepta
omogucuije slanje poruke sa informacijama financijskog tipa i referencama na
odgovarajuéi recept i izvjeS¢e o izdanom lijeku (vidi definiciju Prescription Report —
poglavlje 2.3.8) u G1 sustav. Po primanju, G1 sustav provodi semanti¢ku validaciju.
Ukoliko je poruka semanticki valjana G1 sustav sprema podatke u lokalnu bazu
podataka i potvrduje ispravni primitak ljekarnic¢koj aplikaciji. Za ovu poruku nije
predvideno da bude elektronicki racun iako ona ima financijske podatke koji HZZO
zavodu omogucuju da interno izraCunava troSkove koje ¢e morati platiti liekarnama.

Znacenje pozitivnog odgovora centralnog sustava na "pojedinacni racun" je: sadrzaj
racuna je semanticki ispravan, a osiguravatelj ¢e na portalu postaviti informaciju o
daljnjoj obradi.

Potrebno je spomenuti jednu specificnost vezanu za razdvajanje HZZO i HZZ0ZZR
zavoda. Naime, u papirnatom procesu recepti koji ,pripadaju“ pojedinim zavodima su
fiziCki razli€iti (plavi, crveni i zeleni recept). Takoder je potrebno spomenuti kako
postoje nejasnoce/poteskoée u praktichom provodeniju (koje tiskanice koristiti i tko ¢e
platiti recepte vezane za ozljede na radu i profesionalnu bolest za slu¢ajeve koje jos
uvijek nije priznao ovlasteni lijeénik specijalist medicine rada). U mehanizmu
eRecepta je poruka recepta jedinstvena ali je predvideno kodiranje tipa recepta (vidi
poglavlje 2.3.2). Takoder je predvideno kodiranje i podatka o vezi recepta sa ORPB
(vidi poglavlje 2.3.2).

Poslovni proces obrade ,pojedinaénog racuna“ iz ljekarne zahtijeva da primljene
informacije obradi osiguravatelj (HZZO/HZZ0ZZR) u svom informacijskom sustavu.
Sliéna je situacija sa porukom ra¢una od strane lije€nika opce obiteljske medicine.
Stoga predlazemo implementiranje analognog mehanizma: podatke iz interne baze
G1 sustava potrebno je prebaciti u informacijski sustav HZZO-a. Nakon obrade,
HZZO c¢e podatke o rezultatima obrade staviti na zasti¢eni dio portala kojem pristup
ima ovlastena osoba ljekarne.

Osnovni tijek — slanje pojedinac¢nog racuna za recept

Poruka o pojedinagnom rac¢unu (PORX_IN990003) je primljena. Semanticki je
ispravna. Recept za kojeg se Salje pojedinacni raéun nalazi se u sustavu u stanju
"predan izvjestaj". Rezervaciju (takeover) je obavila ljekarna koja $alje ovu poruku.
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Sustav mijenja stanje recepta u "predan racun". Lije¢ni¢koj aplikaciji Salje potvrdni
odgovor (MCCI_IN000200).

Alternativni tijekovi — to¢ka E

Alternativni tijek E1 — Pogreska pri semanti¢koj validaciji

Ukoliko prigodom validacije G1 sustav pronade pogresku u ,Prescription Report*
poruci, sustav Salje poruku (PORX_IN990103) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.

Alternativni tijek E2 — nemoguce koristiti eRecept mehanizam

Ukoliko nakon uspjeSne potvrde preuzimanja recepta nestane struje u liekarni, dode
do kvara lokalnog racunala ili liekarnik iz bilo kojeg drugog razloga ne moze Koristiti
informacijski sustav, ljekarni¢ka aplikacija treba poslati poruku ,Prescription Report*
nakon stjecanja uvjeta. Recepti u danom momentu ostaju spremljeni u srediSnjem
sustavu u statusu ,predan izvjestaj* te nisu raspolozivi za dohvaéanje odnosno
preuzimanje bilo kojem drugom autoriziranom ljekarniku.

Alternativni tijek E3 — poslan je prescription report bez prethodnog
prescription result

Sustav utvrdi da za recept prethodno nije poslan prescription result, te 3alje poruku
(PORX_IN990103) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.

Recept ostaje u G1 sustavu u nepromijenjenom stanju.

U centralnom sustavu se biljezi pojava greske.

Ljekarnik mora uspjeSno poslati "prescription result" i poslati novu poruku
"prescription report”. U sluc¢aju da nije bilo ljudske pogreske, pozeljno je provijeriti
ispravnost poslovne logike ljekarniCke aplikacije i centralog sustava.

Alternativni tijek E4 — poslan je prescription report za nepostojeéi recept

Sustav nakon semanticke provjere poruke utvrdi da recept ne postoji u sustavu, te
Salje poruku (PORX _IN990103) sa odgovaraju¢im kodom pogreske.

U centralnom sustavu se biljezi pojava greske.

Ljekarnik mora ispraviti greSku u podacima i poslati novu poruku. U slu€aju da nije
bilo ljudske pogreske, potrebno je provijeriti ispravnost poslovne logike ljekarnicke
aplikacije i centralog sustava. Ljekarnik se treba javiti Helpdesku i svom proizvodacu
aplikacije.
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Alternativni tijek E5 — isteklo je vrijeme za slanje Prescription Report za
neponovljiv recept

Isteklo je vrijeme za slanje "Prescription Report" poruke za neponoviljiv recept —
timeout3, vidi 2.2.14.

Recept prelazi u stanje za arhiviranje i viSe nije dostupan realizaciju.

Alternativni tijek E6 — netocnost podataka

Identifikatori recepta (iz PORX_IN990005) i Prescription Result poruke
(PORX _IN990009) nisu uskladeni sa identifikatorima u primljenoj Prescription Report
poruci.

Sustav na ovaj dogadaj ne reagira, jer se obi¢no radi o pogresci lijecnika prilikom
prijepisa serijskog broja sa obrasca u racunalo. Ukidanjem obrazaca i prelaskom na
elektronicke recepte ova greSka se nece niti dogadati.

Alternativni tijek E7 — poslan je prescription report za recept kojeg nije
rezervirala ista ljekarna

Sustav nakon semanticke provjere poruke utvrdi da recept nije rezervirala liekarna
koja Salje ovu poruku, ve¢ neka druga ljekarna, te Salje poruku (MCCI_IN000200) sa
odgovarajuéim kodom pogreske.

U centralnom sustavu se biljeZi pojava greske.

Ljekarnik mora ispraviti greSku u podacima i poslati novu poruku. U slu€aju da nije
bilo ljudske pogreske, potrebno je provijeriti ispravnost poslovne logike ljekarnicke
aplikacije i centralog sustava. Ljekarnik se treba javiti Helpdesku i svom proizvodacu
aplikacije.

Ponovljivi recepti

Zbog kompleksnost rada s ponovljivim receptima, u sljedecéim poglavljima je
izdvojeno opisano ponasanje sustava odnosno potrebne aktivnosti korisnika.

Funkcionalnost ponovljivog recepta ¢e se implementirati temeljem zahtjeva za
promjenu kao dio adaptivnog odrzavanja.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske 26 (40)



22121

2.2.12.2

PZZ nadogradnja 2009-2010

Alternativni tijek B6 — Ljekarna preuzima ponovljivi recept

Nakon primljene poruke sa zahtjevom o receptima za pacijenta, G1 sustav
provjerava semantic¢ku ispravnost primljene poruke o zahtjevu za dohvaéanje
recepta. Ukoliko je poruka ispravna, G1 sustav vra¢a poruku koja sadrzi sve
zatrazene recepte (prema zadanom kriteriju). Uz sam ponovljivi recept se Salju i
poruke sa informacijama o prethodnim izdavanjima lijeka - originalne poruke (HL7
interakcija PORX_IN990009) koje je neka ljekarna poslala lije¢ni¢koj aplikaciji kroz
G1 sustav nakon preuzimanija lijeka na ponovljivi recept u proSlosti. Na taj nacin
liekarnik moze vidjeti datume izdavanja kao i podatak da li je prigodom prvog
izdavanja lijeka izdan zamjenski lijek.

Ljekarnik odlu€uje da li je od prethodnog izdavanja proteklo vrijeme u skladu s
pravilnikom o izdavanju lijekova, te da li je Ce izdati lijek u skladu s brojem
ponavljanja kao $to je propisano na receptu. Centralni sustav ¢e primjerice lije€nickoj
aplikaciji dostaviti informacije i o ponovljivim receptima kojima je ve¢ izdan
maksimalni broj ponavljanja (ukoliko ih ljekarnik nije ,zatvorio®) i ne¢e ograniavati
pristup receptu. Jedino ograni¢enje je maksimalni vremenski rok od 150+14 dana
nakon izdavanja kada recept postaje nedostupan za dohvacanije.

Ukoliko liekarna za prethodno izdavanje nije poslala poruke sa informacijama o
izdanom lijeku, G1 sustav ne¢e imati podatke o izdavanju. Sukladno tome ukoliko
druga ili ista ljekarna poSalje upit za receptom sustav ¢e vratiti informaciju da recepta
nema'' (moguée je napraviti izvje§¢e o svim ljekarnama koje su preuzele recept a
nisu poslale izvjeS¢e o izdanom lijeku unutar nekog predefiniranog perioda. HZZO
helpdesk na temelju ove informacije moze provesti odgovarajuée aktivnosti. Ove
specifikacije nisu dio ovog dokumenta). 1z ovog razloga potrebno je posebno paziti
na funkcionalnosti liekarni¢kih aplikacija prigodom certifikacije.

Alternativni tijek B7 — isteklo je vrijeme trajanja za ponovljivi recept

Isteklo je vrijeme valjanosti neponovljivog recepta — timeout4, vidi 2.2.14.

Sustav Salje G2 aplikaciji automatsku dojavu kreiranjem poruke PORX_IN990009 da
je ponovljivom receptu istekao rok trajanja. Tu poruku sustav predaje podsustavu za
isporuku lije¢ni¢kim aplikacijama. Napomena: sve prethodne realizacije ponovljivog

recepta vec su ranije dojavljene G2 aplikaciji, pa nema potrebe za ponavljanjem.

Recept prelazi u stanje za arhiviranje i viSe nije dostupan realizaciju.

" Vise je razloga ovakvom pona$anju. Najvaznija je potreba za izbjegavanjem davanja pogresnog lijeka
pacijentu. Naime ljekarnik uz pacijentov pristanak prigodom prvog izdavanja moze dati zamjenski lijek. Ukoliko o
tome ne posalje informaciju u sustav, a sustav dopusti dohvaéanje ponovljivog recepta drugi put, ljekarnik bi
pacijentu izdao originalno propisani lijek to je kriva terapija. Na ovaj se nacin takav tijek dogadaja ne moze

dogoditi.
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Alternativni tijek D9 — izdaje se lijek na ponovljivi recept (nije zadnje izdavanje)

Tijek dogadanja je isti kao kod ,,obi¢nog” recepta. Ovo nije alternativnho ponas$anije, ali
je ovdje navedeno radi potpunosti informacija o ponovljivim receptima. Ukoliko se
radi o prvom izdavanju prema pravilniku smije izdati zamjenski lijek o cemu
izvjeStava sredisnji sustav, lije€¢nika i HZZO odgovarajuéom porukom (HL7
interakcija PORX_IN990009). Slanje ove poruke je obvezno jer u protivnom nije
moguce dohvatiti recept prigodom sljedeceg dolaska pacijenta u ljekarnu.

Alternativni tijek D10 — izdaje se lijek na ponovljivi recept i ukida ponovljivost

Ukoliko je ponovijivi lijek propisan za akutnu bolest te ljekarnik zeli izdati propisani
lijek i ukinuti ponovljivost, on slijedi uobi¢ajenu proceduru izdavanja lijeka. Medutim u
poruci sa informacijama o izdanom lijeku (HL7 interakcija PORX_IN990009) koju
liekarna Salje lijecnickoj aplikaciji kroz G1 sustav nakon preuzimanja lijeka mora se
poslati odgovarajucu error/info code (,ponovljivi recept ukinut jer <razlog>“). Nakon
Sto G1 primi ovu poruku, daljnji slijed akcija je kao i za neponovljivi recept (Ceka se
na preostalu poruke ra¢una).

G1 sustav ukida ponovljivost tek nakon &to ljekarna posalje ovu poruku.

Alternativni tijek D11 — izdaje se lijek na ponovljivi recept (zadnje izdavanje)
ukida ponovljivost

Ukoliko se radi o posljednjem izdavanju lijeka propisanog po ponovljivom receptu, te
liekarnik Zeli izdati propisani lijek i zavrsiti ponovljivost, on slijedi uobi¢ajenu
proceduru izdavanja lijeka. Medutim u poruci sa informacijama o izdanom lijeku (HL7
interakcija PORX_IN990009) koju liekarna $alje lije€nickoj aplikaciji kroz G1 sustav
nakon preuzimanja lijeka mora se poslati odgovarajucu error/info code (,ponovljivi
recept ukinut jer <razlog>“). Nakon $to G1 primi ovu poruku, daljnji slijed akcija je
kao i za neponovljivi recept (Ceka se na preostalu poruke racuna).

Tehni¢ki nema razlike izmedu ove i prethodne alternative — razli€it je jedino motiv za
ukidanje ponovljivosti. Duznost ljekarnika je da prilikom posljednjeg ponavljanja
posalje informaciju o ukidanju ponovljivosti. U suprotnom, ponovljivi recept ostaje
dostupan na sustavu sve do isteka pravilnikom definiranog roka trajanja recepta
(150+14 dana).

G1 sustav ukida ponovljivost tek nakon §to ljekarna posalje ovu poruku.

Rev PA17 2009-10-12 Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske 28 (40)



2.2.12.6

2.212.7

2.2.13

PZZ nadogradnja 2009-2010

Alternativni tijek D12 — isteklo je vrijeme za slanje Prescription Result za
ponoviljivi recept

U slucaju istjecanja vremena za slanje Prescription Result poruke (timeout5) kod
ponovljivog recepta, sustav ne radi nikakve reakcije. (Zapravo, ne koristi se
timeoutb).

Promjena stanja recepta, odnosno dozvoljavanje sljedecih realizacija prije nego
stigne potreban Prescription Result narusilo bi toCnost informacije o prethodnim
izdavanjima lijekova po ponovljivom receptu. Duznost je ljekarne koja je rezervirala
liiek da poSalje Prescription Result poruku.

Iz sustava se moze provjeriti koja je ljekarna zadnja napravila Prescription Takeover,
tako da Helpdesk moze saznati koga treba kontaktirati.

Recept ne mijenja stanje.
Alternativni tijek E8 — isteklo je vrijeme za slanje Prescription Report za
neponoviljiv recept

Isteklo je vrijeme za slanje "Prescription Report" poruke za neponovljiv recept —
timeout3, vidi 2.2.14.

Konkretna realizacija ponovljivog recepta prelazi u stanje za arhiviranje i viSe nije
moguce prihvatiti Prescriptio Report. Sam ponovljivi recept i dalje ostaje dostupan ili
nedostupan za realizaciju neovisno o ovom dogadaju.

Storniranje

Centralni sustav omogucava storniranje vecine poslanih poruka za eRecepte.
UspjesSnost storniranja ovisi o stanju u kojem se nalazi eRecept.

Pravila storniranja su sljedeca:

e recept je moguce stornirati prije nego je odraden prvi takeover (prvi radi
ponovljivih recepata)

e poruku o izdanom lijeku je moguce stornirati do tri dana nakon slanja
e pojedinacni ra¢un je moguce stornirati do tri dana nakon slanja
e poruku moze stornirati onaj tko ju je inicijalno poslao

¢ informacija o storniranju poruke o izdanom lijeku prosljeduje se i do lije¢nicke
aplikacije
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Nakon uspjesnog storniranja moguce je i potrebno je poslati novu zamjensku
poruku. Slanje zamjenske poruke prije storniranja moguce je samo za recept, jer je
to u biti novi recept.

Vremenske odrednice dijagrama tijeka

U sustavu se prati odredeni broj vremenskih ograni¢enja na zivotni ciklus eRecepta.
eRecepti koji produ cijeli Zivotni ciklus mogu biti arhivirani. S druge strane, eRecepti
koje pacijent nikad ne realizira iz bilo kojeg razloga, ostali bi trajno ¢ekati u sustavu.
Radi odrzavanja koli¢ine zauzetog diskovnog prostora te u skladu s Pravilnikom o
izdavanju lijekova gdje je propisana najdulja valjanost neponovljivog recepta 15
dana, odnosno najdulja valjanost ponovljivog recepta 150 dana, postavljene su dvije
vremenske granice.

Svi neponovljivi recepti stariji od tih vremenskih perioda arhiviraju se i potom
uklanjaju iz centralnog sustava.

Storniranje je dozvoljeno do tri dana nakon slanja Prescription Result, te do tri dana
nakon slanja Prescription Report poruka.

PredloZzena vremena su u sljedec¢em popisu

Timeout1 — Valjanost neponovljivog recepta = 3+1 dan za antibiotika; 5+1 dan za
opojne droge i psihotropne lijekove; 15+1 dana za sve ostale recepte

Timeout2 — vrijeme za slanje result (realizaciju neponovljivog recepta) = 3 dana od
preuzimanja

Timeout3 — vrijeme za slanje izvjestaja osiguravatelju = 3 dana od preuzimanja
Timeout4 — Valjanost ponovljivog recepta=150+14 dana od izdavanja

Timeout5 — vrijeme za slanje result (realizaciju ponovljivog recepta) = 3 dana od
preuzimanja

StornoTimeout — Vrijeme dozvoljenog storniranja=3 dana od slanja poruke koju se
stornira
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Specifikacija podataka u porukama

Uvod

PZZ nadogradnja 2009-2010

Tablica 1 daje podatke o svim interakcijama, porukama i web servisima ukljuéenim u
implementaciju mehanizma eRecepta. Detaljni podaci se nalaze u dokumentu [1].
Sljedeca poglavlja daju izvatke specifikacija podataka formatirane na drugi nacin.

Tablica 1 Interakcije, poruke, web servisi i korisnicke uloge u eRecept mehanizmu

Ime tip interakcija WebService Korisnicka uloga
req PORX_IN990005 PORX_AR990006_Service Lijecnik
PrescriptionHRV
rsp PORX_IN990105 N/A
req PORX_IN990007 PORX_AR990008_Service Ljekarnik, Helpdesk
PrescriptionRetrieve
rsp PORX_IN990107 N/A
req PORX_IN990009 PORX_AR990010_Service Ljekarnik
PrescriptionHRVResult

rsp N/A (AccAck) N/A

PORX_AR990012_service

réq | PORX_IN990011 Ljekarnik, Helpdesk

PrescriptionTakeover
rsp | PORX_IN990111 N/A

StornoEvent req | FICR_IN990030 | FICR_AR990030_Service
rsp | FICR_IN990130 | FICR_AR990031_Service

LijeCnik, Ljekarnik, Helpdesk

Recept (HL7 interakcija PORX_IN990005)

U dokumentu [1], dana je specifikacija sucelja prema G1 sustavu. HL7 specifikacija
poruke recepta dana je u poglavlju Send Prescription Use case. Tablica 2 daje
pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom. Radi specifi¢nosti HL7 norme,
odnosno drugih zahtijeva u porukama se $Salju jo$ neki dodatni podaci koji nisu
relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u ovoj tablici.

Tablica 2 Podaci u poruci recepta

Podatak Komentar

Identifikator recepta 1 Identifikator recepta u medicinskom kartonu

Identifikator recepta 2 Serijski broj recepta

Kodna lista vrsta recepta
1- HZZO recept — osnovna lista;
2- HZZO recept - dopunska lista
3 - recept za OR/PB

Vrsta recepta
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Napomena

npr nadin pripravljanja magistralnog pripravka

Datum i vrijeme propisivanja recepta

Hitnost izdavanja lijeka

Kodna lista
1-nije hitno; 2- "cito"; 3- "statim"; 4 -
periculum in mora"

Podatak o posebnosti doziranja

Kodna lista
1 - propisana koli€ina lijeka unutar
maksimalno dopustene doze; 2 — propisana
koli¢ina lijeka iznad maksimalno dopustene
doze

Podatak o vrsti lijeka

Kodna lista
1 - propisani lijek ne sadrzi opojne droge niti
psihotropne tvari; 2 — propisani lijek sadrZi
opojne droge ili psihotropne tvari

Podatak o ponovljivosti recepta

Kodna lista
0 - recept se ne moze koristiti i kao ponovljivi
recept; 1 - recept je ponovljiv (jedno
ponavljanje); 2 - recept je ponovljiv (dva
ponavljanja); 3 - recept je ponovljiv (tri
ponavljanja);...; 5 - recept je ponovljiv (5
ponavljanja)

Podatak o zamijeni lijeka

Kodna lista
0 — nespecificirano; 1 - zamjena propisanog
liieka je dopustena; 2 - zamjena propisanog
lijeka nije dopustena

Podatak o prevenciji

Kodna lista
0 - Ne odnosi se na prevenciju; 1 - Primarna
prevencija; 2 - Sekundarna prevencija;

Sifra propisanog lijeka / Sifra sanitetskog
materijala / Sifra magistralnog pripravka

Iz jedinstvena lista lijekova“ ili lista
magistralnih pripravaka ili Sifrarnik
sanitetskog materijala

nacin upotrebe lijeka

Obicni tekst

koli€ina lijeka/materijala

Podatak o vezi recepta sa OR, PB, TJO, PN

Sastoji se od dvije komponente
I. kodna lista ORPBItd (trenutno ima dvije
vrijednosti
1 — broj evidencije prijave ozljede/bolesti
(privremeni evidencijski broj);
2 — evidencijski broj OR/PB)

Il. sam identifikacijski broj

Sifra oslobodenja od sudjelovanja

Prema Sifrarniku oslobodenja od sudjelovanja
(vlasnik HZZO)

Datum slanja recepta

Digitalni potpis lije€nika koji propisuje recept

Sifra lije¢nika koji $alje recept

Ime i prezime lije¢nika koji Salje recept

Sifra djelatnosti

Sifra zdr. ustanove / privatne ordinacije za
koju radi lije¢nik

Sifra lijeénika specijaliste koji je preporugio
lijek / recept

ukoliko je lijek preporucilo lije€nicko
povjerenstvo ili bolnica,nije potrebno
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identificirati samog lije€nika podatak se ne
Salje

Sifra lijeéni¢kog povjerenstva ili bolnice koja
je preporudila lijek

Za Hrvatske drzavljane MB Osigurane osobe

Identifikator pacijenta Za stranca ili broj bolesnickog lista ili broj
putovnice ili broj europske karte ZO
Drzava osiguranja Samo za strane drzavljane

Ime i prezime pacijenta

Spol pacijenta

Datum rodenja pacijenta

Broj police dopunskog osiguranja

Dijagnoza MKB 10 Sifrarnik

1 — recept je dostupan bilo kojem
autoriziranom ljekarniku;

2 —recept je dostupan bilo kojem ljekarniku u
specificiranoj liekarni

3 —recept je dostupan samo to€no
specificiranom ljekarniku

Podatak o naginu isporuke

Identifikator ljekarnika ili liekarne kojoj je Komentar: Salje se samo ukoliko je nacin
dopusteno dohvatiti recept isporuke 2 ili 3

Sve ove informacije su prema HL7v3 specifikaciji razmjeStene u transmisijsku
ovojnicu, ovojnicu konteksta dogadaja i sam sadrzaj. Stoga osim podatka iz tablice,
transmisijska ovojnica sadrzi joS neke podatke poput interakcijskog broja transakcije,
jedinstvenog identifikacijskog broja aplikacije koja Salje informacije i one koja prima
informacije i sl. Stoga puno detaljnija specifikacija koja sadrzi i informacije o
viSestrukosti podataka iz tablice, informacije o tome da li su one obvezne ili ne, te
podatke o racunalnim tipovima podatka koji nose ove informacije nalazi se u
dokumentu [1] Ovo vrijedi i za sve poruke specificirane u sljede¢im poglavljima.

Upit za receptom (HL7 interakcija PORX_IN990007)
Tablica 3 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.
Radi specifi¢nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $alju jo$ neki

dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u
ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 3 Podaci u poruci za dohvacanje recepta

Podatak Komentar
Identifikator zahtjeva
Identifikator recepta kojeg Zelimo Trenutno je podrzan upit prema identifikatoru
dohvatiti recepta iz medicinskog kartona
Za Hrvatske drzavljane MBO ili broj
Identifikator pacijenta za kojeg se traze osigurane osobe
propisani recepti Za stranca MBO ili broj bolesni¢kog lista ili
broj putovnice ili broj europske karte ZO
Vrijeme slanja zahtjeva Najmanje to¢nost je minuta
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Podatak Komentar

Identifikator zahtjeva

Identifikator ljekarnika koji Salje zahtjev
za dohvacanje recepta

Sifra liekarne u kojoj radi ljekarnik Sifrarnik za zdr. ustanovu / privatnu ordinaciju

Digitalni potpis osobe koja 3alje zahtjev
za dohvacanjem recepta

Slanje recepata ljekarni (HL7 interakcija PORX_IN990107)
Tablica 4 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.

Radi specifi€nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $Salju jo$ neki
dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u
ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 4 Podaci u poruci kojom se $alju recepti iz G1 u ljekarnu

Podatak Komentar

Identifikator poruke

Podatak da li ima ili nema raspolozivih
recepata

U obliku kako ih je poslao lije€nik
odnosno ljekarnik
(izvjeSca o izdanim lijekovima se Salju
ukoliko se radi o dohvac¢anju ponovljivog
recepta — drugi i svaki sljedeéi put)

Propisani recepti i izvjeS¢a o izdanim
lijekovima

Identifikator poSiljatelja (G1 sustav)

Digitalni potpis poSiljatelja (G1 sustava)

Vrijeme slanja poruke

Poruka o preuzimanju (HL7 interakcija PORX_IN990011)
Tablica 5 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.

Radi specifi¢nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $alju jo$ neki
dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u
ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 5 Podaci u poruci o preuzimanju

Podatak Komentar
Identifikator recepta za koji liekarna Id recepta u medicinskom kartonu (i
potvrduje preuzimanje eventualno serijski broj recepta)

Datum i vrijeme slanja zahtjeva

Identifikator ljekarnika koji Salje zahtjev
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Sifra liekarne u kojoj radi ljekarnik Sifrarnik za zdr. ustanovu / privatnu ordinaciju

Digitalni potpis ljekarnika

Odgovor na poruku o preuzimanju (HL7 interakcija PORX_IN990111)
Tablica 6 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.

Radi specifi¢nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $alju jo$ neki
dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u
ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 6 Podaci u odgovoru na poruku o preuzimanju

Podatak Komentar

Podatak o uspjednosti preuzimanja

Podatak o pogresci (ukoliko preuzimanje
nije bilo uspje$no)

Identifikator recepta za kaji je ljekarna Id recepta u medicinskom kartonu (i
potvrdila preuzimanje eventualno serijski broj recepta)

Identifikator poSiljatelja (G1 sustav)

Digitalni potpis poSiljatelja (G1 sustava)

Vrijeme slanja poruke

Poruka sa informacijama o izdanom lijeku (HL7 interakcija
PORX_IN990009)

Tablica 7 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.

Radi specifi¢nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $alju jo$ neki
dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u
ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 7 Podaci u poruci sa informacijama o izdanom lijeku

Podatak Komentar

Identifikator odgovora na recept

Ovu kodnu listu treba azurirati sukladno
implementiranju novih funkcionalnosti u
eRecept mehanizam (npr antibiotik nije
Vrsta pogreske pri izdavanju lijeka podignut u roku 3+1 dan, lijek koji sadrzii
opjne droge/psihotropne tvari nije
podignut u roku 5+1 dan, ponoviljivi
recept ukinut — razlog akutne bolesti...)

Vrijeme izdavanja lijeka Toc€nost najmanje do u minutu

Iz jedinstvena lista lijekova“ ili lista
magistralnih pripravaka ili Sifrarnik
sanitetskog materijala

Sifra izdanog lijeka / ifra sanitetskog
materijala / Sifra magistralnog pripravka

nacin upotrebe izdanog lijeka
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koli€ina izdanog lijeka

npr jedna kutija ili sl.

Identifikator recepta 1

ID recepta u medicinskom kartonu

Identifikator recepta 2

Serijski broj recepta

Digitalni potpis ljekarnika koji Salje

Sifra liekarnika koji $alje odgovor na
recept

Ime i prezime ljekarnika koji Salje
odgovor na recept

Sifra zdr. ustanove / ljekarne u kojoj radi
liekarnik

Sifra djelatnosti

Identifikator recepta temeljem kojeg je
izdan lijek

Dodatne informacije

Ovdje je mogucée upisati podatak o broju
osobne iskaznice osobe koja je podigla
lijek

Pojedinacéni racun (HL7 interakcija PORX_IN990003)

Tablica 8 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.

Namjena ove poruke nije da bude elektronicki racun ve¢ informacije u njoj mogu
sluziti kao podloga za privremene financijske izracune osiguravatelja.

Radi specifi€nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $Salju jo$ neki
dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u

ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 8 Podaci u pojedinaénom racunu

Podatak

Komentar

Identifikator poruke

Napomena

Datum i vrijeme slanja poruke

Sifra liekarnika koji $alje ,pojedinaéni
raun”

Ime i prezime ljekarnika koji Salje
,pojedinaéni racun”

Sifra zdr. ustanove / ljekarne u kojoj radi
liekarnik
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Vrsta financijskog podatka na receptu

1 -cijena originalnog pakiranja lijeka s
oshovne liste lijekova

2 -cijena originalnog pakiranja lijeka s
dopunske liste lijekova

3 - cijena originalnog pakiranja lijeka na
teret obveznog zdravstvenog osiguranja
4 - cijena usluge

5 - iznos na teret obveznog zdravstvenog
osiguranja

6 - iznos doplate

7 - Iznos na teret obv. zdr. osig. zast. zdr.
na rad.

8. PDV na uslugu za osnovno osiguranje
10. PDV obveznog osiguranja za
sanitetski materijal

Iznos

Identifikator rezultata realizacije recepta

Identifikator odgovora na recept (iz
PORX_IN990009)

Digitalni potpis ljekarnika koji Salje
poruku

Poruka o pogresci (HL7 interakcija MCCI_IN000200)

Tablica 9 daje pregled podataka koji se mogu poslati ovom porukom.

Radi specifi¢nosti HL7 norme, odnosno drugih zahtijeva u porukama se $alju jo$ neki
dodatni podaci koji nisu relevantni za poslovni proces pa stoga nisu niti pobrojani u

ovoj tablici ve¢ se nalaze u dokumentu [1].

Tablica 9 Podaci u poruci o pogresci

Podatak

Komentar

id poruke na koju se odgovara

response code (information ili error)
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Dodatne informacije

Dodatni detalji vezani uz implementaciju funkcionalnosti Povezivanje ljekarni nalaze
se u dokumentu [1] poglavlje 4.6 Manage Prescription Use case.

Posebne procedure ru€nog upravljanja receptima

U radu raznih entiteta koji sudjeluju u realizaciji eRecepata moguce su razlicite
realne Zivotne situacije koje mogu dovesti do poteskoca ili nemogucénosti
elektronicke obrade informacija. Obzirom da je lijeCenje pacijenata, pa time i
izdavanje lijekova prvenstvena zadaéa zdravstvenih djelatnika, za zastoje u radu bilo
koje komponente sustava moraju postojati alternativne procedure. S tim
procedurama korisnici moraju biti upoznati, kako ne bi u slu¢aju pojavljivanja
problema umanjivali prava pacijenata.

Razli¢iti su moguci razlozi poteSkoc¢a u radu: od nestanka struje u zdravstvenoj
ustanovi, kvara na lokalnom racunalu (pa €ak i krade), problema sa smart karticom
(HZZO isprava-2), preko prekida komunikacija prema G1 sustavu, do prekida rada
centralne lokacije. Bez obzira koji je konkretan razlog poteskoce, scenariji su
podijeljeni po koracima poslovnog slijeda kod koje se problem ocituje, a raspisani su
u sljedec¢im poglavljima.

Svi nabrojani scenariji morat ¢ée se prilagoditi prilikom uvodenja pametnih
zdravstvenih iskaznica za pacijente ukoliko ¢e se kopija recepta nalaziti na
zasticenom dijelu pametne iskaznice. Ukoliko nema tehni¢kih problema u samoj
liekarni, liekarnik ¢e moci vidjeti sadrzaj eRecepta, te na iskaznici oznaciti da je
recept iskoridten. Sve aktivnosti vezane uz sadrzaj zapisan na pametnoj
zdravstvenoj iskaznici su u nadleznosti lijecnickih i ljekarnickih aplikacija.
Zahtjevi na te aplikacije, vezano za pametne zdravstvene iskaznice kao medij za
prijenos kopije eRecepta nisu predmet ove specifikacije.

Scenarij 1 - lije€énicka aplikacija ne moze poslati eRecept

Uslijed nekog od tehnickih razloga, lije€nik nije u moguénosti poslati eRecept.
Lijeénik je duZan pacijentu izdati papirnatu verziju recepta.

Pacijent sa papirnatom verzijom recepta odlazi u ljekarnu i podiZze svoj lijek.

Svi subjekti u ovom scenariju rade na nacin kako je radeno prije uvodenja eRecepta
(potpuno ,papirnati‘ scenarij).
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Scenarij 2 - ljekarna ne moze dohvatiti eRecept
Lije€nik je izdao eRecept i uspjeSno ga dostavio u centralni sustav.
Ljekarna zbog tehnickih razloga ne moze pristupiti do centralnog sustava.

Ljekarnik kontaktira Helpdesk, identificira se, te na osnovu podataka sa zdravstvene
iskaznice pacijenta, uz pomo¢ djelatnika Helpdeska dobiva informaciju o sadrzaju
recepta. U slu€aju izdavanija lijeka, Helpdesk oznacava recept kao "preuzet".
Ljekarna je duzna naknadno poslati poruke "Report" i "Result" (izvjeStaj za lijecnika i
pojedinaéni racun). HZZO te HZZOZZR mogu donijeti dodatna pravila vezana uz
ovaj scenarij (primjerice tko u helpdesku smije pristupati receptima) te uz
nepostivanje naknadnog slanja elektronickih izvjesStaja.

Ovaj scenarij ¢e se dodatno mijenjati kad se uvedu pametne zdravstvene iskaznice
za pacijente.

Scenarij 3 - ljekarna ne moze dovrsiti ve¢ zapocetu elektroni¢ku obradu
eRecepta (takeover)

LijeCnik je izdao eRecept i dostavio ga u centralni sustav.

Ljekarnik je dohvatio popis recepata, ali nije uspio obaviti rezervaciju (takeover
PORX _IN99011).

Situacija je vrlo sli¢na onoj opisanoj u prethodnom poglavlju, te se primjenjuju ista
pravila.

Ukratko - ljekarnik kontaktira Helpdesk, identificira se te djelatnik Helpdeska
oznacava recept kao "preuzet".

Ovaj scenarij ¢e se dodatno mijenjati kad se uvedu pametne zdravstvene iskaznice
za pacijente.

Scenarij 4 - ljekarna ne moze dovrsiti veé¢ zapocetu elektroni€ku obradu
eRecepta (report, result)

Ljekarnik je dohvatio popis recepata, uspio je obaviti rezervaciju (takeover
PORX IN99011), ali ne moze poslati poruke "Report" i "Result" (izvjestaj za lije€nika
i pojedinacni racun).

U ovom slu€aju ljekarnik ne mora kontaktirati Helpdesk, ve¢ samo mora u

pravilnikom odredenom roku naknadno poslati na centralni sustav poruke"Report" i
"Result".
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Ovaj scenarij Ce se dodatno mijenjati kad se uvedu pametne zdravstvene iskaznice
za pacijente.
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