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eKarton i portal za pacijente - Nacin
koriStenja

Uvod

Kao ilustracija nacina koridtenja aplikacije eKarton i portala za pacijente
sliedeca poglavlja opisuju jedan posjet imaginarne pacijentice Marije Muzetic¢
svom izabranom doktoru obiteljske medicine dr. lvanu lvi¢u. Jasno je da ovo
nije realna situacija jer lijecnici nemaju toliko vremena za aktivnosti koje nisu
vezane za izravnu skrb za pacijenta. Takoder medicinski podaci su izmisljeni i
ne odrazavaju nuzno stvarnu medicinsku situaciju. Nadalje, dijagnoza F33
(Povratni depresivni poremecaj) koja je prikazana na ilustracijama, se trenutno
nalazi na listi osjetljivih i potencijalno sitgmatizirajucih dijagnoza i nece biti
dostupna kroz aplikaciju eKarton. Anamneza, status i preporuka lije¢nika ¢e
se prikazivati samo ako je lije¢nik te podatke poslao u CEZIH.

Nacin koriStenja

Pacijentica Marija MuZeti¢ dolazi k svom izabranom doktoru obiteljske
medicine dr. lvanu lvi¢u i nakon obavljenog pregleda, propisanih recepata,
uputnica i savjetovanja kaze: ,Doktore, Cula sam da postoji nekakva nova
aplikacija - sredi$nji elektroni¢ki zdravstveni zapis. Sto je to?“. ,Gledajte”,
odgovara dr. Ivi¢, ,svi podaci koje sam sada unio u svoju lokalnu aplikaciju,
elektronicki recept koji vas vec €eka u ljekarni, te elektroni¢ka uputnica koja
vas Ceka u SKZZ ordinaciji kamo idete na snimanje rendgenom i onako su
spremljeni na serverima sustava CEZIH. Informacija da ste podigli lijek, kao i
miSljenje specijaliste takoder ¢e do¢i do mene kroz sustav CEZIH. Sve to ve¢
radi i danas, dakle ja te podatke imam, ali drugi zdravstveni djelatnici ne. Va3
ginekolog, recimo, nema cjelovitu sliku jer mu npr. nedostaju svi podaci o
ljekovima koje sam vam ja propisao. Jedine informacije koje ima lije€nik u
bolnici su one koje mu vi kazete, eventualni podaci iz dokumentacije koju
donesete ili podaci u lokalnom sustavu ukoliko ga bolnica ima i ukoliko ste ve¢
bili u istoj bolnici. Sredisnji elektroniCki zdravstveni zapis je web aplikacija
kojom, uz mene i drugi autorizirani korisnici mogu vidjeti vase medicinske
podatke koji se ve¢ razmjenjuju kroz sustav CEZIH*.
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.Hocete reéi da su moji podaci na Internetu?!? Da li je to dovoljno sigurno?®,
pita Marija. ,Ma budite spokojni, sli€na su se pitanja postavljala i kada smo
uvodili elektroni¢ki recept ili uputnicu u biokemijski laboratorij. Sustav bez
ikakvih problema radi ve¢ duZe od pet godina. Da bih ja poslao elektroniéki
recept, moram uspostaviti kriptirani zasti¢eni kanal (tzv. virtualnu privatnu
mrezu) prema serverima sustava CEZIH i to mogu samo sa svojom
pametnom karticom i PIN brojem. Tek nakon toga mogu pristupiti sustavu,
gdje se dodatno provjerava moja uloga i dopusta mi se ili ne koristenje
razliCitih usluga. Ja mogu obaviti neke postupke, moja sestra druge, a
liekarnik nesto sasvim trece. | sve $to napravim pohranjuje se u sustav i moze
se pratiti. Uglavnom, sigurnost je ve¢a nego, primjerice, u elektronickom
bankarstvu®.

»Ali svejedno doktore, ne bih Zeljela da itko, osim mojih izabranih doktora,
moze do tih podataka bez moga pristanka. | svakako bih Zeljela znati tko
gleda moje podatke*

,Ma jasno. Vi apsolutno upravljate pristupom svojim podacima. Ja vam mogu
reci da zbilja ima situacija kada podaci iz eKartona mogu biti klju¢ni za bolje i
kvalitetnije pruzanje pomoci ¢ak vam i spasiti zivot. No ¢ak i ako se nakon
nekog vremena predomislite i ne Zelite da se Vasi podaci vide kroz ovaj
sustav, tako €e i biti. U tom slu€aju nitko, pa ¢ak ni ja, ne¢e moci vidjeti Vase
podatke dok se vi eventualno opet ne predomislite i autorizirate me dajato u
sustavu promijenim. Dapace, mozete to napraviti i sami - na portalu za
pacijente. To Vam, ako Zelite, mogu objasniti kasnije, premda je stvarno
jednostavno, posebno ako ste ve¢ koristiti usluge s portala e-Gradani. Osobno
Vam svakako vam savjetujem da date pristanak jer uvid u cjelovitu sliku o
Vasem zdravlju omogucuje svakom zdravstvenom djelatniku da Vam pruzi jos
kvalitetniju skrb. Uostalom, kako rekoh, podaci o alergijama, lijekovima koje
uzimate i kroni¢nim bolestima mogu, u ekstremnim slucajevima, znaciti razliku
izmedu zivota i smrti.

Slika 1
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MARIJA MUZETIC = = =

Prava Suglasnost Povijest pristupa

Pojasnjenje prava pristupa.

X& Administracia

PO Nitko ne smije vidjeti podatke. [zabrani lijec nici smiju administrirati.

QOdaberite pravo pristupa -

Slika 1 Definiranje prava pristupa eKartonu*

Slika 2

Rev A 2016-08-30

P1 Samo izabrani lijeénici smiju vidjeti podatke. Ostali ne smiju vidjeti podatke.
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Lucija Novoselac

Stipanisevi¢

Za pristup podacima u eKartonu pacijenta IME PREZIME, potrebno je dobiti potpisanu suglasnost pacijenta.

= 15 dana
# Administracija

2. =h Ispisite obrazac za potpis.

3. Potvrdite da li je pacijent potpisao

@ Pacijent je potpisao

O Pacijent nije potpisao

O Pristup bez suglasnosti pacijenta, na osobnu odgovomost:

Slika 2 Davanje pristanka pacijenta za pristup eKartonu (kroz ekran
administracije)?

,D0bro, no svejedno bih, i kad dam pristanak, Zeljela znati tko je gledao moje
podatke.”

2 Sadrzaj ovog ekrana se razlikuje ovisno o sljede¢em: prijavljenom korisniku, nacinu na koji je pristupio
kartonu i pravima pristupa koje je odredio pacijent. Npr, ukoliko je lije¢nik specijalist pristupio podacima
kroz moguénost izvanrednog uvida (eng. break the glass), a pacijent ima razinu prava P2 (pristup
specijalisti omogucen uz potpisanu suglasnost pacijenta), na ekranu c¢e biti tekst poput: ,Izvanredni uvid u
karton“ i moguc¢nost dobivanja suglasnosti pacijenta. Ukoliko je u ovom slu€aju razina prava bila P1 onda
iz podataka o izvanrednom uvidu nece biti mogucnosti za dobivanje pristanka. Drugi primjer je slu€aj da
je pacijent dao pristup na 30 dana ali otpustom iz bolnice u 17om danu Zeli povuci suglasnost. Na ekranu

Ce se prikazati opcija za povlacenje suglasnosti...
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.Ma jasno, postoje dva nacina kako je to moguée. Mozete doci do mene i ja ¢u
vam pokazati ili isprintati podatke o tome tko je i Sto gledao. Ali vidite kakva je
guzva u Cekaonici. Sigurno ne Zelite da troSimo vrijeme na to. Stoga mozete
sami na portalu za pacijente pogledati u miru tko je i Sto gledao u vasem
eKartonu. Tamo ¢&ete, osim toga, moéi pogledati i svoje propisane i izdane
liekove kao i nalaze iz bolnica i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite.
Ne morate se brinuti. Moram Vam jo$ reci da je u sustav ugradena mogucénost
izvanrednog uvida u podatke koji se koristi samo ukoliko ste vi na bilo koji
nacin onemoguceni dati pisani pristanak, a lije¢nici procjene da je radi ugroze
Vaseg zivota potrebno pogledati vade medicinske podatke. To vam je tzv.
break the glass procedura. Znate one poZarne alarme koji su zasticeni
stakalcima. Pa to je sli¢no, staklo nikoga ne sprje¢ava da pritisne gumb ali je
svima jasno da to ne trebaju raditi bez prijeke potrebe. No u sustavu
elektronickog kartona ¢e se to¢no zabiljeziti tko je koristio takvu proceduru. No
i to ¢e biti mogucée tek nakon prvih nekoliko mjeseci, kad se cijeli sustav
Luigra®.

Rev A 2016-08-30
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MARIAMUZETIC

[E] Kronicne bolesti (4/5) [E Akutna stanja

SPOL| DOB | DATUM ROBENJA

. F33.0 Povratni depresivni poremecaj, sadasnja epizoda blaga Ri1 Muénina i povracanje

Z 48 10.12.1967

MBO 593670908 320  Biaga depresivna epizoda J03 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis)
E1l Dijabetes melitus neovisan o inzulinu 569 Druge i nespecificirane ozljede ruénoga zgloba i Sake
F31.0 Neorganska nesanica M54 Bol u ledima [dorzalgija)
[El Aktivna terapija El Alergije

16.10.2013 Specijalna napomena za Alergije druga ...

16.10.2015 Specijalna napomena za Alergije ...

[E Antikoagulantna terapija [E Implantati
16.10.2015 i za Anti terapiju druga ... 16.10.2015  Specijaina napomena za Implantate ...
16.10.2015 j za Anti terapiju ... 16.10.2015 Specijalna napomena za Implantat ...
[E Veci kirurski zahvati [E Ostale spec. nap.
16.10.2015 Specijalna napomena za Vedi kirurski zahvat druga ... 16.10.2015 Specijalna napomena za Ostalo druga ...

Slika 3 Brzi pregled na podatke pacijenta

Kolega u bolnici ¢e vjerojatno, ovisno o razlogu dolaska, s Vama
prokomentirati i verificirati ove informacije ali sada su mu one na raspolaganju
jednim pogledom. Pa znate kako Vasa gospoda majka, kod mene lijekove
zove po boji i obliku a ne imenu. Znate one plave velike koje se tesSko
progutaju...

Sada ¢e kolega imati zaista pouzdanu informaciju 0 medicinskom stanju
pacijenta. S ovoga ekrana mogu se napraviti svakakve akcije ali ¢e u lijevom
dijelu uvijek ostati vidljivi vasi osobni podaci da ne bi doSlo do zamjene
identiteta®

~ohvacam. A &to ¢e vidjeti moj ginekolog?“

On ¢e vidjeti isto ali ¢e vjerojatno nakon uvodnog ekrana potraZiti odredenu
posjetu koja ga zanima. U srednjem stupcu vidi datum, kratki razlog dolaska
pacijenta (ako je kolega lije¢nik upisao taj podatak) te koji su to sve slu€ajevi
(dijagnoze) obradeni u tom posjetu. Ukoliko ga izabere (klikne na njega) moze
pogledati sve podatke o tom posjetu. U ovom pogledu je to sve skupa detaljno
prikazano (Slika 4) ali ako kolegu zanimaju ba$ detalji o primjerice lijekovima u
tom posjetu oti¢i ¢e na poseban tab (Slika 5).
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4  27082015do27.08.2016 +

SFOL| DOB | DATUM ROBENJA

— =
7 48 10.12.4967 = S X E /
MBO 593670908 05 082018 23.05.216
P;“:)"i;“t_"ﬂi“"la“ Ceste mucnine | Pacijentica donosi nalaz psihijatra, respiratorni infekt
Vi avicu
o Lije&nik: KRISTINA MALOGA, dr.med (123456739)
Ustanova: Ordinacije obiteljske medicine (000000000)

Vrsta posjete: Posjet lijeénilu OM

31.05201

Poskliznula se i pala na desnu Saku Anamneza

SE0 - J03
Pacijentica donosi nalaz psihijatra, ustsnavijen povratni depresivni poremeésj. Preporuta se ukinuti Sanval i uvesti Fevarin 1,0.0
Mormabel Smg 2x1. Pacientica se takoder Zali na griobolju od juéer naveder, mierila tempersaturu 38,2 C.

Status
Pacijentica donosi nalaz psihijatra,
respiratomi infekt . - . . L § . . . -

s Piuca: pooStreno disanje. Grio: uvecane, prominirsjuce tonzile s bjelkastim eksudatom. Limfni Gworovi vrata pozitivni. Nos
prohodan. TT 20,2C. RR 145/25.

Slutajevi nn Dijagnoze

03 Akuina upsl tonzila {skutni tonzilitis) J03  Akutna upala tonzila (skutni tonzilitis)

F22.0 Powratni depresivni poremetaj, sadasnja epizoda

blaga

Fi3.0 Povratni depresivni poremecaj, sadainjz epizoda blaga

Preporuka lijeénika
20052018

Po preporuc psihijatra propisan Fevarin 100 1.0.0 | Normabel § 2x1. Radi upale tonzila poati terapiju Ospamax BID 2¢1. Kontrola

: . _zel\ = o dep za 7 dana pp ranije.
raspolozenj
F3z.0 - )
Q Lijekovi
Fi i leate tablet 50
N F10 I:I\'-QMMIHEMEME e mg
2.03.2018 1.0.0(1 20
Redovit: s
Di 5 mp tablet
F51.0+ 110 -E11 Fa3p _ooepamama
kanistar
o Amaxicillin trihydrate Capsule 500mg

07.05.201

&

Slika 4 Detaljni pogled na posjet lije¢niku
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Osnovni podaci

SPOL DOB  DATUMROBDENJA

zZ 4 10.12.1967

MBO 593670908

Rev A 2016-08-30

Posjete

Sve posjete

Pretrazite posjetu

06.06.2016

Pacijent doZivljava ¢este mucnine i
vrtoglavicu

R11

31.05.2016

Poskliznula se i pala na desnu 3aku

23052016

Pacijentica donosi nalaz psihijatra,
respiratomi infekt

J03-F330
Sluéajevi

J03 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis)

F33.0 Povratni depresivni poremecaj, sadasnja epizod...

20.05.2016

Pacijentica Zeli razgovarati o depresivnom

raspolozenju

23.05.2016

Pacijentica donosi nalaz psihijatra, respiratorni infekt

Lije€nik: KRISTINA MALOCA, drmed (123456789)
Ustanova: Ordinacija obiteljske medicine (999999999)
Vrsta posjete: Posjet lije€niku OM

Sustav CEZIH

<

30.08.2015 do 30.08.2016 ~ | »

Q Izdani lijekovi

Diazepam 5 mg tablet

F33.0
2x1(1)
Fluvoxamine maleate tablet 50mg
F33.0 .
1 tableta ujutro (1)
103 Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg

1,01 (1)
Q Propisani lijekovi

Fluvoxamine maleate tablet 50mg

F33.0 o
1,00 (1),
Diazepam 5 mg tablet

F33.0
2x1(1),

203 Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg

1.01(1)

Slika 5 Detaljni pogled na posjet lijeéniku - podaci o lijekovima
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.Kliknete na ime lijeka i tu se onda mogu vidjeti svi propisani lijekovi,
informacija da li je lijek izdan ili ne, kao i podaci o tome Sto je izdano.
Pogledajte!” (Slika 6)

Diazepam 5 mg tablet

Izdani lijek

Zasticeno ime Diazepam 5 mg tablet
Datum ivrijeme izdavanja 23.05.2016

Oblik Tablete

Koli¢ina izdanog lijeka

Nacin uzimanja

Status

Komentar statusa
Propisani lijek
Zasticeno ime Diazepam 5 mg tablet

Datum i vrijeme 23.05.2016
propisivanja

Oblik Tableme

Ponovljivost recepta Neponovljivi

Slika 6 Detalji o izdanom lijeku
Necu vas sada previSe gnjaviti, ali ukoliko je ljekarnik iz nekog razloga

mijenjao informacije o izdavanju, ili postoje stornirana izdavanja, sve je to
vidljivo (Slika 7).

Rev A 2016-08-30 10 (28)



Sustav CEZIH

Diazepam 5 mg tablet

23.05.2016 Povijest izdavanja A
Izdani Stornirani
Datum Status
Nema stomiranih lijekova.
Koli€ina izdanog lijeka 1
Nacin uzimanja 2x1
Status
Komentar statusa
Propisani lijek
Zasticeno ime Diazepam 5 mg tablet

Datum i vrijeme 23.05.2016
propisivanja

Oblik Tablete

Ponovljivost recepta Neponovijivi

Slika 7 Podaci o povijesti izdavanja lijeka temeljem jednog recepta

.Moguce je vidjeti informacije o izdavanju kao i o storniranju. Uglavnom, onaj
kome su potrebni ti podaci imat ¢e zaista cijelu sliku. Specijalisti u bolnici ¢e
vjerojatno koristiti podatke na malo drugaciji nacin. Njih ¢e nakon ovog brzog
pogleda vjerojatno viSe zanimati podaci o specifichom slu€aju, npr. kroni¢noj
bolesti od koje bolujete. Oni Ce otic¢i na tab slucajevi. Pogledajte kako to
izgleda (Slika 8)".
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MARIJA MUZETIC

Slucajevi

Osnovni podaci
Svi slutajevi 4 | 27.082016do27.082016 ~ | »
SPOL| DOB | DATUM RODENJA

¥ I B B »

z 48 10.12.1967 PretraZite sluéaj

MBO 593670908 o 31.052016

Muénina i povraéanje

Poskliznula se i pala na desnu $aku

Lijecnik: KRISTINA MALOCA, drmed (123456789)
Ustanova: Ordinacija obiteljske medicine (999399999
Vrsta posjete: Posjet lijeéniku OM

Anamneza

Posjete

Danas ujutro kod kuce se poskliznula te se dotekala na dlan desne $ake. Osjeca bolnost u predjelu d Sake Zavrsila terapiju
31.05.2016 Ospamexom, nema temperature, nema griobolje.
23052016

Status

‘« ‘ < ‘ Stranica 1 od 1 ‘ » ‘ Y

Grlo bez oscbitesti, limfni £vorovi vrata mimi. Oteklina desnog karpusa uz ograniéene kretnje desnog rut nog zgloba

569
Druge i nespecificirane ozljede
ruénoga zgloba i Sake

(g Dijagnoze
569 Druge i nespecificirane ozljede ruénoga zgloba i Sake

Jo3 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis)
F330

Povratni depresivni poremeéaj,

- . Preporuka lije¢nika
sadasnja epizoda blaga

Pacijenticu se upuéuje na Kliniku za traumatologiju radi obrade moguce frakture paléane kosti

F320 ~

Slika 8 eKarton - sluc¢ajevi
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.Kolega vidi da imate dijabetes, esencijalnu hipertenziju ali ga interesira
akutna upala tonzila gdje odmah vidi kada ste odlazili lije¢niku, te su mu
prikazani podaci iz zadnjeg posjeta. Ovaj je pogled prema slu€ajevima
potpuno konzistentan pogledu preko posjeta, kako bi aplikacija bila
jednostavna za koristenje. Postoje naravno i dodatni filtri na datume (samo
kliknete na raspon datuma i dobijte sve moguénosti)...“ (Slika 9)

Slucajevi

-

ozljede

-emecaj,
1

Rev A 2016-08-30

‘< 27.08.2015 do 27.08.2016 + >>

nn Zadnjih godinu dana Odaberite zeljeni raspon: Potvrdi

Zadnje 3 gedine

Raspon datuma

= PON UTO SRI EET PET SUB NED PON UTO SRI CET PET SUE NED
Poskliznt s gatumi 27 28 29 30 31 1 2 25 26 27 28 29 30 3
Lijecnik: 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 T
Ustanova: 10 11 12 13 14 15 16 8 9 10 M 12 13 14
Vrsta posjete: 17 18 19 20 21 22 23 15 16 17 18 19 20 21

24 25 26 il 28 29 30 22 23 24 5 26 28 —
Anamneza M 1 2 3 4 5 6 29 30 M 1 2 3 4
DIANAS UJULTD 1 v oo oo s 1 e S [ ] S

Ospamoxom, nema temperature, nema gricbolje.
Status
Grlo bez osobitosti, limfni £vorovi vrata mimi. Oteklina desnog karpusa uz ograniene kretnje desnog ruénog zgloba.
g Dijagnoze
569 Druge i nespecificirane ozljede ruénoga zgloba i Sake
Jo3 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis)
Preporuka lijeénika

Pacijenticu se upucuje na Kliniku za traumatologiju radi obrade moguce frakture paléane kosti.

Slika 9 Filtriranje datumima

»-- pogled samo kroni¢nih, samo akutnih ili svih stanja, pretraga prema
klju€nim rijeCima i sl (Slika 10 — kliknuti na oznaeno mjesto)*. Vec
predefinirani brzi pogled daje jako puno informacija, ali se vrlo brzo moze doci
do detaljnih informacija o svakom vasem posjetu, slu¢aju, receptu, uputnici i
sl. Cim klikne akutnu upalu tonzila u srednjem stupcu, prikazuju mu se svi
posjeti vezani za taj slu€aj i automatski otvaraju detaljni podaci iz zadnjeg
posjeta.”

13 (28)



Sustav CEZIH

Slucajevi

Svi slucajevi

——|
67 = m 8 X
Svi otvoreni slucajevi I
1}:] Kronitne bolesti 31.05.2016
Akutna stanja . .
+ Poskliznula se i pala na desi
Lijecnik: KRISTINA MALOCA, drmed |
103 Ustanova: Ordinacija cbiteljske medicine
Akutna upala tonzila (akutni Vrsta posjete: Posjet lijetniku OM
tonazilitis)
Anamneza
Posjete
Danas ujutro kod kuce se poskliznula te se ¢
31.05.2016 Ospamoxom, nema temperature, nema griok
23.052016
Status
4 < Stranica 1 od 1 ¥ P

Grlo ber nsobhitnsti limfni fvorovi vrata mimi

Slika 10 Slucajevi - filtar po tipu slucaja

,Odli¢no! No, zar to nece biti previSe podataka specijalisti? MozZe li on
pogledati samo moje podatke iz npr. otpusnih pisama?“

.Ma naravno. Pogledajte tab nalazi. Oni upravo prikazuju posjete bolnicama
odnosno izvanbolni¢kom SKZZu i olak$avaju pregled informacija na taj nacin”
(Slika 11). U srednjem stupcu kolega odmabh vidi popis nalaza/otpusnih
pisama sa glavnom dijagnozom i institucijom koja je napisala dokument, a
izborom konkretnog otpusnog pisma/nalaza i sve ostale raspolozive detalje.
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MARIJA MUZETIC

Osnovni podaci

< | 27.08.2015do27.082016 ~ >
SPOL DOB  DATUMROBDENJA

7 48 10.12.1967 Pretrazite nalaze

593670908 |EEETRETRI 08062016 14:25 t=dan

B18.2 - Kroniéni virusni hepatitis C1 B18.2 Kroniéni virusni hepatitis C1

DZZ Centar Lijeénik:  Tomislav Rendulic, prim. dr (2333333)

Ustanova: DZZ Centar (333333333)

01.06.2016 Djelatnost: Psihijatrija (2070000)

852.5 - Prijelom donjeg dijela paldane kosti...
KLINIKA ZA TRAUMATOLOGIU

L] Otpusna dijagnoza

22052016 B18.2 Kroniéni virusni hepatitis C1
F33.0 - Povratni depresivni poremecaj, sad... Komentar: -
DZZ Centar

ng Komorbiditetne dijagnoze
12052016 R11 Muénina i povracanje
110 - ijalna (pri hif

. . Komentar: -
KLINICKI BOLNICKI CENTAR REBRO ZAGREB

R42 Vrtoglavica, omaglica

10052018 Komentar: -
E11 - Dijabetes melitus neovisan o inzulinu
DZ Zagreb centar Misljenje specijaliste

Slika 11 Pregled nalaza

,Meni to sve izgleda sjajno, no malo me ipak muci taj pristup. Mogu li ga
povuci?“ ,Ma naravno, ukoliko se u bolnici predomislite, slobodno zatrazite da
se povuce vase dopustenje pristupu podacima i kolega ¢e to odmah napraviti
(Slika 12). Na ako se sjecate u prvih nekoliko mjeseci kolege u bolnicama
nece uopce moci pristupati vasim podacima. Ukoliko pak zelite opéenito
povuci pravo pristupa eKartonu, to mogu ja napraviti za vas i to sam vam vec¢
pokazao (Slika 1) a mozete i vi na vasem portalu. Podaci o receptima,
posjetima uputnicama i sl., kako sam vam rekao i dalje kolaju kroz CEZIH
(inace ne bi mogli primjerice podignuti vas lijek u ljekarni) ali tim podacima
kroz aplikaciju eKartona nitko ne moze pristupiti sve dok vi ne ponovno ne
date pravo pristupa®.”

4 Osim u sluc¢aju izvanrednog pristupa koji se kao i ostali pristupi sustavi biljeZi
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Sustav CEZIH

Potvrda

Da li ste sigurni da zelite povuci suglasnost

Slika 12 Povladenje pristanka pacijenta za pristup eKartonu

.Rekli ste da mogu pogledati tko je pristupao i kada mojim podacima. Mozete
li mi to pokazati molim vas.*

Naravno, to ¢e vam u aplikaciji eKartona izgledati ovako. A to vam onda mogu
i isprintati ako zelite.” (Slika 13)

MARIJA MUZETIC = = =

Prava Suglasnost Povijest pristupa

Detaljna povijest pristupa - = Prilagodi za ispis ¢ | 20102014do20.10.2015 ~ | »
3 Administracia Datum Vrijeme Ime Prezime Titula Faksimil Podatak
(U] 20102015 1610 SANJA KORPAR ginekolog 990001002 Administracija
20.10.2015 16:08 SANJA KORPAR ginekolog 990001002 Pregled chat tema i poruka
0.10.2015 16:( KORPAR ginekolog Midljenje specijaliste DZZ Centar, 05.09.2015
0.10.201 16:C SANJA KORPAR ginekolog 930001002 Pregled midljenja specijalista (SKZZ)
0.10.201 1 SANJA KORPAR ginekolog 990001002 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis), 06.09.2015
0.10.201 1 SANJA KORPAR ginekolog 990001002 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis), 06.09.2015
20.10.2015 156:52 SANJA KORPAR ginekolog 990001002 Pregled slutajeva
20.10.2015 15:49 SANJA KORPAR ginekolog 930001002 Posiet lije€niku OB, 06.09.2015
20.10.2015 15:48 SANJA KORPAR ginekolog 390001002 Posjet lijeéniku OB, 14.09.2015
20102015 15:48 SANJA KORPAR ginekolog 990001002 Pregled posjeta

<4 < str. 1.od 170 > > 1-10 od 1.695

Slika 13 Povijest pristupa EZZ-u (detalji)
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Sustav CEZIH

»Ali savjetujem vam da to pogledate sami u svojem portalu. Vidjet Cete iste
podatke.”

»Dakle vidim tko je pristupio, kada, &emu...Cini mi se dobro. Dakle prava,
suglasnost, povijest pregleda.

Nego, nisam vas pitala doktore, kako vi uopée mene pronadete u toj
aplikaciji?“

.Ma to je jednostavno, mogu imenom i prezimenom, mogu vasim mati¢nim
brojem, a aplikacija mi sprema i zadnjih pet pacijenata kojima sam pristupao
u tom danu (Slika 14)

HR Zadnji pacijenti Odjava

DARKO GVOZDAN...
10.05.1972

MARIJA MUZETIC
10121967

eKarton

Q Pretraga pacijenta

Ime pacijenta Prezime pacijenta

Unesite MBO

Slika 14 Pretraga pacijenata

U mojem programu koji koristim takoder imam kraticu tako da ako sam vec¢
otvorio lokalni karton, mogu jednim klikom pristupiti i ovom nacionalnom
eKartonu®.

Kada Vas pronadem ja ili bilo koji drugi korisnik, aplikacija vodi raCuna o tome
da li mu je dopusten pristup. Ukoliko Vas npr. trazi kolega iz bolnice, a razina
prava je takva da ne smije pristupiti kartonu bez vadeg pisanog dopustenja,
prikazati ¢e mu se odgovarajuci ekran (Slika 15).

5 Implementacija kratkog pristupa eKartonu ovisi o svakom proizvodacu aplikacija za primarnu
zdravstvenu zastitu, SKZZ i bolni¢kih informacijskih sustava.
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Napomena

Za pristup podacima u eKartonu potrebno je dobiti potpisanu suglasnost pacijenta.
Trenutno nemate takva prava no mozete pristupiti uz viastitu odgovornost.

Odaberite trajanje u danima za koje traZite pristup ~ ~

Ispisite obrazac za potpis

Pristup bez suglasnosti pacijenta, na osobnu odgovornost:

Slika 15 Pristanak pacijenta nakon pretrage

,OVO nije sve. Pogledajte ovih nekoliko tabova oznacenih zeleno i crveno
(alergije, antikoagulantna terapija, implantati, veci kirur8ki zahvati, ostale
specijalne napomene) (Slika 16). Tu mogu pogledati sve bitne informacije.
Evo sad smo na tabu ,implantati“ i u srednjem stupcu vidim podatke o
registriranim implantatima. Detalje vidim kada kliknem na Zeljeni dio srednjeg
stupca. Ukoliko vidim da nesto nije u redu sa poslanom informacijom, ili u
slu¢aju alergije ili antikoagulantne terapije informacija vise ne vrijedi, mogu je
kroz vlastitu aplikaciju oznaciti neaktivnom. Dakle kolege Ce vidjeti kada je
poslana originalna informacija, i kada je ta informacija ukinuta.”
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MARIJA MUZETIC
Implantati
.

Osnovni podaci PretraZite napomene

SPOL DOB DATUM ROBDENJA

| 16.10.2015
- 16.10.2015
Z 4 LLAEAESE  specijaina napomena - implantati

Specijalna napomena - implantati

Lijeénik: SNJEZANA ERDES (3060713)

593670908

Izabrani lijecnici
Opis napomene

Neaktivno
16.10.2015
Specijalna napomena - implantati

Specijalna napomena za Implantate ...

Slika 16 Specijalne napomene - implantati
»Stvarno je zanimljiv taj eKarton®.

,Da, a postoji i jos nekoliko vrlo zanimljivin stvari. Ako klinknem na tab ostalo
(Slika 17) odmah ¢e mi u ovom zelenom izborniku biti odabran pregled
nerealiziranih uputnica. To su one na koje nisu poslani nikakvu nalazi. Vidite
da za vas postoje tri nerealizirane uputnice. Detalje za svaku od njih vidim u
desnom dijelu ekrana ako kliknem ne Zeljenu uputnicu (oznacio sam crvenim
strelicama gdje mogu kliknuti).*

MARIJA MUZETIC

Osnovni podaci
Qroplsane uputnice (bez rezultata) v> < | 27.08.2015d0 27.08.2016 v
SPOL| DOB | DATUMROBENJA

z 48 10.12.1967 | | PretraZite uputnice

I I

Datum propisivanja: 20.05.2016
593670908 (I, propisivanj

------ F320 . PR

e T F32.0 - 1779 Prvi psihijatrijski pregled
Lijecnik: KRISTINA MALOCA, drmed (99999)
Lijeénik (preporucio): JOAN SHARP (99999)

Djelatnost: Opcalobiteljska medicina (1010000)

15.05.2016
110

4607 Snimanje prsnih a udva Mol gnozs
smjera
F320
03.05.2016 1010000 g Postupci
E11
4038 Prvi specijalisticki pregled 1779 Prvi psihijatrijski pregled

Slika 17 Ostalo - nerealizirane uputnice

Ako na ovom ekranu u izborniku izaberem cijepljenja (zeleni oval - Slika 18),
onda Cu vidjeti sve registrirana cijepljenja koja su obavljena u primarnoj
zdravstvenoj zastiti. Vidite da postoje podaci za dva: Influenca i Hepatitis B.
Kada kliknem na neki od njih (trenutno je odabrana Influenca) u desnom dijelu
ekrana vidim detalje.”
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MARIJA MUZETIC

Osnovni podaci
< | 27.08.2015do 27.08.2016 +

SPOL| DOB | DATUMRODENJA
Ciieplienja
. Propisane uputnice (bez rezultata)

zZ 4 10.12.1967

MBO 593670908 Datum cijeplienja: 15.02.2016 u 12:00h

15.02.2016

Izabrani lijeénici Influenza Influenza

Cjepitelj: KRISTINA MALOGA, drmed (123456789) (999999)

14122015
§ Pripravak
Hepatitis B

Optaflu suspension

0.5ml

g Serija priparavaka

Slika 18 Ostalo - cijepljenja

| zadnje je jos olakSica za nas lije¢nike da na jednom ekranu vidimo podatke
o vasim lijekovima koji su propisani i izdani kroz eRecept mehanizam.

Vidite §to se dogodi kada izaberem tab terapija (kliknuti u crveni oval - Slika
19). Pokazati ¢e mi se kronolo$ki svi lijekovi koji su vam propisivani i izdavani.
Vidite, to je ovih 5 lijekova oznacenih zelenim kruznicama. Ako kliknem na bilo
koji od njih u desnom dijelu ekrana ¢u dobiti dodatne podatke.

MARIJA MUZETIE

Osnovni podaci

4 | 01.05.2016 do 27.08.2016 + | >
SPOL DOB  DATUM ROBDENJA

z 48 10.12.1967 Pretrazite terapije

593670908 23.05.2016 23052016 u 10:00

Izabrani lijeénici Diazepam 5 mg tablet Diazepam 5 mg tablet

2x1 (1), kanistar 21 (1)

F33.0 Povratni depresivni poremec aj, sadaSnja epizoda blaga

23052016

Fluvoxamine maleate tablet 50mg O

4 tableta ujutro (1), demizon F33.0 @Nni poremecaj, sadagnja epizoda blaga > 23.05.2016

23.05.2016

g Posjete

Amouxicillin trihydrate Capsule 500mg
101 (1)

15.05.2016

Zolpidem tartarate O

1 tableta naveter (1), flada

07.05.2016
Metformin 500g
2x1(2), tol.

Slika 19 Terapija (1)
Primjerice, vidim odmah u kojem je posjetu taj lijek propisan i ako kliknem na

taj tekst (obiljezen ljubiCastim ovalom), aplikacija ¢e me odvesti u taj posjet
kako bih mogao shvatiti u kojem je kontekstu lijek propisan (Slika 20).
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MARIJA MUZETIC

Posjete

Osnovni podaci
Sve posjete < | 01.052016do 27.08.2016 v | »
SPOL DOB  DATUMROBENJA
—
7 a8 10.12.1967 | Pretrafite posjetu = ny Q i #

MBO 593670908 06.06.2015 23.05.2016

Pra‘cijelnt_doiivliava ¢este muénine i Pacijentica donosi nalaz psihijatra, respiratorni infekt
vrtoglavicu -
e Lijegnik: KRISTINA MALOGA, drmed (123456789)

Ustanova: Ordinacija obiteljske medicine (999999999)

Vrsta posjete: Posjet lije€niku OM
31052016

Poskliznula se i pala na desnu Saku Q 2daniliiskod

569403 Diazepam 5 mg tablet

F33.0
2x1 (1), kanistar
23052016 Fi30 Fluvoxamine maleate tablet 50mg
P - ’ 1 tableta ujutro (1), demizon
Pacijentica donosi nalaz psi
respirato| fekt
Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg
J03-F33.0 J03 .
1,01 (1)
slutajevi < Propisani lijekovi
J03 Akutna upala tonzila (akutni tonzilitis) F130 Fluvoxamine maleate tablet 50mg
F33.0 Povratni depresivni poremetaj, sadasnja epizod. ’ 1.0,0 (1), demizon
F13.0 Diazepam 5 mg tablet
20052016 © 21 (1), kanistar
Pacijentica Zeli razgovarati o depresivnom
raspolozenju 103 Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg

1.0.1 (1)

Slika 20 Posjet - kontekst propisivanja recepta

Ako pak na prethodnom ekranu kliknem na podtab detalji (vidite ovo crveno
oznaceno - Slika 21) onda ¢u za taj lijek vidjeti puno viSe detalja o pripisanom i
izdanom lijeku.

MARIJA MUZETIC

Osnovni podaci

Sve < | 01.052016 do 27.08. 2016
SPOL| DOB | DATUM RODENJA

z 48 10.12.1967 PretraZite terapije

593670908 23.05.2076 U 10:00 R

23.052016

Diazepam 5 mg tablet Diazepam 5 mg tablet
2x1 (1), kanistar 21 (1)
F33.0 Povratni depresivni poremecaj, sadadnja epizoda blaga

23052016

Fluvoxamine maleate tablet 50mg

1 tableta ujutro (1), demiZon Izdani lijek

Zasticeno ime Diazepam 5 mg tablet
23.05.2016 Datum i vrileme izdavanja 23.05.2015 10:00
Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg Oblik kanistar
101(1) Koli¢ina izdanog lijeka

Nacin uzimanja 2x1
15.05.2016 Status
Zolpidem tartarate Komentar statusa

1 tableta naveter (1), flasa . -
W Propisani lijek

Zasticeno ime Diazepam 5 mg tablet
07052016 Datum i vrijeme 23.05.2016 09:00
Metformin 500g propisivanja
247 (2). 10l Oblik kanistar

Slika 21 Lijekovi — detalji
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Mogu naravno klikom na crveni oval (Slika 22) filtrirati ovu listu lijekova i dobiti
listu aktivnih (oni propisani u zadnjih 30 dana), proslih (oni propisani vise od
30 dana u proSlosti), te svih lijekova. Kao i na vecini ekrana mogu filtrirati i
prema vremenskom razdoblju (klikom na zeleni oval). Ovo je naravno jako
puno mogucnosti ali ¢e svaki autorizirani lije¢nik iskoristiti samo one koje mu u
tom trenutku trebaju®.

MARIJA MUZETIC : = : =
Terapija Alergije

< | 01.05.2016 do 27.08.2016 ~ | »
SPOL DOB  DATUMRODENJA

. Trenutna terapija
Z 48 10.12.19¢ L]

Antik. terapija mplantati Veéi kir. zahvati Ostale ap. Ostal

Prosla terapija

593670908 23.05.2016 u 10:00

—————— Diazepam 5 my iaiic? Diazepam 5 mg tablet
2x1 (1), kanis@r 2x1 (1)

F33.0 Povratni depresivni poremecaj, sadadnja epizoda blaga
23.05.2016

Povijest izdavanja +
Fluvoxamine maleate tablet 50mg

1 tableta ujutro (1), demizon Izdani lijek

Zagticeno ime Diazepam 5 mg tablet
23052016 Datum i vrijeme izdavanja 23.05.2016 10:00
Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg Obiik kanistar
1.0.1(1) Koli¢ina izdanog lijeka

Nacin uzimanja 2x1
15.05.2016 Status
Zolpidem tartarate Komentar statusa

1 tablet ter (1), fas T
ableta naveter (1), lasa Propisani lijek

Zasticeno ime Diazepam 5 mg tablet
07.05.2018 Datum i vrijeme 23.05.2016 09:00
Metformin 500g propisivanja
2¢1 (2), 1ol Oblik kanistar

Slika 22 Lijekovi - aktivni, prosli, svi

,Ovo mi se Cini korisno. Vidjet éemo kako ¢e funkcionirati. | jako me zanima taj
moj portal za pacijente. Mozete li mi malo i to objasniti.*

1.3 Nacin koriStenja portala za pacijente

Dakle, uskoro ¢e javno biti dostupna adresa na kojoj ¢e pacijenti moci
pristupati portalu za pacijente.

,Cekaijte, &ekajte, tko moze vidjeti moje podatke?*

,Gdo. Marija, na portalu za pacijente, svaki gradanin ¢e vidjeti samo vlastite
podatke i upravljati pristupom vlastitim eKartonom. Portal je zasti¢en kao i sve
ostale usluge u sustavu e-Gradani. Dakle za provjeru vaseg identiteta i prava
pristupa ¢e se koristiti NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav.”

»,JO0O0j pa za to treba imati ili novu osobnu iskaznicu ili i¢i u FINU po tu lozinku
ili mobilnu aplikaciju. Pa nemam ja vremena za to."
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Lista prihvatljivih vjerodajnica

»A, ne ne, nije samo to. Sada mozete pristupiti i ako imate token neke od

Sustav CEZIH

velikih banaka ili HZZO plavu karticu. Ako se ne varam elektroni¢ko
bankarstvo koristi preko milijun ljudi. Vidite listu na sljedecoj slici. Vazno je da
je sigurnosna razina 3 ili 4. Koristite li vi elektroni¢ko bankarstvo neke od
navedenih banaka?*

|lzdavatelj vjerodajnice

eOF

@ mMTOKEN

lzdav

aPASS

atelj vjerodajnice

i@‘EduHr

™ Hrvatski
zavod za
zdravstveno
osiguranje

HPB

poita

[———

Fina ¢

FINA SOFT CERTIFIKAT

¥ Zagrebacka banka

nnn

PBZ

X

Rev A 2016-08-30

Raiffeisen
BANK

Nagéin prijave

Osobni certifikat

Token aplikacija

Korisnitko ime i lozinka

Naéin prijave

Korisnitko ime i lozinka

Osobni certifikat

Token uredaj/aplikacija

Korisnitko ime i lozinka

Osobni certifikat

Token uredajfaplikacija

mToken aplikacija/titat kartice

mToken / Eitat kartice / token

Sigurnosna razina

4

sigurnosna razina

2

Slika 23 Lista prihvatljivih vjerodajnica za sustav NIAS

18]

15}

,Cekaijte da vidim. O da, super, i ja 6u moéi pristupiti tom portalu®.

,Kada kliknete na link koji sam spomenuo, portal ¢e vas preusmijeriti na NIAS,
pratiti ete jednostavne upute i kada se obavi potrebna provjera, moci ¢ete udi
u svoj portal. Evo pokazati ¢u vam na testhom sustavu kako to izgleda.
Iskoristiti ¢emo testnog pacijenta Darka Gvozdanovi¢a. Sve $to vidite su testni

podaci.

Pogledajte prvu stranicu portala (Slika 24). Vidite naravno svoje ime i prezime

gore lijevo, a u lijevom dijelu su poveznice na razli€ite usluge/podatke.

Na pocetnom ekranu vidite takozvane ,widgete“ odnosno saZeti prikaz po
maksimalno tri zadnja nalaza odnosno tri zadnja propisana lijeka.*
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= HR~ # = ®
B Nalazi + Terapije
B18.2 Kronit ni virusni hepatitis G 08.06.2016 Propisao: dr. KRISTINA MALOCA, drmed 23.05.2016
DZZ Centar Diazepam 5 mg tablet
§52.5 Prijelomn denjeg dijela pali ane kosti (radijusa 01.06.2016 Propisao: dr. KRISTINA MALOCA, dr.med 23.05.2016
KLINIKAZATRAUMATOLOGIIU Amaoxicillin trihydrate Capsule 500mg
F33.0 Povratni depresivni poremet aj, sadadnja epizoda blaga 22,05.2016 Propisao: dr. KRISTINA MALOCA, drmed 23.05.2016
DZZ Centar Fluvoxamine maleate tablet 50mg

Slika 24 Pocetna stranica portala za pacijente
Hocete vidjeti detalje o svojim nalazima?

MozZete na nekoliko nagina. Ako kliknete link ,Nalazi“ u lijevom dijelu portala
(crveni oval 1 - Slika 25) ili tekst ,Nalazi“ na vrhu widgeta (crveni oval 2) onda
¢e vam se prikazati stranica sa detaljima o svim vasim nalazima i odmah ¢e
se prikazati detalji 0 zadnjem nalazu (Slika 26). U srednjem stupcu su
kronoloski poredani kratki podaci o nalazu (dijagnoza, u kojoj je ustanovi
napisan i od kojeg lije¢nika), a u desnom dijelu svi detalji (misljenje
specijalista, otpusna dijagnoza, komorbiditetne dijagnoze). Naravno ako je
nalaz imao kakav privitak, mozZete ga preuzeti na vlastito raCunalo.
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B Nalazi + Terapije

B18.2 Kronié ni virusni hepatitis C1 08.06.2016 Propisac: dr. KRISTINA MALOGA, drmed 23.05.2016
DZZ Centar Diazepam 5 mg tablet
§52.5 Prilelom denjeg dijela paliane kesti (radiusa) 01.06.2016 Propisac: dr. KRISTINA MALOCA, dr.med 23.05.2016
KLINIKA ZATRAUMATOLOGIU Amoxicillin trinydrate Capsule 500mg
22.05.2016 Propisao: dr. KRISTINA MALOCA, drmed 23.05.2016
DZ7 Centar Fluvoxamine maleate tablet 50mg
/< PRIKAZI -

Slika 25 Portal za pacijente - Nalazi

Ako kliknete ba$ na dio widgeta sa odredenim nalazom (zeleni oval 3 - Slika
25), onda ¢e vam aplikacija prikazati istu stranicu sa detaljima o nalazima ali
¢e odmabh biti izabran i oznaen nalaz koji ste kliknuli.

Qa Detalji nalaza/Otpusnog pisma

B18.2 - Kroniéni virusni hepatitis C1 B18.2 Kroniéni virusni hepatitis C1

DZZ Centar (333333333) Lijeénik: Tomislav Rendulic, prim. dr.-
Ustanova: DZZ Centar (333333333)

Tomislav Renduli¢, prim_ dr. - J e
08.06.2016. Djelatnost: 2070000 Psihijatrija

§52.5 - Prijelom donjeg dijela paléane kosti (radijusa)

KLINIKA ZA TRAUMATOLOGLIU (777777777) Misljenje specijaliste

STIEPAN KOSTOVIC, spec. traumatalog - Obavljene detaljne pretrage krvne slike. Test na antitijela pokazuje veliki broj bijelih krvnih zrnaca. Naknadno proveden
01062014, PCR krvni test koji ukazuje na prisutnost virusa Hepatitis C u sustavu.

110 - Esencijalna (primarna) hipertenzija Otpusne dijagnoze

KLINICKI BOLNICKI CENTAR REBRO ZAGREE (55555..

B18.2 Kroniéni virusni hepatitis C1

MARIIO KLASNIC, spec_radiolog -

12052016, Komentar
E11- Dijabetes melitus neovisan o inzulinu
DZ Zagreb centar (464666666)
R11Muéninaipovradanje
IVAN VIDIC, spec. oftalmolog -
10052016,

Komentar

R42 Vrtoglavica, omaglica

Komentar - A PRIKAZI

Slika 26 Portal — Nalazi (detalji)

Potpuno isto mozete pogledati i podatke o vlastitim propisanim i izdanim
liiekovima*“ (Slika 27)
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. Darko Pretrad a
< p»' Gvozdanovic

Detalji terapije

Diazepam 5 mg tablet Diazepam 5 mg tablet
2x1

23052016 Naziv terapije

Amoxicillin trihydrate Capsule 500mg

101 o
23052016 Propisani lijek

Fluvoxamine maleate tablet 50mg
100

Naziv Diazepam 5 mg tablet

23052016
Koligina 1

Zolpidem tartarate
001 Datum i vrijeme propisivanja 23.05.2016.09:00
15052016
Metformin 500mg Natinuporabe 1
2x1

07.05.2016 Ponovljivost Neponovljivi

Losartan potassium 50mg Zamjena Nespecificirano
100

07052018 Lijek propisao KRISTINAMALOCA, dr.med -
|buprofen Farmal .
2x1 Lijek preporuéio KRISTINA MALOCA, dr.med

01052016
Izdani lijek

/\ PRIKAZI

Slika 27 Portal - detalji o lijekovima

»A §to su ovi sivi linkovi kao npr. pomagala, posjeti, samobriga, narucivanje i
ostali“.

»10 su Vam buduce funkcionalnosti portala za pacijente. Ovo sada s nalazima
i lijekovima je samo pocetak. Portal ¢e se nadogradivati pa ¢ete modi
pogledati i podatke o svojim posjetima u PZZ, ili vidjeti je Ii' Vam odobreno
pomagalo ili éete se modci naruciti odnosno izmijeniti/otkazati dogovoreni
termin, zatraziti obnovu lijeka bez da zovete ordinaciju telefonom, zamoliti
izdavanje administrativnih dokumenata poput doznaka i sl. A vjerojatno éete
moci i samostalno unijeti podatke o nekim mjerenjima i ispuniti odredene
upitnike. Pacijente se Zeli 8to viSe ukljuciti u proces pruzanja skrbi ali i poticati
na zdrav nacin zivota i brigu o sebi.”

.Molim Vas, pokazite jos i ovaj dio gdje mogu upravljati pravima pristupa svom
kartonu, odnosno pogledati tko mu je pristupao. To me zbilja zanima, a ne bih
vas htjela smetati u buduénosti*

,10 Vam je jako jednostavno. Mozete kliknuti odmah na link ,Sigurnost* (zeleni

oval lijevo - Slika 28), ili klikom na strelicu (u crvenoj kruznici) otvorite dodatni
izbornik i kliknete na link ,,Postavke®.
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Darko
< » Gvozdanovié

B18.2 Kronit ni virugni hepatitis C1

DZZ Centar

off Post
&

552.5 Priiglom donjeg dijela paki ane kosti (radijusa

KLINIKA ZA TRAUMATOLOGHU

F33.0 Povratni depresivni poremed aj, sadaénja epizoda blaga
DZZ Centar

Slika 28 Portal - postavke

To ¢e vas odvesti na glavnu stranicu sa postavkama (Slika 29). Na ovoj
stranici su neki vasi glavni podaci a klikom na mjesto obiljezeno Zutim ovalom
mozete dodati, ukloniti ili zamijeniti svoju sliku na portalu. No ono $to vas
zanima je na drugom tabu do kojeg ¢ete doci ako kliknete na njega (crveni
oval). Tada dolazite na stranicu gdje mozete upravljati pravima pristupa i
vidjeti podatke o tome tko je pristupao i kojem dijelu eKartona (Slika 30).

Darko Primarni profil Sigurnost i privatnost

< » Gvozdanovié

Profil

‘Osnovni podaci primarnog korisnic kog profila

Fotografija ’. Promijeni sliku -

Ime i prezime Darko Gvozdanovic

Ime i prezime korisnika sustava

Primarna email adresa

Email adresa na koju ¢e Vam pristizati obavijesti

Postavke jezika Hrvatski M

Postavke jezika prikazuju odabir jezika na kojem ce vam se prikazivati
sustav

. PRIKAZI

Slika 29 Portal - Postavke (1)

Vidite, da je trenutna razina prava pristupa na P1, dakle samo vasi izabrani
lije€nici mogu pristupati eKartonu. To mozete promijeniti samostalno ako
kliknete na padajuci izbornik (obiljezen crvenim ovalom), izaberete Zeljenu
razinu pristupa i potvrdite je. A ispod toga mozZete vidjeti detaljnu povijest
pristupa eKartonu.
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EEN Republila Hrvatska = R~ @& 22 @
e Ministarstvo zdravija
g

y Primarni pr i T prh
Darko rimarni profi Sigurnost i privatnost

< Gvozd ic
» Guozdanovit . Sigurnost i privatnost eKartona

Odabir prava pristupa mojim podacima

Nitko ne smije vidjeti podatke. lzabrani lijeZ nici smiju

Trenutna razina prava pristupa eKartonu [+ ]
administrirati prava,

Molimo Vas da éto ranije proitate i potpisete IZJAVU ispitanika za prikupljanje, pristup,
uvidi koristenje osabnini zdravstvenin podataka, teje prvom prizodom odnesete
- ) Ve izabranom ljet niku apce obitsljske medicine. 17 JAVU mozete preuzeti ovdle
» 0 :;'ES:;Z;’:J';Z;‘(‘: et AT e Original Vage IZJAVE biti ¢ pohranjen uministarstvu nadleznem za zdravije, a kopija
- Kod vages zabranog ljet ika opéeobiteljske medicine. IZJAVU moZete potpisati kod
svogizabranosijet nika.

Razina prava pristupa eKartonu P1 )

Potvrdi ‘Odustani

€ Povijest pristupa eKartonu

Detaljna povijest pristupa ¥

* Datumivrijeme % Ime % Prezime % Uloga % Faksimil % Podatak
30.08.2016 10:32 PRVI LUECNIK 990001040 Administracija
30.08.2016 10:32 PRVI LUEENIK 990001040 Ulaz u karton pacijenta
30.08.2016 10:32 PRVI LUEENIK 990001040 Kartica pregled
. A PRIKAZI
2NNRIN14 NG72 poVI HHEANIY Qonnn1nan Dralar cluf sious

Slika 30 Portal - Postavke (2)

»A nije to sve. Za dio pacijenata ve¢ sad, a za sve nase pacijente vrlo skoro,
biti ¢e raspoloziv mobilni portal sa nekoliko vrlo korisnih usluga. Moci ¢ete kroz
nekoliko klikova na svojem pametnom telefonu, zatraziti obnovu kontinuirane
terapije, zatraziti administrativne dokumente (npr. doznaka) ili se naruciti kod
mene. | ne¢ete morati zvati ordinaciju telefonom ,slati mailove i sl. A ja ¢u
svemu tome moci pristupiti u svojoj aplikaciji i potro8iti ¢u minimalno vrijeme
da obavim potrebne aktivnosti. Samo ¢&ete trebati potpisati jednu izjavu i ja ¢u
vam dati pristupne podatke. Vjerojatno ¢éete uskoro i to moéi obaviti putem
portala koji sam vam upravo pokazao®.

,Pa to je stvarno izvrsno. Stvarno se dogadaju velike novosti u naSem sustavu
zdravlja doktore. Recite, Sto biste mi vi preporucili vezano za taj eKarton!*

~ovakako preporu¢am da ostavite pristup svojem kartonu svojim izabranim
doktorima. Svaki se posao moze bolje obaviti ukoliko imate vi$e informacija.
Nista razli¢ito nije niti sa zdravljem. Tako su i nama lijeCnicima medicinske
informacije o vama jako vazne da bi vam pruzili maksimalno kvalitetnu skrb. A
vidite da éete kroz portal imati punu kontrolu nad eKartonom.*

U redu doktore, neka stoji pravo pristupa, rekli ste P1? Ustvari vam mogu reci
da se jako radujem. Cini se da napredujemo, prvo eRecept, eUputnica,
narucivanje a sada i ovaj eKarton i moj portal. Nadam se da ¢e i Vama ovo
olak$ati posao. Barem vam vi$e nec¢u dosadivati sa telefonskim pozivima radi
nekih uobicajenih stvari koje ¢u sada moci napraviti koristeéi portal. Vjerujem
da se viSe ne¢emo tako Cesto vidatii“.

,Ha, ha, dovidenja gospodo Muzetié.”
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