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UGOVORNIM DOKTORIMA
PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

PREDMET: lzdavanje putnog naloga

povodom prijedloga Koordinacije hrvatske obiteljske medicine (KOHOM) i ugovornih

Postovane/i,
doktora opce obiteljske medicine vezano uz izdavanje putnih naloga i uskrata od fiksnih
prihoda tima u sluCaju neopravdanog izdavanja istih, a do iznalazenja drugog rie$enja dajemo

HODOGRAM IZDAVANJA PUTNOG NALOGA

uputu za postupanje kako slijedi

1. Utvrdena potreba koridtenja zdravstvene zastite izvan mjesta prebivali$ta/boravista
3. Utvrdivanje jesu li ispunjeni uvjeti za izdavanje naloga za sanitetski prijevoz
4. Ako nisu ispunjeni uvjeti za koridtenje sanitetskog prijevoza, utvrduje se jesu li ispunjeni
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2. lzdavanje uputnice
- najbliza ugovorna zdravstvena ustanova u kojoj osigurana osoba moze realizirati

uvjeti za izdavanje putnog naloga
potrebnu zdravstvenu zastitu je udaljena 50 i vise kilometara
- u blizoj* ugovornoj zdravstvenoj ustanovi nema ugovorene potrebne djelatnosti
- U blizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi ima ugovorena potrebna djelatnost, ali u istoj
osigurana osoba odgovarajucu zdravstvenu zastitu sukladno svom zdravstvenom stanju ne
moze ostvariti ili ne moze ostvariti u primjerenom roku
5. Ako su ispunjeni propisani uvjeti izdaje se putni nalog
Izdavanje putnog naloga od strane izabranog doktora primarne zdravstvene zastite (u
daljnjem tekstu: izabrani doktor) proizlazi iz odredaba Zakona (¢lanak 65. stavak 4. Zakona)
ZAKLJUCAK
Izabrani doktor sukladno Zakonu izdaje putni nalog kako je prethodno objasnjeno, ali
napominjemo da HZZO nede sankcionirati izabranog doktora samo iz razloga §to je izdao putni
nalog bez da je ispunjen propisani uvjet udaljenosti (50 i vise kilometara)

S obzirom da se naknada za troSkove prijevoza obraunava u organizacijskim jedinicama
HZZO-a, radnik koji radi na obradi i unosu putnih naloga vodi raduna o tome jesu li ispunjeni

Ustanova je upisana u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080427747
v.d. ravnatelia mr.sc. Fedor Doréi¢, drmed.spec

* Pod blizom ugovornom zdravstvenom ustanovom smatra se ustanova u mjestu prebivalidta/boravista ili u mjestu
koje je najblize mjestu prebivaliSta/boravista osigurane osobe, a koja moze pruziti potrebnu zdravstvenu zastitu
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propisani uvjeti za ostvarivanje prava na naknadu za troskove prijevoza, ukljuujuci i uvjet
udaljenosti te ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti, sukladno Zakonu i Pravilniku, putni nalog
osigurana osoba nece modi realizirati.

DODATNO POJASNJENJE POSTUPKA IZDAVANJA PUTNOG NALOGA

Radi lak8eg snalazenja te ispravne primjene ¢&lanaka 62. - 65. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju ("Narodne novine", broj 80/13. 1 137/13. - u daljnjem tekstu: Zakon)
i élanaka 62. - 70. Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja ("Narodne novine", broj 49/14., 51/14. - ispravak, 11/15., 17/15.1123/16. — ispravak
- u daljnjem tekstu: Pravilnik) kojima se regulira pravo na naknadu za trodkove prijevoza u vezi
s kori$tenjem prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja te obveza
izdavanja putnog naloga, dajemo slijedece pojasnjenje.

Kada izabrani doktor izdaje putni nalog?

» kada upucuje osiguranu osobu izvan mjesta prebivaliSta/boraviSta radi koriStenja
zdravstvene zastite, ako osigurana osoba ne ispunjava uvjete za koridtenje sanitetskog
prijevoza

> kada udaljenost od mjesta polaska (mjesta prebivalista/boravista) do mjesta upucivanja
(mjesto sjedista ugovornog subjekta HZZO-a) iznosi 50 i viSe kilometara.

Neovisno o udaljenosti izmedu mjesta polaska i mjesta upuéivanja putni nalog se
izdaje:

» osiguranoj osobi do 18. godine Zivota

» osiguranoj osobi - djetetu osiguranika koje je potpuno i trajno nesposobno za
samostalan Zivot i rad, sukladno posebnim propisima

» osiguranoj osobi u vezi koridtenja:
radioterapije
kemoterapiie
osiguranoj osobi u vezi koristenja zdravstvene zastite zbog priznate ozljede na raduy,
odnosno profesionalne bolesti
osiguranoj osobi darivatelju organa, tkiva ili stanica koja zdravstvenu zastitu koristi u
vezi s darivanjem organa, tkiva ili stanica.
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Sto znaéi da je osigurana osoba upuéena izvan mjesta prebivalista/boravista?

» ako osigurana osoba uz uputnicu za koristenje zdravstvene zastite ima izdan putni
nalog na kojem izabrani doktor ocbvezno naznaduje naziv mjesta sjedis$ta ugovornog
subjekta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZO) koje
se nalazi u mjestu koje nije mjesto njenog prebivalista/boravista.

Razlozi upudivanja izvan mjesta prebivalista/boravista

Y

u blizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora

privatne prakse nema ugovorene djelatnosti za traZzenu vrstu zdravstvene zastite,

odnosno blizi ugovorni isporuditel] ortopedskih i drugih pomagala nema ugovorenu

isporuku trazene vrste pomagala

» u blizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora
privatne prakse, unato¢ ugovorenoj zdravstvenoj djelatnosti, osigurana osoba ne moze
ostvariti odgovarajuéu zdravstvenu zastitu s obzirom na svoje zdravstveno stanje

» u blizoj ugovorngj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora
privatne prakse osigurana osoba ne moze ostvariti odgovarajuc¢u zdravstvenu zastitu
u primjerenom roku s obzirom na svoje zdravstveno stanje

» ne ispunjava uvjete za koristenje sanitetskog prijevoza.



Propisani uvjeli za ostvarivanje prava na sanitetski prijevoz

Pravo na sanitetski prijevoz moze Koristiti osigurana osoba koja je:
» nepokretna,
~ tesko pokretna i
~ Kojoj zbog prirode bolesti nije preporuceno samostalno kretanje.

Izabrani doktor, s obzirom na zdravstveno stanje osigurane osobe, utvrduje jesu li ispunjeni
uvjeti za ostvarivanje prava na sanitetski prijevoz.

Ako su ispunjeni propisani uvjeti izdaje osiguranoj osobi nalog za sanitetski prijevoz i u tom
sluCaju ne mozZe osiguranoj osobi izdati na njen zahtjev putni nalog.

izdavanje uputnice i putnoga naloga

Izabrani doktor nakon $to je utvrdio potrebu upuéivanja osigurane osobe u ugovornu
zdravstvenu ustanovu radi kori$tenja zdravstvene zastite, istovremeno prilikom izdavanja
uputnice utvrduje jesu li ispunjeni uvijeti za izdavanje naloga za sanitetski prijevoz ili putnog
naloga.

Putni nalog prati uputnicu te stoga naknadno izdavanje putnog naloga nakon ve¢ provedene
zdravstvene zastite nije dozvoljeno.

U slucaju koristenja zdravstvene zastite koja se ostvaruje temeljem uputnice (crvena uputnica)
za bolnicko lijecenje i specijalisticku zdravstvenu zastitu osnovom koje se mogu izdati interne
uputnice za daljnje dijagnosticke obrade unutar ili izvan ustanove, odnosno za kontrolne
preglede, putni nalog se moze izdati i za koriStenje zdravstvene zastite temeljem interne
uputnice, a veze se na crvenu uputnicu temeljem koje su izdane interne uputnice.

Vazno je naglasiti da je izdavanje putnog naloga obveza izabranog doktora koja je utvrdena
Zakonom bududi da izabrani doktor utvrduje potrebu koridtenja zdravstvene zastite na temelju
cjelokupnog zdravstvenog stanja osigurane osobe te je stoga u mogucnosti procijeniti koja je
I je li potrebna odredena zdravstvena zastita te u kojem roku bi se ista trebala realizirati.

Isto tako izabrani doktor ukoliko procjeni da je potrebno provesti zdravstvenu zastitu prije
zakazanog termina u blizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi moze uputiti osiguranu oscbu u
ugovornu zdravstvenu ustanovu koja nije najbliza njegovu mjestu prebivaliSta/boravista i izdati
mu putni nalog.

Buduc¢i da se udaljenost prema Zakonu utvrduje sukladno daljinomjeru ovlastenog
prijevoznika, izabrani doktor nije obvezan raspolagati tim podatkom te stoga u slu¢aju da je
izdao putni nalog bez da je ispunjen uvjet udaljenosti ne mozZe samo iz toga razloga snositi
odgovornost.

S obzirom da osim navedenih sluCajeva Zakon ne navodi druge iznimke, u svim drugim
sluCajevima propisani uvjet udaljenosti od mijesta polaska do mijesta upuéivanja (50 i vise
kilometara) je meritoran i ukoliko nije ispunjen osigurana oscba unato¢ Cinjenici da joj je
izabrani doktor izdao putni nalog ne moze ostvariti pravo na naknadu za troskove prijevoza.
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