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PREDMET: uvodenje elfputnice u SKZZ
- naputak, dostavija se

Postovani,

lzvjeScujemo Vas da je u tijeku uvodenje eUputnice u SKZZ tijekom kojega su vazne i
mjerodavne papirnate uputnice, a elektronske uputnice su dodatna funkcionalnost &iji sadrzaj
u potpunosti mora odgovarati sadrzaju papirnate uputnice. Svaka tiskanica koja je ispisana
tijekom provodenja probnog rada eUputnice mora sadrzavati i identifikator elektronicke verzije
uputnice (ID uputnice) na za to ve¢ odredenom mjestu ako je poruka eUputnice paoslana i
prihvacena na CEZIH-u. Naknadno dopisivanje podataka na papirnatu uputnicu ili korekcija
podataka samo na papirnatoj verziji uputnice nije_dozvoliena. Korekcija podataka se vrsi
paralelno na papirnatoj i elekironiékoj uputnici na naéin da se ponisti papirnata uputnica i
posalje storno poruka, nakon cega se moze poslati nova eUputnica i ispisati nova papirnata
tiskanica uputnice. Navedeno podrazumijeva ponistavanje narudzbe i ponovng narudivanje
temeljem ispravljene verzije uputnice.

S ciljem pruzanja kvalitetnije i brze usluge pacijentima, u siu¢ajevima odstupanja papirnate
verzije uputnice od sadrzaja elektroniCke verzije, djelatnik na prijemu nije nadlezan proglasiti
papirnatu uputnicu nevazecom niti vratiti osiguranu osobu po ispravnu uputnicu. Upuéujemo
Vas da se u navedenom sluCaju osiguranoj osobi pruzi usluga zatrazena papirnatom
uputnicom koja je i temelj za obradunavanje usluge. Svako odstupanje u sadrzaju papirnate
verzije od elektronic¢ke verzije za uputnice propisane iza 01.rujna 2015 djelatnici u SKZZ-u
duzni su prijaviti u nadlezni Regionaini ured /Podrucnu sluzbu HZZ0O-a na nacin da kopiraju
papirnatu verziju uputnice i dostave kopiju ili je skeniraju i posalju mailom na
helpdesk@hzzo.hr. Djelatnici Regionalnog ureda /Podruéne sluzbe duzni su pisanim putem
upozoriti lijecnika koji pogresno postupa nakon ¢ega ¢e u sluéaju ponavljanja uslijediti sankcije.

Nakon zavrSetka probnog rada, planira se provodenje paralelnog rada tijekom kojega ce
eUputnica biti mjerodavna, a podaci s papirnate uputnice ispisani na obiénom uredskom papiru
(ne na tiskanici) samo radi kontrole, $to znadi da je ispisivanje podataka s eUputnice na
obiénom papiru obavezno, a temelj za obracunavanje usluge je elektronicka verzija uputnice.
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U slucaju problema u radu kod propisivanja, rezerviranja ili realiziranja eUputnice postupa se
sukladno Protokolu za rad u izvanrednim situacijama.

Nakon zavr§etka paralelnog rada, planira se provodenje pune produkcije tijekom koje je e-
uputnica jedina mjerodavna, ispisivanje podataka s uputnice na obiCan papir nece biti
potrebno, a propisivanje papirnate uputnice na tiskanicu uputnice nece biti dozvoljeno osim u
izvanrednim situacijama.

Tijekom paralelnog rada i pune produkcije osiguranu osobu se moZe narugiti:
1) eNaruivanjem iz ambulante PZZ-a na postupke za koje je omoguceno

eNarudivanje,

2) Osnovom eUputnice. Narudzba se u pravilu predaje putem telefona ili e-mail-
a s obaveznim podacima MBO osigurane osobe (po potrebi bolniéki djelatnik
moze dodatno zatraZiti dostavu relevantne medicinske dokumentacije u
elektronskom oblik npr. pdf.formatu, skenirano). Djelatnik u SKZZ-u duzan je
naruciti osiguranu osobu nakon provjere raspolozivosti elektronitke uputnice
na CEZIH-u. U sluéaju propisivanja papirnate tiskanice uputnice koja na sebi
ne sadrZi ID uputnice narudzba se u pravilu predaje telefaksom ili osobno na
Salteru bolnica.

3) Osnovom interne uputnice djelatnik u SKZZ-u naruéuje osiguranu osobu na
temelju izdane interne uputnice unutar ustanove. Ukoliko se pretraga ne
moze obaviti u istoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, djelatnik je duzan
ponuditi pacijentu da ga naruéiti u drugu ugovornu zdravstvenu ustanovu koja
moze obaviti pretragu. Narucivanje se u pravilu obavlja putem e-mail-a s
poslanom internom uputnicom u pdf formatu, skenirano.

Ukoliko se osigurana osoba naruéuje osobno u zdravstvenoj ustanovi, slanjem e-mail-a, faksa
ili telefonom, osnovom izdane uputnice ili eUputnice, djelatnik SKZZ ustanove ne smije odbiti
naruditi osiguranu osobu s usmenom preporukom da ju naruéi lijeénik primarne zdravstvene
zastite, ved je u obvezi dodijeliti joj termin postupka/pregleda.

S postovanjem,

Ravnateljica
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Na znanje:
Regionalni uredi, Podrucne sluzbe
n/p voditelja



