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Predmet: 1. Europska kartica zdravstvenog osiguranja (EKZO)
2. Planirano lijeenje osiguranika drugih drzava
&lanica EU i EEP u Hrvatskoj
3. Hitna zdravstvena zastita osiguranika iz drzava ugovornica u Hrvatskoj
- Uputa za postupanje

Postovani,

s obzirom na predstojecu turisticku sezonu ovim putem Vas zelimo podsjetiti na
pravila odredena europskim pravnim propisima, a koja se primjenjuju u sluéaju kada europski
osiguranik (osiguranik iz drzave é&lanice Europske unije ili iz drzave Europskog ekonomskog
prostora (Norveska, Lihtenétajn i Island; dalje: EEP) ili iz Svicarske) od Vas zatraZi pruzanje
zdravstvenih usluga.

Ujedno dostavljamo upute vezane uz pruzanje zdravstvenih usluga osiguranicima koji
dolaze iz drzava s kojima Republika Hrvatska ima skloplien medunarodni ugovor O
socijalnom osiguranju (Bosna i Hercegovina, Makedonija, Srbija, Crna Gora i Turska).

Od posliednjin uputa koje smo Vam dostavili na ovu temu nije bilo znacajnijih
promjena, ali kako smo viekratno od strane inozemnih osiguranika i njihovih nositelja
osiguranja upozoreni na nepravilna postupanja u pojedinim slu€ajevima, molimo da s
dostavljenim uputama upoznate sve zaposlenike Vase ustanove/ordinacije koji rade na ovim
poslovima.

1. Europska kartica zdravstvenog osiguranja (EKZO)

Sve osigurane osobe koje su drzavljani drugih drzava &lanica EU, EEP i Svicarske te
su u posjedu EKZO istu mogu izravno koristiti u‘ svim ugovornim zdravstvenim
ustanovama i ugovornim ordinacijama privatne prakse za vrijeme svog priviemenog boravka
na podrudju Republike Hrvatske, bez zamjene za Bolesnicki list pri Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje.

Kada primite pacijenta koji je u posjedu EKZO potrebno je provjeriti njegov identitet
(uvidom u osobni dokument) te rok valjanosti same EKZO. EKZO je valjana najkasnije do
datuma isteka koji se nalazi na samoj kartici, a nakon tog datuma osigurana osoba vise ne
moze ostvarivati zdravstvene usluge osnovom te EKZO.

U svjetlu novog europskog propisa-Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) koja je na
snazi od svibnja ove godine, posebno naglagavamo vaznost upisa svih podataka s EKZO u
aplikaciju ,EKZO Registracija pacijenta’, odmah po primitku pacijenta u zdravstvenu
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ustanovu/ordinaciju (detaljne upute o naéinu koritenja spomenute aplikacije dostavljene su
Vam ranije). U slu¢aju da podaci s EKZO nisu uopée upisani, ili su krivo upisani u spomenutu
aplikaciju, a Zavod iz dostupnih podataka ne uspije ni naknadno identificirati europskog
osiguranika, troSak pruZene zdravstvene zastite u konaénici ée teretiti samog pruzatelja
zdravstvene usluge.

Opseg prava na zdravstvenu zastitu osnovom EKZO

Osnovom EKZO svi osiguranici drugih drzava é&lanica EU. EEP i Svicarske
zdravstvene usluge ostvaruju pod istim uvjetima kao i hrvatski osiguranici. Stoga im je za
pruzene zdravstvene usluge potrebno naplatiti iznos sudjelovanja u troSkovima zdravstvene
zastite u slucaju kada bi isto naplatili i osiguranim osobama ovog Zavoda.

Osnovom EKZO inozemni osiguranici ée u vasim ugovornim zdravstvenim
ustanovama ostvarivati zdravstvene usluge koje su s medicinskog gledista nuzne, uzimajudéi
u obzir zdravstveno stanje pacijenta i duzinu ocekivanog boravka, odnosno neodgodivost
zdravstvene usluge.

U ovu zdravstvenu zastitu ubrajaju se i zdravstvene usluge koje su nuzne s
medicinskog gledista kako se osigurana osoba ne bi bila prisiliena vratiti u nadleznu drzavu
Clanicu prije kraja planiranog boravka radi podvrgavanja potrebnom lijecenju, tj. sve
zdravstvene usluge koje se ne mogu odgoditi do planiranog povratka osobe u matiénu
drzavu.

Nadalie, u nuznu zdravstvenu zastitu ukljuéene su i zdravstvene usluge za
kroni¢ne bolesti, odnosno za veé postojece dijagnoze. Tako inozemni osiguranik
osnovom EKZO moze ostvariti pravo i na redovnu terapiju za kroniénu bolest, u slucaju
potrebe. Ujedno je pokriven i porod i zdravstvene usluge vezane uz trudnocu.

Porod i kroni€ne bolesti nisu obuhvaéeni kad je svrha boravka u drugoj drzavi ¢lanici
upravo radanje/lijecenje postojece kroni¢ne bolesti.

U nuznu zdravstvenu zastitu koja se koristi osnovom EKZO ulaze i zdravstvene
usluge za koje je potreban prethodan dogovor sa samim pruzateliem zdravstvene usluge,
kao Sto su to dijaliza, terapija kisikom, kemoterapija i specijalni tretmani za astmu, i za
koje takoder nije potrebna posebna suglasnost nadleznog nositelja zdravstvenog
osiguranja. Inozemni osiguranik samo treba prije dolaska kontaktirati vasu zdravstvenu
ustanovu te se dogovoriti, odnosno naruéiti za trazenu zdravstvenu uslugu.

Ako osigurana osoba iz nekog razloga nije u posjedu EKZO za vrijeme dok se nalazi
u vasoj zdravstvenoj ustanovi, potrebno je odmah obavijestiti ovaj Zavod kako bi se prije
kraja lijecenja pribavio Certifikat koji zamjenjuje EKZO (dalje: Certifikat) ili sama EKZO.
Ukoliko do kraja lije¢enja za osiguranu osobu ne zaprimite EKZO ili Certifikat koji pokriva
razdoblje lije¢enja osigurane osobe, potrebno joj je sve pruzene usluge naplatiti.

Premjestaj i prijevoz EU osiguranika u zdravstvenu ustanovu matiéne drzave radi
nastavka lijecenja

Ponovno naglasavamo da u slucaju osiguranika drzava ¢lanica EU koji priviemeno
borave u Hrvatskoj nije dozvoljeno samoinicijativno ili na zahtjev pacijenta odnosno obitelji
organizirati premjestaj pacijenta u zdravstvenu ustanovu u matiénoj drzavi radi nastavka
lijeCenja. Zdravstvena ustanova duzna je zavrsiti zapogeto lijeéenje te je svaki dogovor od
strane zdravstvenih ustanova o prijevozu pacijenta u matiénu drzavu radi nastavka lijeéenja,
a bez znanja i suglasnosti nadleznog nositelja zdravstvenog osiguranja suprotan odredbama
europskih propisa.

Ugovorne zdravstvene ustanove duzne su zavrsiti zapo&eto lijecenje ili, u slu¢aju da
nisu u mogucnosti pruziti odgovarajuéu zdravstvenu skrb, pacijenta uputiti ili prevesti u
najblizu odgovarajucu ugovornu zdravstvenu ustanovu Zavoda sukladno odredbama
Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog osiguranja (NN 75/14: 154/14,
11/15 i 17/15). Ovo se posebno odnosi na ugovorne zdravstvene ustanove koje provode



hitnu medicinu a koje éesto u blizini drzavnih granica, umjesto u ugovornu zdravstvenu
ustanovu Zavoda, pacijente prevoze u zdravstvenu ustanovu matiéne drzave.

U slucaju kada pacijent osobno ili osoba u pratnji zahtijevaju prijevoz u matiénu
drzavu radi nastavka lijecenja, duzni ste ih uputiti da se obrate svom nadleznom nositelju
zdravstvenog osiguranja radi pribavljanja suglasnosti.

Ako se prijevoz obavlja bez suglasnosti nadleznog nositelia a na zahtjev pacijenta
osobno ili osobe u pratnji, duzni ste pribaviti pisanu potvrdu (Izjavu) o tome tko u konkretnom
slucaju preuzima trokove prijevoza. Pacijent ili osoba u pratnji Izjavu trebaju potpisati citko,
prije nego Sto se organizira premjestaj odnosno prijevoz. Predmetna Izjava ve¢ Vam je
dostavliena, a podsjecamo da potreban broj primjeraka mozZete zatraziti od nadleznog
regionalnog ureda/podruéne sluzbe Zavoda.

2. Planirano lijeCenje osiguranika drugih drzava &lanica EU, EEP i Svicarske u
Hrvatskoj

EKZO NE vrijedi za planirana lijeéenja te inozemni osiguranici moraju za planirano
ljieCenje na podruéju Hrvatske imati posebno odobrenje svog nadleznog nositelja
zdravstvenog osiguranja, koje se u Europskoj uniji izdaje na tiskanici E112 ili potvrdi S2. Ista
tiskanica predoduje se zdravstvenoj ustanovi gdje se osoba namjerava lijeciti, a moze se
prethodno i zamijeniti za bolesnicki list u regionalnom uredu/podrucnoj sluzbi ovog Zavoda.

I'u ovom slucaju osiguranici drugih drZava &lanica EU, EEP i Svicarske zdravstvene
usluge ostvaruju pod istim uvjetima kao i hrvatski osiguranici. Navedeno se odnosi npr. na
liste Cekanja i na iznos sudjelovanja u trokovima zdravstvene zastite. U svim sluéajevima
potrebno je postupati kao da se radi o pruZanju zdravstvene zastite osiguranim osobama
ovog Zavoda.

Uz raun za provedeno lijedenje ovom Zavodu potrebno je dostaviti tiskanicu
E112/potvrdu S2 ili bolesni¢ki list koji Vam je predala osigurana osoba iz druge drzave
¢lanice EU, EEP ili Svicarske.

Osiguranici drugih drzava €lanica EU, EEP i Svicarske koji nisu u posjedu tiskanice
E112/potvrde S2, odnosno bolesnigkog lista, trodkove za sve zdravstvene usluge snose
osobno.

3. Hitna zdravstvena zastita osiguranika iz drzava izvan EU koje s Republikom
Hrvatskom imaju ugovor o socijalnom osiguranju

Osiguranici koji dolaze iz neke od drzava s kojima Republika Hrvatska ima sklopljen
ugovor o socijalnom osiguranju, zdravstvenu zastitu na podru¢ju Hrvatske koriste u opsegu
odredenom pojedinim ugovorom.

Osiguranici koji u Republici Hrvatskoj borave privremeno, sukladno odredbama
pojedinog ugovora zdravstvenu zastitu koriste osnovom potvrda o pravu na davanja u naravi
koju im izdaje njihov nadleZni nositelj osiguranja.

Tako za privremeni boravak u Hrvatskoj osiguranici iz Bosne i Hercegovine moraju
biti u posjedu tiskanice BH/HR 3, osiguranici Makedonije RM/HR 3, osiguranici Srbije
tiskanice SRB/HR 111, osiguranici Crne Gore tiskanice MNE/HR 111, te osiguranici Turske
TR/HR 3.

Ove potvrde osiguranici trebaju zamijeniti za bolesnicki list u regionalnom
uredu/podrucnoj sluzbi ovog Zavoda. Napominjemo da je u slu¢aju hitnoée moguée
koristenje zdravstvene zastite i samo na osnovi dvojezi¢ne potvrde o pravu, bez
prethodne zamjene za bolesnicki list. U tom slu€aju potrebno je da Vasa ustanova ili
ordinacija dostavi ovom Zavodu dvojeziénu tiskanicu u &im kraéem roku, a kako bi se izdao
bolesnicki list koji Vam je potreban za obracun trogkova. Nije dozvoljeno naplatiti tro$ak
hitnih zdravstvenih usluga osiguraniku koji je u posjedu pravovaljane dvojezi¢ne tiskanice.

Osiguranici iz druge drZave ugovornice zdravstvene usluge u sluaju hitnoée
ostvaruju pod istim uvjetima kao i hrvatski osiguranici. Stoga im je za pruzene zdravstvene



usluge potrebno naplatiti iznos sudjelovanja u trogkovima zdravstvene zastite u sluaju kada
bi isto naplatili i osiguranim osobama ovog Zavoda.

U slucaju da osigurana osoba iz nekog razloga nije u posjedu pravovaljane
dvojezicne potvrde za vrijeme dok se nalazi u vasoj zdravstvenoj ustanovi, potrebno je
odmah obavijestiti ovaj Zavod kako bi se prije kraja lije¢enja ista pribavila od nadleznog
nositelja osiguranja. Ukoliko do kraja lijecenja za osiguranu osobu ne zaprimite dvojezicnu
potvrdu koji pokriva razdoblje lije¢enja osigurane osobe, potrebno joj je sve pruzene usluge
naplatiti.

Na samom bolesni¢kom listu oznaéen je opseg prava na koje pojedini osiguranici
imaju pravo, a opseg mozete provijeriti i u tablici koju Vam dostavljamo u prilogu ovih uputa.
U slu€aju privremenog boravka radi se uvijek o hitnoj zdravstvenoj zastiti, ali ugovori sa
Srbijom, Turskom i Crnom Gorom omoguéavaju pruzanje hitne zdravstvene zastite njihovim
osiguranicima u prosirenom opsegu, tj. tim osiguranicima duzni ste pruziti sve hitne
zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog povratka u drZzavu
prebivalista, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude ugrozeno. Ukoliko se radi o osiguranicima iz
Bosne i Hercegovine i Makedonije, moguée je pruzanje samo hitne zdravstvene zastite u
cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravlje osiguranika.

U slucaju bolnickog lije¢enja osiguranika iz ugovorne drzave, potrebno je odmah o
istom izvijestiti ovaj Zavod, a kako bi Zavod mogao dostaviti obavijest nadleznom nositelju
osiguranika.

O premjestaju pacijenta u zdravstvenu ustanovu u matic¢noj drzavi radi nastavka
lijecenja odlucuje iskljucivo inozemni nadlezni nositelj osiguranja, a ne ugovorna zdravstvena
ustanova ili ugovorna ordinacija privatne prakse ili ovaj Zavod.

Stoga je dogovaranje premjestaja i prijevoza pacijenta u matiénu drzavu moguce
iskljuCivo uz pisanu suglasnost nadleznog nositelja zdravstvenog osiguranja. U slucaju kada
pacijent osobno ili osoba u pratnji zahtijevaju prijevoz u matiénu drzavu radi nastavka
lije¢enja, duzni ste ih uputiti da se obrate svom nadleznom nositelju zdravstvenog osiguranja
radi pribavljanja suglasnosti.

Ako se prijevoz obavlja bez suglasnosti nadleznog nositelja, a na zahtjev pacijenta
osobno ili osobe u pratnji, duzni ste pribaviti pisanu potvrdu (Izjavu) o tome tko u konkretnom
sluCaju preuzima troskove prijevoza. Pacijent ili osoba u pratnji Izjavu trebaju potpisati Citko,
prije nego Sto se organizira premjestaj odnosno prijevoz. Predmetna Izjava ve¢ Vam je
dostavljena, a podsje¢camo da potreban broj primjeraka moZete zatraZiti od nadleznog
regionalnog ureda/podruéne sluzbe Zavoda. NaglaSavamo da ¢e u slucaju prijevoza
dogovorenog bez suglasnosti nadleznog nositelja, koji nije naplacen izravno od stranog
osiguranika, trosak prijevoza snositi sama zdravstvena ustanova.

S postovanjem,
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Regionalni uredi i Podruéne sluzbe
-svima-




drzava
dvojezicna
potvrda

osnova za
koristenje

opseg i nacin

BOSNA | HERCEGOVINA

BH/HR 3

Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom
uredu/podrucnoj sluzbi HZZO-a. Iznimno, u sluCaju hitnoée moguce je
koriStenje zdravstvene zastite na osnovi dvojezitne potvrde o pravu.

Hitna zdravstvena zastita u cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravlje.

koristenja
Dvojezi¢na potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upuéen
napomena . i : :
Inozémnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava MAKEDONIJA
dvojezi¢na
potvrda RM/HR 3
SETiGE Dvojezi¢na potvrda Zzamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom
koristenje uredu/podruénoj sluzbi HZZO-a. Iznimno, u sluCaju hitno¢e moguce je

opseg i nadin

koristenje zdravstvene zastite na osnovi dvojezicne potvrde o pravu.

Hitna zdravstvena zastita u cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravlje.

koristenja

napomena Dvojezi¢na potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upucéen
P inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.

drzava SRBIJA

dvojezitna

potvrda SRB/HR 111

GSHiovE 25 Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom

koristenje

opseg i nadin
koristenja

napomena

uredu/podrucénoj sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slu¢aju hitnoée moguée je
koristenje zdravstvene zastite na osnovi dvojezicne potvrde o pravu.

Sve hitne zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog

Dvojezicna potvrda o pravu moze se izdatj i naknadno na zahtjev upuéen

inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.

povratka u drzavu prebivali§ta, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude ugrozeno.




drzava TURSKA
dvojezi¢na
potvrda TRHR 3

Dvojezicna potvrda zamjenjuje se za Bolesni&ki list u regionalnom
osnova za S s G .
kori&teni uredu/podrucnoj sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slucaju hitno¢e mogude je

oristenje e e . .

koriStenje zdravstvene zastite na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.
opseg i nacin ||Sve hitne zdravstvene usluge koje se smatraju neophodnim s obzirom na
koristenja stanje osobe.
FBE i Dvojezi¢na potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upucen

P inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.

drzava CRNA GORA
dvojeziéna
potvrda MNE/HR 111
— Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom
koritenje uredu/podruénoj sluzbi HZZO-a. Iznimno, u sluéaju hitnoée moguce je

opseg i nadin

koristenje zdravstvene zastite na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.

Sve hitne zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog
povratka u drzavu prebivali§ta, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude

Koamene ugrozeno.

Hapomana Dvojeziéna potvrda o pravu moze se izdati i'naknadno na zahtjev upuéen
Inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a..

drzava CRNA GORA

dvejezicng MNE/HR 112

potvrda

osnova za Dvojezina potvrda zamjenjuje se za Bolesniéki list u regionalnom

koristenje uredu/podruénoj sluzbi HZZO-a.

opseg i nacin Sve zdravstvene usluge vezane uz odobreno lijegenje na koje je osoba

koristenja upucena u Hrvatsku od strane crnogorskog nositelja osiguranja.




