Pilot projekti eListe cekanja i eNarucivanja

Dana 1.8.2012. zapocet ce pilot projekt elListe cekanja i eNarucivanje Ministarstva zdravlja i
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

eliste ¢ekanja Cine objedinjeni podaci o bolni¢kim listama ¢ekanja na razini Republike Hrvatske s
jedinstvenom listom usluga i jasno definiranim osnovnim setom podataka. Prvi kolovoza centralni
sustav elisti ¢ekanja svakih sat vremena prikupljati ée podatke o prvim slobodnim terminima za oko
120 postupaka u zdravstvenom sustavu iz OB Karlovac, OB Gospi¢, OB Ogulin i OB Duga Resa, te ih
objavljivati na Internet stranicama Ministarstva zdravlja i HZZO-a. Nocu ée se prikupljati podaci o svim
narudzbama i nad njima ¢e se obavljati analize. Do kraja godine eliste ¢e prikupljati podatke iz svih
zdravstvenih ustanova, te ¢e liste ¢ekanja postati transparentne i aZzurne. Ovaj ¢e projekt omoguditi
jednostavno usporedivanje listi ¢ekanja u razli¢itim ustanovama i regijama.

Set zdravstvenih postupaka obuhvacenih eListama ¢ekanja i eNarucivanjem postupno ce se Siriti dok
se ne obuhvate svi postupci za koje se pacijenti narucuju. Poceti ¢e se sa svim prvim i kontrolnim
pregledima u specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti, dvjema vrstama dijagnostike (CT-om
mozga i MR kraljeznice), te trima kirurskim postupcima (ugradnja endoproteze kuka i koljena, te
operacija katarakte). Pocinje se s ukupno oko 120 razli¢itih postupaka, da bi se u iduéem periodu
postupno obuhvatio ostatak od oko 2.000 postupaka.

eNarucivanje ¢e omogucditi direktno narucivanje iz ordinacija PZZ-a kako bi se pacijenti u dogovoru sa
svojim lije¢nikom na jednostavniji i brzi nacin mogli naruciti na prvi slobodan termin u ustanovu po
vlastitom odabiru. Osobita paznja u ovom pilot projektu posvetit ée se optimizaciji sustava
narucivanja, te pronalazenju razumnih i prakti¢nih rjesenja koja neée opterecivati ni primarnu
zdravstvenu zastitu, niti bolnice. Narucivanje kod obiteljskog lije€nika predstavljat ¢e velik pomak u
dostupnosti zdravstvene zastite gradanima Republike Hrvatske.

Kad se analizom prikupljenih podataka identificiraju razlozi viSemjese¢nih ¢ekanja, sustavno ce se
rieSavati te razloge po pravilima klinickog menadZmenta, Sto bi u konacnici trebalo rezultirati
znacajnim skracenjem lista ¢ekanja.

Pokretanju projekta prethodile su Sestomjesecne pripreme (prikupljanje podataka, analiza trenutnog
stanja, priprema funkcionalnih specifikaicja i razvoj programskih rjesenja) u kojima je sudjelovalo
preko 30 ljudi. Pred nama je 6 mjeseci intenzivnog rada za dovrsetak pilota i spajanje svih bolnica u
nacionalnu listu ¢ekanja.

Rokovi za ukljucivanje bolnica u pilot projekt po Zupanijama su:

Zupanija eliste cekanja eNarucivanje
Licko-senjska i Karlovacka 01.08.2012. 01.09.2012
Zadarska, Istarska i Primorsko-goranska 15.09.2012. 01.10.2012.
Zagrebacka 15.10.2012. 15.11.2012.
Sve ostale Zupanije 15.11.2012. 15.12.2012.

U prvoj fazi projekta sudjelovati ¢e cCetiri bolnice: OB Duga Resa, OB Gospi¢, OB Karlovac i OB Ogulin.
Planirani zavrSetak pilot projekata je 15.12.2012. za elistu ¢ekanja, odnosno 01.01.2013. za
eNarucivanje.



