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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje omogucio je korisnicima HZZO pametnih kartica
razmjenu podataka na zaSticenom dijelu CEZIH Portala.

Za pristup zasticenom dijelu CEZIH Portala potrebno je:

- racunalo na kojem je instaliran Web preglednik (Microsoft Internet Explorer), pristup Internetu

- ¢ita€ smart kartica instaliran na racunalu

B
OIB 12345678901

- HZZO pametna zdravstvena iskaznica

- AKDSHCard za rad s HZZO pametnom zdravstvenom karticom
(http://www.cezih.hr/aplikacije/akdSHCard_1.20.exe)

- Serverski certifikat (http://www.cezih.hr/certifikat/cacert.crt )

I. OPIS POTREBNIH RADNJI ZA PRISTUP HZZO PORTALU

1. Pristup na portal imaju sve osobe s pametnom karticom HZZO-a koje je njihova zdravstvena ustanova
ovlastila/imenovala za dostavu podataka preko portala i 0 tome obavijestila HZZO. Ukoliko je potrebno
novom djelatniku izraditi pametnu iskaznicu i dodijeliti ovlast, zdravstvena ustanova mora dostaviti excel
tablicu sa sljede¢im podacima na mail adresu helpdesk@hzzo.hr:

- Sifra zdravstvene ustanove (9 znamenaka),

- naziv ustanove,

- mati¢ni broj osigurane osobe u Zavodu (9 znamenaka),
- ime osobe,

- prezime osobe,

- e-mail adresa

Dostava podataka putem portala bit ¢e korisniku dostupna nakon $to primi obavijest iz HZZO-a o
uspje$nom aktiviranju usluge.

2. HZZO pametna zdravstvena iskaznica ujedno je i identifikacija posredstvom koje ¢e Korisnik pristupati
HZZO portalu, te slati i preuzimati datoteke. Pametna iskaznica koja glasi na VaSe ime ima inicijalno
postavljen PIN: 12345. Navedeni pin potrebno je promijeniti zbog zaStite od moguce zloupotrebe.
Promjena PIN-a vr$i se putem aplikacije AKDSHCard koju Cete preuzeti i instalirati sa stranice
http://www.cezih.hr, unutar opcije CEZIH- VPN Klijent. Instalaciju vrSite spremanjem navedene
datoteke na racunalo, zatim pokrenete instalaciju (u toku instalacije Cita¢ pametnih kartica ne smije biti
spojen na racunalo). Detaljne upute za koriStenje aplikacije i instalaciju nalaze se na navedenoj opciji. Po
zavrsetku instalacije pokrenite aplikaciju i izvrSite promjenu PIN-a.

3. Kada se korisnik prvi put prijavljuje za rad na portalu, potrebno je instalirati serverski certifikat, odnosno
Kliknuti na link Preuzimanje serverskog certifikata, te izvrSiti instalaciju certifikata. Preuzimanje
serverskog certifikata nalazi se na stranici http://www.cezih.nr — CEZIH — VPN klijent — Preuzimanje
serverskog certifikata (http://www.cezih.hr/certifikat/cacert.crt).
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Na prvom dijaloskom okviru potrebno je kliknuti na ,,Otvori“, a na drugom ,,Install Certificate*:
Certificate Px

General | Details | Certfication Path

Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose{s):

+ Al issuance policies
il application policies

Preuzimanje datoteke - sigurnosno upozorenje @
Zelite li otvoriti ili spremiti ovu datoteku?

Maziv. cacert.crt
Wista: Security Certificate, 1,05KE

lz; www.cezih.hr

Issued to: cezh

Issued by: cezih

Otveri ][ Spremi ] [Todustani | valid from 19.7.2006 to 19.7.2025

[in<tal Certiicate ] | ssuier Statemert

i "‘~l laka datoteke s Interneta magu biti korisne, ova bi vrsta datoteke
mogla naskoditi vasem raéunalu. Ako izvor nije pouzdan, ne

-/ o . : b
atvarajte i ne spremaite ovaj softver. Sto riskiram?

Nakon zavrSenog postupka instaliranja certifikata mozete se prijaviti na zaSti¢eni dio portala sukladno
daljnjim uputama.

4. Prijava na zasticeni dio portala gdje se vrsi razmjena podataka dostupna je na stranici http://www.cezih.hr
na dijelu Portala—,,P RIJ A V A za rad na HZZO portalu za ugovorne zdravstvene ustanove* .

CEZH ) ,

() Dijagnostitko terapijske skupine (DTS) (*) www.hzzo.hr

Certifikacija CEZIH Usluge HZZO-a Kontakt

O Novi model (O Dokumentacija O HZZO web servisi O Liste éekanja

PRIJAVA

—
za rad na HZZO Al P -~ b
portalu za ugovorne CEZIH “FENTRALNI ZDRAVSTW%
SUSTAV REPUBLIKE HRVVATSKE

zdravstvene (4
\ -

Nakon odabira ekrana za prijavu potrebno je odabrati certifikat kojim se identificirate. Ukoliko osoba ima
vise certifikata, crtifikati se mogu provjeriti na ,,View Certificate*( ,,Prikazi certifikat) ->

Identification

The website you want to view requests identification.

! Please choose a certificate.

MName Issuer
cezih
cezh cezih
cezih cezih
cezih cezih
cezih cezih
e

sl Rics, "
[ More Info... ]([!iawCerliFicate...D

oo filcanc |
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->klikom na opciju Certification Path moguce je vidjeti ime i prezime vlasnika certifikata. Postupak
provjere nastavite dok ne pronadete svoje certifikat — i potvrdite njegov izbor pritiskom na tipku
OK.

Certificate

General | Detalls | Certification Path

Certification path

cezih
RASPLIDIC, MARTINA, 261471630

Certificate status:
This certificate is OK.

Nakon odabira certifikata potrebno je upisati pin koji ste dodijelili Vasoj HZZO pametnoj
zdravstvenoj kartici.

Authenticate user

PIN:

I****»«

¥ hdepiv [ ok | Cancel |

Uspjesnom prijavom na portal na ekranu ¢e se pojaviti slijede¢i ekran:

HRATSO A0 ZA (TN CRONTNIETIU Administracja | Centar pretrage | Centar conala wpsadmin sn | Uredivanje mog profla | Pomeé | Odjava
TORAVSTVENO FOR HEALY
O8GURANE WSURANCE

Poéetno Dobiodo&!bvod Upava | Upravnovijete | Testbolnice | Webuprawilelj sadeisn | Mo radnomjesto  Obrasci  Dokumen§  Seste  Cezh | Test
N

oo * I ©

Za preuzimanje ili stavljanje datoteka potrebno je izabrati opciju “ Razmjena podataka*:
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I. RAZMJENA PODATAKA ZA UGOVORNE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Prijavom na HZZO portal (www.cezih.hr) otvara se pocetna stranica Dobrodosli na kojoj se nalaze
informacije o sadrzaju Portala i kratke upute kako pregledati ili preuzeti datoteke s Portala. Ostalim
sadrzajima moguce je pristupiti klikom na naziv iz izbornika. Klikom na naziv Razmjena podataka pristupa

se stranici za razmjenu podataka sa sustavom Zavoda. Ispod razmjene podataka dodan je novi tab
Financijska izvjes¢a:

POCetNO  povrodois mmmpoe-unlwo:ll Uprava | Upravno viebe

Upload za financijska izviedca

Odabir datoteke:
5 x®
Progede}.

[T Ime I Velitina )| Vrsta T Vrijeme promjene ]

Prewzmi odabrane datoteka

Nakon prvog upload-a, kreiraju se direktoriji: Podaci, Arhiva i Rezultat.
Dozvoljava se upload datoteka sa sljede¢im nomenklaturama:

Upload na portlet pod nazivom ,,Financijska izvjes¢a*

- mjesecno:
XXXXXXXXXMMMYY.TGG  (gdje je XXXXXXXXX=Sifra ustanove, MM=mjesec,yy=redni
broj; GG=tekuca godina)

- kvartalno:
XXXXXXXXXKMMYY. GG (xxxxxxxxx=sifra ustanove;k=kvartalno; MM=mjesec;yy=redni
broj; GG=tekuca godina)
- godisnje:

XXXXXXXXXGMMYY GG (xxxxxxxxx=Sifra ustanove, g=godisnji; MM=mjesec,yy=redni
broj; GG=tekuca godina)

Vracaju se rezultati (sprema se u Rezultat) o_<originalno ime datoteke>.

Primjer krivog uplaod-a, krivi naziv datoteke, treba biti *.f13 umjesto*.g13 :

Upload za financijska izvjeica

Zadnja datoteka 545454545m0103.g13
Status zadnjeg prienosa Gre=ka - Nedozvoljeni znakovi u nazivu datoteke illi naziv nije ispravnog formata.

Odabir datoteke:

Pregledaj
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UspjeSan upload:

Upload za financijska izvjesc¢a

545454545m0103.113

@ Zadnja datoteka:
Status zadnjeg prijenosa: OK

Odabir datoteke:

|

| Pregledaj ..

Posalji

Nakon uspjesnog upload-a datoteka je vidljiva u direktoriju Podaci:

Financijska izvjeséa

Ime

Veli¢ina

Vrsta

Vrijeme promjene

& ra

[0 |B 545454545m0103.f13

1 bytes|

f13

May 10, 2013 12:41:13 PM

| Preuzmi odabrane datoteke ]

Redoslijed i struktura samih podataka u datotekama ostaju nepromijenjeni odnosno uskladeni s vaze¢im

opisom sloga.

Datoteke s rezultatima load-a ¢e biti dostavljene preko portala na identiCan nacin i biti ¢e vidljive u

direktoriju Rezultat.
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Il. RAZMJENA PODATAKA ZA UGOVORNE PARTNERE U DJELATNOSTI
PATRONAZNE ZDRAVSTVENE ZASTITE I ZDRAVSTVENE NJEGE U KUCI

Prijavom na HZZO portal (www.cezih.hr) otvara se pocetna stranica Dobrodosli na kojoj se nalaze
informacije o sadrzaju Portala i kratke upute kako pregledati ili preuzeti datoteke s Portala. Ostalim

sadrzajima moguce je pristupiti klikom na naziv iz izbornika. Klikom na naziv Razmjena podataka pristupa
se stranici za razmjenu podataka sa sustavom Zavoda.

a s | S

999999993 | uredivanje mog profila | Pomoé | Odjava
POCEENO  Dobrodosn [EEEegee O

Izvrgenja bolnica ORPB Ratuni P77 Helpdesk

Upload datoteka za HZZO

Moje datateke
0Odabir datoteke:

Pregleda...

o viekerijneposto.
[T me | Velicina [ wrsta |
@l Preuzmi odabrane datoteke

Na gornjoj ekranskoj slici jo§ nisu formirani direktoriji Podaci, Rezultat i Arhiva na portletu "Moje datoteke".

Nakon prvog upload-a na portal, u desnom dijelu ekrana aplikacije pod nazivom ,,Moje datoteke* automatski
se kreiraju direktoriji: Podaci, Arhiva i Rezultat:

B \ Centar pretrage | Centar oznaka

999999993 | Uredivanje mog profila | Pomoé | oOdjava
e SIS Razmjena podataka

|zvrienja bolnica | ORPB Racuni PZZ Helpdesk

Upload datoteka za HZZO

Moje datoteke
Zadnja datoteka: 359735975_1010100_122016.unl
tatus zadnjeg prijenosa: 0K

0dabir datoteke:

Ime Veligina vrsta Vrijeme promjene
Pregledaj [0 | arhiva DIR Jan 30, 2017 4:35:20 PM
O |5 Rezultat DIR  |Jan 30, 2017 4:35:29 PM
O |5 podac DIR  |Jan 30, 2017 4:35:29 PM
Preuzmi odabrane datoteke

A uploadana datoteka se nalazi u direktoriju ,,Podaci*:

B e ————

999999993 | Uredivanje mog profila | Pomo¢ | Odjava
leg) TR Razmiena podataka

lzvisenjabolnica | ORPB | RatuniPZZ | Helpdesk

Upload datoteka za HZZO Moje datoteke
Zadnja datoteka: 359735975_1010100_122016.unl
Status zadnjeg prijenosa: 0K

g roded )

—
Qdabir datoteke: Ime Veligina | Vrsta Vrijeme i |
Pregledaj .. .
egleda) e —_—
Posalii |:| B 359735975_1010100_122016.unl i!‘-: 35‘9735975,]010100,12201&%9 9 bytes .unl |Jan 30, 2017 4:35:29 PM
———

Preuzmi odabrane datoteke

Ovo sto je vidljivo u direktoriju ,,Podaci* nisu iste datoteke, nego prva (lijeva) sluzi za pretpregled, a
klikom na drugu (desnu) se dobije opcija da se datoteka spusti lokalno na racunalo.
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Podaci o izvje$§¢ima moraju se nalaziti u datoteci ¢iji naziv ima slijedecu strukturu:
XXXXXXXXX_ddddddd_mmgggg.unl

gdje XxXxxxxxxx predstavlja $ifru organizacijske jedinice doma zdravlja, odnosno ustanove za njegu u kuéi
(3ifra je duljine 9 znamenaka),

ddddddd  predstavlja $ifru djelatnosti za koju se ispostavlja izvjes¢e (1010100= zdravstvena njega u kuci
ili 1080000= patronazna zdravstvena zastita),

mmgggg  predstavlja mjesec i godinu obuhvata podataka.

Primjerice, datoteka ,,359735975 1010100 122016.unl* predstavlja mjesecno izvjeSce iz zdravstvene
ustanove 359735975, za djelatnost zdravstvene njege u kuci, za razdoblje od 01.12.2016. do 31.12.2016.
godine.

Datoteka ,,359735975 1080000 122016.unl* predstavlja mjesecno izvjes€e iz zdravstvene ustanove
359735975, za patronaznu zdravstvenu zastitu, za razdoblje od 01.12.2016. do 31.12.2016. godine.

Datoteke s rezultatima load-a ¢e biti dostavljene preko portala na identi¢an nacin i biti ¢e vidljive u
direktoriju Rezultat, a u nazivu datoteke bit ¢e dodan prefiks koji ozna¢uje MBO osobe koja je stavila
podatke na portal §to znaci da ¢e datotec¢ni naziv imati slijedecu strukturu:
000000000_XXXXxXxxX_oddddddd_mmgggg.unl

gdje ooooooo00 predstavlija MBO osobe koja je poslala podatke na portal.

Primjer datoteke rezultata:

999999993 359735975_01010100_122016.unl

Primjerice, datoteka ,,999999993 359735975 _01010100_122016.unl* predstavlja mjesec¢no izvjesc¢e koje
je poslala osoba koja ima MBO 999999993, iz zdravstvene ustanove 359735975 (malo slovo ,,0° ispred
Sifre je konstanta za odgovor), za djelatnost zdravstvene njege u kué¢i 1010100, za razdoblje od 01.12.2016.
do 31.12.2016. godine.

IS | centar pretrage | Centar oznaka 999999993 [ Uredivanje mog profila | Pomoé | Odjava

g R
Pocetno | Dobrodosii z lzvienja bolnica | ORPB | RacuniPZZ | Helpdesk

Upload datoteka za HZZO Moje datoteke

G et | it 909999983 | Uredvane mog profa | oot | Odjava

la— Pregledaj

Posalji —

Preuzmi odabrane datoteke

Na gornjoj slici prva (lijeva) je ikona datoteke rezultata za pretpregled (preview) u web pregledniku, a druga
(desna) ikona datoteke sluzi da se ona spusti lokalno na ra¢unalo (download). Za skidanje na racunalo
korisnik treba kliknuti na odabir datoteke zatim na gumb ,,Preuzmi odabrane datoteke*.
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Kada je potrebno skinuti s portala vise datoteka odjednom, mogu se skinuti u zip formatu. Treba oznaciti
datoteke koje se Zeli spustiti lokalno na racunalo i kliknuti na "Preuzmi odabrane datoteke":
Dobije se ovakav ekran:

@ \ Centar pretrage | Centar oznaka 999999993 | Uredivanje mog profila | Pomoé | Odjava

v
ORPB | RaCuniPZZ | Helpdesk

T SR  Razmiena podataka Izvidenja bolnica |

Upload datoteka za HZZ0 Moje datoteke

. . e ————
Zadnja datoteka: 359735975_1010100_122016.unl -
Status zadnjeq prijenosa: OK Q imanje u ZIP lm'na@
Odabir datoteke: ["Povratak na pregled daloteka
Pregleda...
Posalji

U slucaju pitanja ili poteskoca, obratite se help-desku HZZO na telefon 072 11 22 33 ili elektronskom
postom na helpdesk@hzzo.hr
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