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LIJECNICKA POVJERENSTVA ZAVODA

LIJECNICKO POVJERENSTVO ZA POMAGALA
DIREKCIJE ZAVODA

UGOVORNI PARTNERI
-SVIMA-

PREDMET: Uputa vezano za postupanje u sluéaju propisivanja, odobravanja i isporuke
ortopedskih i drugih pomagata (Sifrarnik ePomagala}
- dostavija se -

Postovani,

Hrvatski zavod za zdravsiveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) osnovom saznanja o
raziicitom tumadenju i postupanju prilikom prediaganja, propisivanja, odobravanja i isporuke
ortopedskih | drugih pomagala nakon instalacije i stavijanja u produkciju sifrarnika ePomagaia
dostavlja sljiedece pojasnjenje i uputu.

8 obzirom na znacajne i sveobuhvatne promjeng U sustavu ostvarivanja prava na
ortopedska | druga pomagala, obaviedtavamo Vas da je utvrdeno prijelazno razdoblje, sve do
chjave u Narodnim novinama i stupanja na snagu novog Pravilnika i Sifrarika. U prijelaznom
razdoblju biti ¢e moguce koristiti vazece 1SO 9998 Sifre i Sifre s 13 znamenaka. Obje vrste Sifara
informaticki su povezane kakc bi se sudionicima olakSalo u prijelaznom razdoblju i osigurao
kontrolirani put tiskanica potvrda o pomagalima od propisivaa do Zavoda na likvidaciju | naplatu.

Buduéi su ugovorni isporuditelji, specijalizirane prodavacnice za promet na malo
medicinskim proizvodima, u ovom razdoblju tek zapodeli sa certifikacijom kako bi mogl pristupiti
sustavu CEZIH-a i ePomagala, prema vazedem Pravilniku o ortopedskim i drugim pemagalima (u
daljnjem tekstu: Praviinik) i Popisu pomagala koji je njegov sastavni dic, imaju i dalje pravo
propisivati pojedina pomagala {potrosni materijal i rezervne dijelove) sa vazedim 1SO 9999
§iframa, uz obavezu da se u najkraéem moguéem roku, prikljude u sustav ePomagala.

Prilikom propisivanja ortopedskih i drugih pomagala {u daljnjem tekstu: pomagala) za koja
je to utvrdeno Pravilnikom i Popisom pomagala, izabrani doktor u sustavu CEZIM-a propisuje
pomagalo prema §&ifri od 13 znamenaka na tiskanici potvrde © pomagalima. Time je
propisanc/odabranc pomagalo toéno odredenog proizvodada, modela ifili kataloSkog broja iili
velifine. Prilikom isporuke pomagala u ugovornim jjekarnama, moguce je da ljekarna isporudi
pomagalo i druge 13-znamenkaste $ifre, ukolike je ista unutar razine sada vazede 1S0O 9999 Sifre.
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| dalje je na snazi ¢lanak 15. Pravilnika kojim, ukoliko je pomagalo propisano prema
zadticenom nazivu, liekarna odnosno isporucitelj obvezno isporucuje propisano pomagalo,
odnosno u sluéaju da nisu u moguénosti isporuciti propisano pomagalo, uz pristanak osigurane
osobe moze isporuéiti drugo istovrsno pomagalo unutar iste genericke skupine uz uvjet da na
potvrdi 0 pomagalima nije naznac¢eno da zamjena nije dopustena.

Istitemo, takoder, da se postupak propisivanja, odobravanja i isporuke pomagala na
osnovi &lanka 31.a Pravilnika za pomagala koja nisu utvrdena u Popisu pomagala a koja su se
osiguranim oscbama odobravala prema ranijem Pravilniku o uvjetima i naCinu ostvarivanja prava
na ortopedska i druga pomagala, prema, ,starim* Siframa, trenutno, nije mijenjao te nema zapreke
dosada$njem nacinu ostvarivanja prava na ista.

U sluéaju utvrdivanja potrebe popravka pomagala na tiskanici potvrde o pomagalima
uvrdtava se Sifra pomagala kako je ranije navedeno, a Sifra rada, za sada, ostaje nepromijenjena,
odnosno 999999999900.

S obzirom na gore navedeno, upuéujemo sve sudionike u postupku ostvarivanja prava na
pomagala da u $to je moguce kraéem roku, zapo€nu sa prikljutenjem u CEZIH i novi sustav
Sifriranja.

Zavod ée i nadalje na vrijeme obavjestavati ugovorne partnere o svim promjenama koje se
ticu sustava ePomagala.

Uputa je objavijena i dostupna na Intranetu, Internet stranicama Zavoda ( www.hzzo.hr i
www.cezih.hr ) te na ISL portalu.

Upuéujemo voditelje Regionalnih ureda Zavoda da na primjeren nacin obavijeste ugovorne
partnere koji su ukljuceni u realizaciju pomagala o navedenim izmjenama i dopunama.

S postovanjem,

T Ravnateljica
/“Tatjana Rrenda Trupec, mag. ing. el. MBA
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