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Lijeénicima opce/obiteljske medicine
Lijeénicima zdravstvene zastite predskolske djece
-SVIMA-

Predmet: eZdravstvena njega u kuci / eFizikalna terapija u kuci
- dostavlja se

Postovani,

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje nastavlja s provodenjem projekata
informatizacije zdravstvenog sustava u djelatnosti zdravstvene njege u kudi i fizikalne terapije
u kuéi bolesnika, ¢ime su stvoreni preduvjeti za integraciju informacijskih sustava u dijelu
procesa izdavanja naloga za provodenje zdravstvene njege u kuéi, dohvata, rezervacije i
slanja podataka o pruzenoj usluzi zdravstvene njege u kuéi, takoder i izdavanja zahtjeva za
odobrenje fizikalne terapije u kuci, odgovora na zahtjev od strane lijecnickog povjerenstva
HZZO-a, te izvrSenja usluge fizikalne terapije u kuéi, u centralnom zdravstvenom
informacijskom sustavu u RH - CEZIH.

Informatizacijom je osiguran brzi i kvalitetniji protok informacija, pruzene su povratne
informacije lijeénicima u primarnoj zdravstvenoj zastiti o tijeku zdravstvene njege u kudi |
fizikalne terapije u kuci, omogucilo se brze ostvarivanje prava pacijenata, prikupljaju se
medicinski podaci o pacijentima u tijeku izvrsenja usluga te je unapredena kontrola na svim
razinama.

Poslovni proces eZdravstvene njege u kuci ukljucuje informatizaciju slijedecih procesa:

1 Slanja eNaloga za zdravstvenu njegu u kuéi u CEZIH iz ordinacije izabranog
lijeénika PZZ-a

2. Dohvat naloga, rezervaciju naloga i izvr$enja naloga, provode zdravstvene
ustanovefprivatne prakse ugovorene u djelatnosti zdravstvene njege u kuci te
prosljeduju informacije o izvr§enju sredidnjem sustavu i izabranim lijeénicima
PZZ-a

3. Storniranja - storniranje je moguce u ovisnosti o ulozi korisnika i trenutnom koraku
u poslovnom procesu. Tako npr. izabrani lijeénik PZZ-a moze stornirati slanje
naloga prije rezervacije, a korisnik G11 aplikacije (aplikacije za zdravstvene
ustanove koje pruzaju njegu u kuéi) moze stornirati poruku o izvrenju usluge.

Lijeénici PZZ-a trebaju i nadalje slati papirnate tiskanice Naloga za provodenje
zdravstvene njege u kuci na kojima ée biti ispisan i ID eNaloga.
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Poslovni proces eFizikalna terapija u kuci ukljuéuje informatizaciju slijedecih procesa:

1  Slanje eZahtjeva za odobrenjem fizikalne terapije u kuci u CEZIH iz ordinacija
izabranog lijecnika PZZ-a

2 Slanje odgovora na eZahtjev izabranom lijeéniku PZZ-a (nakon vjestatenja
kontrolnih sudionika &lanova lijecniékih povjerenstva HZZO-a izabrani lijecnik
uvijek dobije povratnu informaciju o statusu odobrenja i realizaciji.)

3. Dohvat odobrenih zahtjeva za izvr$enje, slanje izvr§enja odobrenih zahtjeva
provode zdravstvene ustanove ugovorene u djelatnosti fizikalne terapije u kuci koje
prosljeduju informacije izabranom lijecniku PZZ-a

4. Storniranja - storniranje je moguce u ovisnosti o ulozi korisnika i trenutnom koraku
u poslovnom procesu, tako npr. izabrani lijeénik u PZZ-u moZe stornirati poslani
zahtjev prije nego $to je odobren ili odbijen itd.

Lijeénici PZZ-a trebaju i nadalje slati papirnate tiskanice Uputnice lijeénickom
povjerenstvu HZZO-a na kojima ce biti ispisan i ID eZahtjeva, s medicinskom
dokumentacijom u prilogu.

Pilot projekt eZdravstvena njega u kucifeFizikalna terapija u kuéi zapoCinje dana
14.11.2016. kada e ordinacijama opce obiteljske medicine i zdravstvene zastite predskolske
djece biti omoguéeno koristenje novih funkcionalnosti u CEZIH-u kroz njihove programske
aplikacije.

Dokumentacija o projektu, Specifikacija zahtjeva za eFizikalnu terapiju u kuéi i Specifikacija
zahtieva za eZdravstvenu njegu u kuéi bolesnika nalazi se na poveznici
http://iwww.cezih.hr/dokumentacija.html
Upite u svezi pilot projekta mozete uputiti na helpdesk@hzzo.hr
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