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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Krizni stozer

KLASA: 813-07/20-01/01
URBROJ: 534-03-1/1-20-44
Zagreb, 19. ozujka 2020.

Pruzateljima zdravstvenih usluga
- primarne razine zdravstvene zaStite

- izvanbolni¢ke specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zastite

- SVIMA -

Predmet: Korona virus (COVID-19) — mjere za sprjecavanje Sirenja bolesti — upute za
postupanje u pruzanju zdravstvene zaStite u primarnoj zdravstvenoj zastiti i
izvanbolnickoj specijalisti¢ko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti

Postovani,

sukladno Odluci o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-
2 od 11. oZujka 2020. godine ( KLASA: 011-02/20-01/143, URBROJ: 534-02-01-2/6-20-01)
te obvezama iz Zakona o zastiti puanstva od zaraznih bolesti, duZni ste pratiti i pridrzavati se
uputa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ), preporuka StoZera civilne zaStite
Republike Hrvatske kao i drugih nadleznih tijela na drzavnoj i lokalnoj razini.

Takoder vas izvie§¢ujemo, da je 14. oZujka 2020. godine, na temelju ¢lanka 197. Zakona o
zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine*, broj 100/18, 125/19) ministar zdravstva donio Odluku
o mjerama mobilizacije, organizacije 1 rasporeda rada i radnog vremena, promjene mjesta i
uvjeta rada zdravstvenih ustanova i njihovih radnika i privatnih zdravstvenih radnika u mrezi
javne zdravstvene sluzbe te koridtenja medicinsko-tehni¢ke opreme i ostalih sredstava
(KLASA: 501-01/20-01/05, URBROJ: 534-02-20-1).

Trenutne preporuke dostupne su putem poveznice: https://www.hzjz hr/sluzba-epidemiologija-
zarazne-bolesti/koronavirus-nainovije-preporuke/ koje je potrebno redovito pratiti radi Cestog
aZuriranja s najnovijim informacijama.

Nastavno na ranije preporutene opée mjere za sprjeCavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19) u zdravstvenom sustavu, a u cilju zastite zdravlja zdravstvenih
radnika i pacijenata treba maksimalno moguée smanjiti dolaske pacijenata u ordinaciju, te
obavljati samo hitne i neodgodive preglede i postupke, dok traje epidemija.
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Radi smanjivanja odgodivih ili nepotrebnih dolazaka u ordinaciju i moguénosti davanja uputa
1 savjeta pacijentima kod kuce, u organizaciji rada potrebno je povecéati dostupnost
telekomunikacije s pacijentima kroz viSe telekomunikacijskih kanala ili drugih oblika
komunikacije s pacijentima ( fiksni telefon, mobitel, SMS, videokonferencijski, e-mail....).

Svaki neodgodiv rad s pojedinacnim pacijentima u svim djelatnostima primarne zdravstvene
za$tite 1 u izvanbolni¢koj specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti treba organizirati
tako da se smanje grupni dolasci u zdravstvenu ustanovu. Neodgodivi dolasci pacijenata u
ambulantu trebaju biti organizirani na nacin da pacijenti dolaze jedan po jedan (uz dijete u
pratnji mozZe biti samo jedna odrasla osoba), da svaki pacijent ulazi u éekaonicu postivajuci svoj
termin ako je narucen, uz smanjivanje reda ¢ekanja i vremena provedenog u zdravstvenoj
ustanovi.

Temeljem ovlasti iz ¢lanka 197. Zakon o zdravstvenoj zastiti u slu¢ajevima izvanrednih
okolnosti, katastrofa i epidemija veéih razmjera ministar moze poduzimati i one mjere i
aktivnosti koje nisu utvrdene zakonom, ukljucivsi i mjere mobilizacije, organizacije i rasporeda
rada i radnog vremena, promjene mjesta i uvjeta rada pojedinih zdravstvenih ustanova i njihovih
radnika te privatnih zdravstvenih radnika koji obavljaju zdravstvenu djelatnost u ordinaciji u
mreZi javne zdravstvene sluzbe, dok te okolnosti traju.

Takoder sukladno ¢lanku 64. Zakona o zdravstvenoj zastiti obveza je svih zdravstvenih radnika
sudjelovati u sprjecavanju i suzbijanju zaraznih bolesti, te su se duzni odazvati pozivu
nadleZznog tijela u radu na sprje€avanju i suzbijanju zaraznih bolesti, kao 1 na zastiti i spaSavanju
stanovniStva u slucaju katastrofe.

Slijedom navedenih zakonskih odredbi ministar zdravstva je dao naputak na¢elnicima kriznih
stozZera civilne zaStite i pro¢elnicima ureda nadleZnih za zdravstvo u Zupanijama te ravnateljima
domova zdravlja, da se pri domovima zdravlja dodatno organiziraju posebno izdvojene
ordinacije za pregled bolesnika pod sumnjom na zarazenost od koranavirusa, koje ¢e raditi 24
sata.

U tim izdvojenim ordinacijama obavezni su sudjelovati svi zdravstveni radnici u mrezi javne
zdravstvene sluzbe prema rasporedu koji odreduje ravnatelj pripadajuéeg doma zdravlja.
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuka-PZ7-s-punktovima-1.pdf

U cilju zastite zdravlja zdravstvenih radnika i sprje€avanje Sirenja bolesti, lokalni stoZer civilne
zaStite u suradnji s domom zdravlja mora osigurati zastitnu opremu za sve zdravstvene radnike
primarne zdravstvene zaStite koji ¢e biti rasporedeni na rad u te izdvojene ambulante pri
domovima zdravlja.

Doktori medicine u privatnoj praksi u primarnoj zdravstvenoj zastiti ukoliko ne raspolazu
dovoljnim koli¢inama zaStitnih sredstava i dezinficijensa ili ih ne mogu trenutno sami na baviti
na trzi$tu, mogu se za pomo¢ u nabavi obratiti nadleZnim lokalnim Kriznim stoZerima civilne
zaStite na lokalnoj razini.

Djelatnost obiteljske/opée medicine

Nastavno na ranije preporuéene mjere za sprjecavanje Sirenja bolesti izazvane koronavirusom
(COVID-19) molimo da se primarnoj razini svim palijativnim i kroni¢nim pacijentima omoguci



lijegenje kod kuce ili u domu za stare i nemo¢ne u kojem borave kroz pojacane kuéne posjete
izabranih doktora obiteljske/opée medicine, zdravstvenu njegu i fizikalnu terapiju u kuéi te kroz
posjete mobilnih palijativnih timova.

Broj dolazaka kroni¢nih pacijenata bez akutnih zdravstvenih simptoma smanjiti aktivnim
pristupom kroz nadzor pacijenata putem telefona ili drugih komunikacijskih oblika.

Takoder, kod ordiniranja terapije treba voditi ra¢una o racionalnom propisivanju i dostatnoj
terapiji za kroni¢ne bolesnike za najmanje mjesec dana, ali i raspoloZivosti lijekova u
ljekarnama, kako se pacijenti ne bi nepotrebno vracali u ordinacije i ponovo u ljekarne.

Rad ordinacije koja u skrbi ima malu djecu potrebno je organizirati tako da se obvezni program
cijepljenja djece ne obustavi odnosno ukazujemo na potrebu provodenja primovakcinacije
sukladno programu cijepljenja (s posebnim naglaskom na hripavac).

U sludaju potrebe vadenja krvi, osim u medicinsko-biokemijskim laboratorijima 1 u
ordinacijama lije¢nika obiteljske/opée medicine potrebno je osigurati i moguénost vadenja krvi
u kuéi bolesnika kod imunokompromitiranih bolesnika (npr. transplantiranih pacijenata ...)

Ujedno, ukazujemo na moguénost koritenja izdavanja AS uputnica za konzultaciju s doktorima
u bolni¢kom sustavu, bez prisutnosti pacijenta.

Preporu¢amo domovima zdravlja, koji imaju djelatnost fizikalne terapije ili drugi oblik
djelatnosti kao §to su organizirana savjetovalita ili grupe za potporu u kojoj istovremeno boravi
vise bolesnika, odgodu svih postupaka koji se mogu odgoditi.

Nadalje, uzimajuéi u obzir ozbiljnost situacije i radi toga smanjeni opseg rada bolni¢kih
ustanova, te bolni¢ke kapacitete koji se oslobadaju za slu€aj potrebe hospitalizacije bolesnika
zarazenih koronavirusom, u bolnice na pregled ili hospitalizaciju se usmjeravaju samo Zivotno
ugroZeni bolesnici, neodgodiva zdravstvena stanja i onkoloski bolesnici.

Upute za lije¢nike obiteljske medicine vezano uz zdravstveni nadzor i postupanje sa sumnjom
na COVID te mjerama zaStite mogu se naéi na ovoj poveznici: https://www hzjz. hr/sluzba-
epidemiologiia-zarazne-bolesti/koronavirus-nainovije-preporuke/attachment/upute lijecnici-

ghiteliske-medicine-lom/

Postupak zdravstvenih djelatnika pri postavljanju sumnje na COVID-19 opisan je u dokumentu
na slijedeéoj poveznici:
hitns://www.hziz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/postupanje-zdravstvenih-
dielatmika-u-slucaiu-postavli g

rania-sumnie-na-novi-koronavirus-2019-ncov/

Djelatnost pedijatrije

Nastavno na ranije preporuene opée mjere za sprjeCavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19) u zdravstvenom sustavu, a u cilju zastite zdravlja zdravstvenih
radnika i pacijenata treba maksimalno moguée smanjiti dolaske pacijenata u ordinaciju, te
obavljati samo hitne i neodgodive preglede i postupke, dok traje epidemija.



Rad ordinacije potrebno je organizirati tako da se obvezni program cijepljenja djece ne
obustavi, odnosno ukazujemo na potrebu provodenja primovakcinacije sukladno programu
cijepljenja (s posebnim naglaskom na hripavac-DTP kombinacije i ospice-MPR).

Djelatnost ginekologije

Nastavno na ranije preporulene opée mjere za sprjeavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19) u zdravstvenom sustavu, a u cilju zastite zdravlja zdravstvenih
radnika i pacijenata, posebno trudnica treba maksimalno mogucée smanjiti dolaske pacijentica
u ordinaciju, obavljati samo hitne i neodgodive preglede i postupke, te obavljati preglede
trudnica i preglede pacijentica s onkoloskim bolestima u periodici prema stru¢noj procjeni
izabranog lije¢nika zdravstvene zastite Zena dok traje epidemija.

Djelatnost dentalne medicine na primarnoj razini zdravstvene zaStite i u izvanbolnickoj
specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti

Nastavno na ranije preporutene opée mjere za sprjecavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19) u zdravstvenom sustavu, a u cilju zastite zdravlja zdravstvenih
radnika 1 pacijenata treba smanjiti dolaske pacijenata u ordinaciju, te u djelatnosti dentalne
medicine obavljati samo hitne i neodgodive intervencije sukladno individualnoj stru¢noj
procjeni, dok traje epidemija.

Djelatnost medicine rada i sporta

Nastavno na ranije preporuene opée mjere za sprjeCavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19) u zdravstvenom sustavu, a u cilju zastite zdravlja zdravstvenih
radnika i gradana treba smanjiti dolaske osoba u ordinaciju, te u djelatnosti medicine rada i
sporta obavljati samo hitne i neodgodive preglede (npr. prvi pregled za zapoSljavanje ....)
sukladno individualnoj stru¢noj procjeni.

Vezano uz aktualnu epidemiolosku situaciju te obavljanje preventivnih periodi¢nih pregleda u
sklopu specifi¢ne zdravstvene zastite radnika u propisanim rokovima, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZO) ¢e predmetne izvanredne okolnosti smatrati
opravdanim razlogom za obavljanje navedenih pregleda izvan propisanih rokova na teret
sredstava HZZO-a te ¢e se od dana 16. ozujka 2020. godine pregledi i nakon proteka roka moéi
obaviti na teret sredstava HZZO-a prestankom navedenih okolnosti.

https//www.hzzo.hr/periodicni-pregledi-radnika-u-sklopu-specificne-zdravstvene-zastite-u-

uvietima-aktualne-epidemiocioske-situacije/

O istom je obavjeSteno Ministarstvo gospodarstva, malog i srednjeg poduzetniStva,
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, DrZavni
inspektorat - inspekcija rada te Hrvatska udruga poslodavaca. Takoder je dana uputa da se
postoje¢a uvjerenja smatraju vaze¢im dok traje epidemija, a radi obustave moguceg
sankcioniranja poslodavaca ako radnik na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada nije obavio
redoviti periodi¢ni pregled u propisanom roku.



Djelatnost zdravstvene njege i fizikalne terapije u ku¢i

Ukoliko je zdravstvena njega i/ili fizikalna terapija u ku¢i indicirana i neodgodiva, svaka kuéna
posjeta mora biti telefonski najavljena i dogovorena s obitelji ili pacijentom.

Medicinska sestra ili fizioterapeut je duZan provjeriti epidemiolosku situaciju u obitelji
prilikom dobivanja naloga za uslugu kod izabranog lije¢nika i dogovora posjete s obitelji, a
prije odlaska u kucu. Obitelji koje su u poviSenom riziku za razvoj bolesti €iji je ¢lan obitelji u
samoizolaciji mogu dobiti uslugu savjetovanja i putem telefona, video komunikacije i sl.
ukoliko ukuéani mogu sami osigurati odgovarajucu njegu.

PatronaZna djelatnost

Radi postupaka primarne, sekundarne i tercijarne prevencije, s ciljem zadtite stanovnika od
prijenosa i Sirenja virusa COVID-19 patronaZnoj djelatnosti preporu¢a se odgoditi redovite
obilaske pacijenata, naro€ito pacijenata starije Zivotne dobi u njihovim domovima koji nisu
nuZni, uz osiguranje drugih na¢ina komunikacije.

Obustaviti provodenje planiranih grupnih aktivnosti u savjetovaliStima za kroni¢ne bolesnike,
trudnice i dojilje, ali uzimajuéi u obzir sve prednosti dojenja i prehrane maj¢inim mlijekom, u
slu¢aju sumnje na infekciju COVID-19 u majke, preporu€iti nastavak dojenja uz primjenu
op¢ih mjera zadtite. '

https:/www.hziz.hi/wp-content/uploads/2020/03/COVID-19-i-dojenje_ HR-2.pdf

Uvesti aktivnosti obavjestavanja, zdravstvenog prosvjeéivanja, podrske i edukacije pacijenata
telefonskim putem, internetom ili putem drutvenih mreZa u smislu da svaka sestra kontaktira
svoje pacijente i provjeri njihovo zdravstveno stanje te da im da upute o zdravstveno savjesnom
ponasanju, pruzi podrsku te odgovori na pitanja vezana uz trenutne zdravstvene poteSkoce.

Kuéna posjeta indicirana je neposredno nakon otpusta iz bolnice, npr. babinjace i
novorodendeta ili osobe koja zbog svog zdravstvenog stanja zahtijeva visi stupanj skrbi koji mu
ukucani ne znaju ili ne mogu pruziti.

Kuéna posjeta mora biti telefonski najavljena i dogovorena s obitelji ili pacijentom.

PatronaZna sestara je duZna provjeriti epidemiolosku situaciju u obitelji prilikom dogovora
posjete, a prije dolaska u ku¢u. Obitelji koje su u povidenom riziku za razvoj bolesti npr. ¢lan
obitelji je u samoizolaciji mogu dobiti uslugu savjetovanja iskljucivo putem telefona, video
komunikacije 1 sl.

Djelatnost palijativne skrbi

Prema palijativnim pacijentima i njihovim obiteljima potrebno je proaktivno postupanje kako
bi se saluvala razina skrbi za palijativne pacijente i njihove obitelji a nepotrebno opterecivale
hitne medicinske sluZbe odnosno druge bolnigke sluzbe



Svi izabrani doktori obiteljske/opée medicine trebaju imati popis svojih palijativnih pacijenata
sa pravovaljanim brojevima telefona te kontaktirati pacijente i njihove obitelji uz kratke upute
o postupanju u slu¢aju pogorSanja, na¢inu naru¢ivanja lijekova, obavljanja konzultacija i kuénih
posjeta. Takoder se obiteljima i pacijentima treba javiti broj deZzurnog telefona za pruZanje
podrske u skrbi za umiruéu osobu u kuéi 7-22 sata (koordinator palijativne skrbi).

Simptome pacijenata treba pokusati rijeSiti putem telefona u suradnji s izabranim doktorom
obiteljske/opée medicine i mobilnim palijativnim timom, a u sluéaju nemogucnosti rje$avanja
simptoma na taj nacin, potreban je odlazak u kué¢nu posjetu.

Svaka ku¢na posjeta mora biti telefonski najavljena i dogovorena s obitelji ili pacijentom.

Prije odlaska u kuéu pacijenta potrebno je provjeriti epidemiolosku situaciju u obitelji (da li se
u toj kuéi nalazi osoba u samoizolaciji ), u slucaju febrilnosti pacijenta ispitati porijeklo
temperature ( nisu sve temperature kod palijativnih pacijenata respiratorne etiologije) te
primijeniti ranije preporuene opée mjere za sprjeCavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19).

U slu¢aju neophodne potrebe za hospitalizacijom, izabrani doktor obiteljske/opée medicine ili
mobilni palijativni tim direktno dogovora prijem s deZurnim bolni¢kim lije¢nikom.

Ljekarnicka djelatnost

Rad u ljekarnama se organizira prema Pravilniku o poletku, zavrSetku i rasporedu radnog
vremena zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u ordinaciji u mreZi javne
zdravstvene sluzbe te radno vrijeme ljekarni za sada ostaje isto kao i prije epidemije.

Nastavno na upute lijenicima o racionalnom propisivanju lijekova, ljekarne moraju voditi
ra¢una o dostatnoj koli¢ini svih lijekova, a posebno za kroni¢ne bolesnike kojima terapiju treba
izdati najmanje za mjesec dana, kako se pacijenti s kroni¢nim bolestima i starije dobi ne bi
nepotrebno visekratno izlagali riziku zaraze od koronavirusa.

Rad u svim djelatnostima primarne zdravstvene zastite i u izvanbolni¢koj specijalisti¢ko-
konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti, ukljuujuéi 1 dijagnosticke djelatnosti, se organizira prema
Pravilniku o pocetku, zavrSetku i rasporedu radnog vremena zdravstvenih ustanova i privatnih
zdravstvenih radnika u ordinaciji u mreZi javne zdravstvene sluzbe, te za sada radno vrijeme
ostaje isto kao 1 prije epidemije.

S postovanjem,




