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Likvidatura 2.0 - najéeséa pitanja i odgovori

uvoD

Pocevsi od 16.10.2027. HZZO uvodi promjene u nacinu dostave eRacuna za sve ustanove koje su
obveznici pla¢anja PDV-a.

Ostali obveznici izvan obveze placanja PDV-a duzni su se prilagoditi slanju eRacuna do 1.1.2027.g.
Iznimka su zdravstvene ustanove koje specifikaciju racuna dostavljaju putem CUS sustava.

OPCENITE INFORMACIJE: PRIJELAZNO RAZDOBLJE, VREMENSKI ROKOVI |
TESTIRANJE

Prema dogovoru testiranje slanja eRacuna na pristupnu tocku pocinje od 31.8.2026. Link za
testiranje dopunjenog FIN servisa je podijeljen 9.9.2026.

Podaci za testiranje mogu se odnositi na razdoblje od pocCetka 2026. godine do kraja kolovoza,
jednako kao i podaci s produkcijskog okruzenja.

0Od 16.10.2026. za sve ustanove koje su obveznici PDV-a biti ¢e onemogucena dostava specifikacija
racuna putem eZdravstveno.

Skupne specifikacije za obveznike PDV-a Ce se dostavljati kao prilog eRacunu.

Za sve ne-obveznike PDV-a bez eRacuna dostava putem eZdravstveno ¢e biti omoguéena do kraja
2026. godine.

Nakon 1.1.2027. na eZdravstveno ¢e se moci dostaviti samo specifikacije za Ministarstvo zdravstva
odnosno za azilante i Ukrajince.

FIN servis se ne ukida. FIN servis vraca informaciju o statusu eRacuna, o pla¢anju, djelomi¢nom
priznavanju i informaciju koja stavka skupnog Rn je odbijena.

PITANJA | ODGOVORI

Pitanje: Postoje li neke zdravstvene ustanove (institucije) koje ne Salju raCune preko CUS-a?
Odgovor: Slanje racuna se odvija prema vrsti raCuna, a ne instituciji; eZdravstveno se ukida i ti
raCuni se Salju iskljuivo preko eRacuna. Bolnice Salju racune putem CUS-a no neke od njih imaju
ugovoren PZZ lab, NPP, te takve racune dostavljaju trenutno na eZdravstveno prema opisu Sloga
osobnog racuna PZZ i Sloga skupnog ra¢una za nacionalne programe ZZ, krv i krvne pripravke te
ostale skupne racune.

Pitanje: Imamo situacije da samo neke vrste racuna idu na CUS, a ostale na eZdravstveno —
ukida li se eZdravstveno i za te ostale vrste racuna?
Odgovor: Da, samo CUS ostaje po starom nacinu; sve ostalo ide preko eRacuna.

Pitanje: Odnosi li se pojam "drugi kanali" i na eZdravstveno ili samo na CUS?
Odgovor: Samo na CUS.
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Pitanje: Znaci li ovo da se ukida slanje grupnih slogova sa specifikacijom, odnosno da se ubuduce

Salje racun po racun?
Odgovor: Da, racuni se Salju svaki pojedinacno.

Pitanje: Ukida li se postojeci servis za provjeru likvidiranih racuna (preduvjet slanja eRacuna
prema HZZO-u), s obzirom da smo do sada vrijednosti polja BT-23 dobivali kao rezultat tog
servisa, a ne generirali ih sami?

Odgovor: Ne ukida se, servis ostaje i dalje aktivan.

Pitanje: Uvodimo li sada za HZZO racune iste procese "umanjenja" i storna kakve ve¢ imamo za
standardne partnere, s obzirom da smo prije primali samo racune koje je HZZO ve¢ "prihvatio"
putem servisa za likvidaciju?

Odgovor: Da, isti procesi kao za standardne partnere, za sve racune koji idu na eZdravstveno.

Pitanje: Koiji je razlog da se koristi enkripcija dokumenata prilozenih uz e-racun obzorom da sami
XML e-racun nije kriptiran ve¢ potpisan te se u komunikaciji koristi HTTPS?

Odgovor: Sada specifikacija prolazi kroz vise sustava koji nisu u vlasnistvu HZZO-a za razliku od
ranije. Kao takvi, zdravstveni podaci ne bi trebali biti dostupni tre¢im entitetima (osobama koje
nemaju veze sa ZU) pa smo misljenja da se dokumenti moraju kriptirati.

Pitanje: Molim potvrdu da prilog (pdf) nije potrebno kriptirati?
Odgovor: Sve priloge je potrebno kriptirati zbog osjetljivosti podataka.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno “U iznimnim situacijama ra¢un ¢e se i dalje slati samo kao
specifikacija (nece se slati i eRacun)”’. Koji su to iznimni slu¢ajevi?

Odgovor: Radi se o sljede¢im situacijama:

- Svi CUS racuni — specifikacije i dalje ide putem CUS sustava

- Raduni s iznosom 0 — A financijski status — omoguéen ce biti prihvat preko eZdravstvenog

- Racuni za ukraince i azilante — T status prebacivanja — omogucéen ¢e biti prihvat preko
eZdravstvenog, eRacun se Salje u MIZ

- Racuni kojima je Ukupni iznos veci od 0, a iznos za OZO i DZO = 0 — npr. dijagnostika koja ide na
troSak osobe — omogucen ¢e biti prihvat preko eZdravstvenog

Pitanje: Da li se i ovi racuni_mogu slati po novom protokolu, kao e-racuni, ili se moraju slati na
gore opisan nacin?
Odgovor: Racuni s iznosom 0 3alju se na eZdravstveno , CUS racuni putem CUS-a a pripadni
eRacun Salje se bez priloga.
e CUS racCuni - ako ustanova posalje specifikaciju s eRaCunom ista ¢e se ignorirati jer je
specifikacija stigla putem CUS sustava. MozZete ne slati specifikaciju putem CUS sustava
vec poslati eRacun po novom sa specifikacijom u prilogu i takav eRacun ¢e se obraditi i
smatrati vaze¢im. Kada stigne specifikacija putem CUS sustava tada pripadni eRacun mora
imati oznaku u polju BT-23 da je specifikacija stigla drugim izvorom (CUSom).
e Racuni sa OZO i DZO 0 ili ukupni iznos jednak 0, se Salje samo na eZdravstveno bez
eRacuna.
e Racuni za Ukraince/azilante - to su racuni za MIZ, specifikacije se Salju na eZdravstveno a
eRacun se Salje na MIZ.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “Storno ce se slati kada: HZZO je vratio originalni eRacun
sa greskom i ustanova mora poslati umanjenje za cijeli iznos”. Sto znaéi da je “HZZO je vratio
originalni eRacun sa greSkom”? Je li to odbijanje e-racuna? Kako se dohvacéa/zaprima tekst
greske?

Odgovor: Tako je vracen originalni eRacun s greSkom gdje je eRacun u statusu REJECTED i u
poruci o greSci naveden je razlog zasto je eRacun odbijen. Dodatno ¢e FIN servis vracati
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informacije o gresci na pojedinom racunu. Informaciju o odbijanju eRacuna mozete dobiti ili preko
svoje pristupne tocke ili preko FIN servisa

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “Kada se Salje DZO eRacun nije potrebno slati specifikaciju
zajedno sa eRacunom osim ako se radi o racunu koji nema troSak OZO dijela i za koji se
popunjava flag ,Samo DZO® u BT-23 polju.” Da li je greSka ako se i tom slu€aju (samo DZO) Salje
specifikacija?

Odgovor: Nije greSka ako Saljete specifikaciju i uz DZO racun, HZZO ¢e istu zanemariti. No
postoji problem utjecaja poveéanog load-a nad sustavom eRacuna s kojim radite (Pristupne tocke)
i HZZO okoline. Recimo da je eRacun bez specifikacije oko 10KB, eRacun sa specifikacijom ce biti
oko 150KB, a eRacun sa specifikacijom i prilozima jo$ i veéi. Ta razlika ¢e utjecati na sve sustave
koji komuniciraju pa ¢e indirektno stvarati probleme u brzini prijenosa i u potrebnim kapacitetima
potrebnim za pohranu, prijenos, pa i arhiviranje kod svih sudionika. Zato je preporuka da Saljete
specifikaciju samo kada morate (kod OZO eRacuna), ne kod storno ra¢una, kod DZO eRacuna,
kod odobrenja i sl.)

Pitanje: U kojim konkretnim sluCajevima se $alje kopija e-racuna?

Odgovor: Ovo je uputa od Porezne uprave: "U slu€aju kada se ispravlja podatak na eRacunu koji
ne utjeCe na obraCun poreza, eRacun se izdaje i Salje primatelju pod istim brojem racuna uz
vrijednost Copylndicator=true". Navedeno znaci da kopija sluzi za ispravak podataka koji ne
utje€u na porezni obraéun. To po nama znaci ako ne mijenjate iznose, a dostavili ste neku
pogresku u specifikaciji, nakon §to HZZO odbije vas obratun mozete poslati novi eRacun sa istim
iznosima i istim podatkom u polju BT-1 | sa Copylndicator = true te u prilog staviti novu
(ispravljenu) specifikaciju. Mi ¢emo taj eRacun sa istim brojem racuna ucitati (samo ako smo odbili
prethodni) i obraditi u sustavu.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “Kopija se moze slati samo ako je specifikacija prethodnog
eRacuna vracena...”. Sto znadi rije€ “vra¢ena” u ovom kontekstu?
Odgovor: eRacun je odbijen (REJECTED) kao i specifikacija $to mozete vidjeti na FIN servisu.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “FIN servis ¢e se prosiriti sa poljem BT-1”. Kada mozemo
ocCekivati novu inacicu FIN servisa (dokumentaciju i testnu/produkcijsku okolinu)?
Odgovor: Od 9.9.2026. kada ¢emo vam poslati dokumentaciju i novi link za spajanje

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “Javni klju¢ za enkripciju specifikacije (UNL) koja ide kao
kriptirani privitak uz eRacun ¢e biti objavljen u obliku X.509 certifikata verzije V3. Certifikat za
testnu okolinu nalazi se u privitku.” Da li to znaci da se u prilozenom certifikatu za testnu okolinu
nalazi i javni i privatni klju¢ (za testnu okolinu) dok ¢emo naknadno dobiti javnu kljuc za
produkcijsku okolinu? Kada mozemo to oCekivati i u kojem je formatu taj javni klju¢?

Odgovor: U priloZzenom certifikatu se nalazi samo javni klju€. Privatni klju¢ sluzi HZZO-u za
dekripciju i ne distribuira se. U svojstvima certifikata naveden je format kljuca, radi se o RSA klju¢u
veli¢ine 2KB. Produkcijski klju¢ ¢e HZZO obijaviti prije poCetka produkcije.

Javni klju€ je u istom formatu kao i produkcijski.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “Racuni za ukraince i azilante — T status prebacivanja —
omogucen ¢e biti prihvat preko eZdravstvenog, eRacun se 3alje u MIZ”. Da li to znadi da se takvim
slu€ajevima UVIJEK 3alje SAMO specifikacija preko eZdravstveno portala a HZZO ¢e temeljem te
specifikacije izradivati e-racun koji ¢e slati prema MIZ?

Odgovor: U HZZO se 3alje specifikacija. HZZO nece izdavati eRacun. eRacun mora izdati
ustanova prema MIZ-u.
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Pitanje: U dokumentaciji je navedeno: “Odobrenje ¢e se slati kod skupnih eRacuna kada HZZO
osporava isplatu dijela usluga i sam eRacun i odobrenje ¢e se prihvatiti tek kada stigne ispravno
odobrenje od ZU.” Molim pojasnjenje termina “skupnih eRacuna”. Ako se pod tim terminom
podrazumijeva “skupni racuni za HZZO”, da li to znaci da se odobrenje Salje samo u slucaju
skupnih racuna za HZZO?
Odgovor: To¢no, a skupni racuni HZZO-a su:

o Skupniracun za PZZ

o Skupnira€un za ljekarne

o NPP racun
Odobrenje se Salje nakon §to HZZO prizna i umanji iznos skupnog racuna. Iznos odobrenja mora
biti jednak iznosu umanjenja rac¢una. Skupni racuni su svi racuni u kojima HZZO moze odbiti
pojedinu stavku i platiti ostatak racuna (ne odbija cijeli racun).

Pitanje: U pojasnjenju iz kolovoza 2026. je navedeno: "Skupne specifikacije za obveznike PDV-a
Ce se dostavljati kao prilog eRacunu.", pa znadci li ovo da se ukida slanje grupnih slogova sa
specifikacijom, odnosno da se ubuduce Salje racun po racun?

Odgovor: Odgovor: Da, racuni se Salju svaki pojedina¢no.

Pitanje: Molim pojasnjenje, da li je slanje skupne specifikacije kao prilog eRacunu dozvoljeno ili se
za svakog pacijenta mora slati zaseban eRacun?

Odgovor: Slanje skupne specifikacije je mogué¢e samo kod HZZO skupnih raCuna. Ne smije se u
specifikaciji koja ide uz eRacun nalaziti vie glava razli€itih rauna ve¢ samo jedna glava tog
raCuna i stavki koliko treba. SKZZ ra¢un, Stacionarni racun, raun Pomagala, osobni PZZ raCun su
osobni raCuni i svaki raun mora imati specifikaciju koja pokriva smo njega (1 glava i stavki koliko
treba). HZZO ne uvodi neke nove skupne racune i slogove istih.

Pitanje: Molimo pojasnjenje $to su to¢no "Racuni s iznosom 0 — A financijski status" i tko ih i u
kojim situacijama izdaje?

Odgovor: Ustanova izdaje a odnosi se na zdravstvenu zastitu koja nema troSka niti OZO niti DZO
niti sudjelovanje ali se raun mora izdati zbog pracenja provodenja zdravstvene zastite ( racuni za
neke posebno skupe lijekove ).

Pitanje: Molimo potvrdu da li se kod racuna za Ukrajince i azilante (T kategorija) prvo kreira i Salje
specifikacija na eZdravstveno (FileTransfer servisom), a tek po njenom odobrenju (nakon $to je ZU
dohvatila status "priznato" preko FIN servisa) kreira se e-racun prema MIZ-u?

Pitanje1: Ako je odgovor na pitanje iznad "DA", da li se u e-raCunu prema MIZ-u mora slati ista
specifikacija kao prilog e-racuna?

Odgovor: Oba nacina su prihvatljiva.

Odgovor1: Moze i ne mora, jer specifikaciju koju po3aljete na eZdravstveno HZZO mora
prekontrolirati i ispravnu prosljeduje u MIZ.

Pitanje: Da li je za racune kojima je Ukupni iznos veci od 0, a iznos za OZO i DZO = 0 — npr.
Dijagnostika koja ide na troSak osobe uopce potrebno slati specifikaciju na eZdravstveno s
obzirom posljedi€no ne moze nastati niti jedan racun prema HZZO-u?

Odgovor: Da, potrebno je slati na eZdravstveno zbog praéenje troSkova provedene ZZ.

Pitanje: Da li ZU koje nisu u sustavu PDV-a MOGU od 16.10.2026 slati e-ratune zajedno sa
specifikacijom prema HZZO-u?
Odgovor: Mogu.
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Pitanje: Pod Sifrom tipa racuna "S" navedeno je tekst: 'S' — Skupni SKZZ, Krv i krvni pripravci i
NPP. Nije jasno &to je to skupni SKZZ racun i tko i kada ga izdaje? Je li ovdje rije€ o gresci u
dokumentaciji?

Odgovor: Navedeno je u opisu sloga Opis sloga skupnog raCuna za nacionalne programe ZZ, krv
i krvne pripravke te ostale skupne racune:

5010200 | Javnozdravstvena gerontologija 10209
5070100 | Rano otkrivanje intraoralnog karcinoma i povecanje kvalitete ... 10209
5100100 | Dobrovoljno davalastvo krvi 10178

Transfuzijska medicina - NAT testiranje vrecica krvi (dobrovoljno
2520010 | davalastvo krvi) 10071

Transfuzijska medicina - NAT testiranje vrecica krvi - virus
2520020 | Zapadnog Nila(WNV) 10071

Pitanje: Koji su podaci o testnoj tvrtki HZZO prema kojoj se 3alju testna e-rauni i knjizna
odobrenja za e-racune?

Napomena: ta testna tvrtka treba biti registrirana unutar Fina-inog testnog okruzenja za e-racune.
Odgovor: Za testiranje samog eRacuna s prilozenom specifikacijom mozete slati na test za bilo
koju ustanovu dok za koriStenje FIN servisa samo za ustanove za koje smo vas ,registrirali®.

Pitanje: Koji su podaci o testnoj tvrtki/ordinaciji (za Adriasoft) koja 3alje testne e-raCune i knjizna
odobrenja za e-ratune?

Odgovor: Ako nemate ovlast na testhom Fin servisu za eRacun, posaljite zahtjev za dodjelu
ovlasti na itsustavi@hzzo.hr. U zahtjevu treba navesti OIB, ime i prezime korisnika koje ¢e se
autenticirati, Sifru ustanove i/ili organizacijske jedinice unutar ustanove (ordinacija, liekarna) kojima
se zeli pristupati putem Fin servisa, te naziv dobavljata Gx rieSenja. Za Sifre ustanova i/ili radnih
jedinica preferirano je koristiti stvarne Sifre onih s kojima Gx dobavlja¢ inaCe suraduje.

Pitanje: Uz pretpostavku da cete vi (HZZO) kod FINA informacijskog posrednika kreirati testne
tvrtke za sve Gx tvrtke zasebno, ostaje otvoreno pitanje Sto je s drugim informacijskim
posrednicima.

Odgovor: Ovo testiranje je omoguéeno samo na testnoj FINA pristupnoj tocki, testne pristupne
toCke nisu spojene.

Pitanje: Da li je praktiCnije da vam mi dostavimo popis testnih tvrtki koje koristimo za slanje preko
razli¢itih informacijskih posrednika?

Odgovor: Aktualna implementacija zaprimanja eRacuna od strane HZZO-a usmjerena je
isklju€ivo na racune za zdravstvenu zastitu koje Salju zdravstvene ustanove. Slanje eRacuna za
tvrtke koje nisu registrirane zdravstvene ustanove u testnom sustavu HZZO-a nema smisla.

Pitanje: Nas BIS imaju i neke ustanove koje ne koriste CUS za slanje rauna, ve¢ sve HZZO
raCune Salju preko eZdravstveno. Odnosi li se trazena izmjena i na njih, odnosno trebaju li se i za
njih od 16.10. 2026. svi HZZO racuni slati prema novom nacinu slanja racuna (specifikacija uz
eRacun)?

Odgovor: Da ako su obveznici PDVa, u suprotnom od 1.1.2027.
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Pitanje: Dio iz zahtjeva ,U iznimnim situacijama racun ce se i dalje slati samo kao specifikacija
(nece se slati i eRacun). To takoder vrijedi do 01.01.2027 za sve koji nisu obveznici pla¢anja PDV-
a. Formati koji su definirani u slu¢aju slanja preko eZdravstveno portala ¢e ostati nepromijenjeni
(redni broj u godini ostaje 4 znamenke i specifikacija kao i prilozi se samo digitalno potpisuje).*
Koje su to iznimne situacije i kojim kanalom ¢e se slati?

Odgovor: U slucaju kada racun za OZO i DZO iznosi 0 eura jer osoba ima npr. drugo dopunsko
osiguranje npr. CROATIA, u tom slu¢aju mora se poslati specifikacija o pruzenoj usluzi.

Pitanje: Gdje se 3alju specifikacije za te racune? Na koji kanal?
Odgovor: Kao $to je navedeno na eZdravstveno , provijerite link https://hzzo.hr/e-zdravstveno -
Portal za razmjenu datoteka i podataka .

Pitanje: Na Sto se odnosi ovaj dio iz zahtjeva, obzirom da se trazene izmjene odnose na raune
koji su se do sada slali na eZdravstveno:
o eRacun i specifikacija (ako se $alju odvojeno, npr. CUS kanal) moraju se dostavljati isti dan
o Sva specifikacija koja se Salje odvojeno od eRacuna i nece biti dostavljena u definiranom
roku, biti ¢e vracena sa greSkom: ,Specifikacije nije uparena sa eRacunom u definiranom
roku.“ Ovo ne vrijedi za eRacune glavarina.
Odgovor: Na sve racuna za obveznike PDV-a od 16.10.2026 a za sve ostale obveznike od
1.1.2027.
Proces slanja eRacuna za racune za koje se specifikacija Salje na CUS je sljedeci: specifikacija se
podalje na CUS, tek kada od HZZO-a dobijemo povratnu informaciju da je racun likvidiran Salje se
eRacun. eRacun i specifikacija (ako se Salju odvojeno, npr. CUS kanal) moraju se dostavljati isti
dan.
Informacija je li racun likvidiran u nekim slu¢ajevima ne dode isti dan i u tom sluc¢aju datum slanja
specifikacije i datum slanja eRacuna nije isti dan.
Od 16.10.2026. prilikom slanja eRacuna uz eRacun Salje se i specifikacija kao i svi trazeni prilozi,
ne 3alje se specifikacija na eZdravstveno.

Pitanje: Na koje vrste racuna se odnosi ovaj dio iz zahtjeva:
Kada se Salje odobrenje za djelomiCno umanjenje iznosa originalnog eRacuna onda ¢e se raditi
sliedece:

e Mora se dostaviti odobrenje u CreditNote strukturi

e BT-23 polje mora imati podatak P9

e BT-3 mora biti popunjeno sa podatkom 381 — odobrenje

e Iznos mora biti pozitivan i odgovara iznosu za koji se originalni eRa¢un umanijuje (iznosu

koji HZZO nije prihvatio platiti).

o U referencu prethodnog racuna (BT-25) dodati sadrzaj BT-1 polja originalnog eRacuna

Odgovor: To su skupni racuni koji se djelomi¢no priznaju.

Pitanje: S obzirom da se novim zahtjevom trazi da se vise ne fiskalizira skupni NPP racun vec¢
pojedinacni NPP racuni, na koje se skupne racune ovaj dio oko odobrenja odnosi?
Odgovor: Nigdje nije navedeno da NPP radun postaje osobni racun. Djelomi¢no umanjenje se
odnosi na:

- PZZ skupne raCune

- Recepte

- NPP skupne racune
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Pitanje: Imamo nekoliko upita iz ljekarni na temu faktura za azilante. Naime, takve fakture se Salju
Ministarstvu zdravstva, ali tehni¢ko slanje podataka ide preko HZZO portala.
Zanima nas, da li se i na koji nacin takvi podaci Salju kroz Transfer servis te na koji nacin i tipovima
dokumenata poslati pripadajuce priloge?
Odgovor: Specifikacije o pruzenoj ZZ za azilante i Ukrajince je potrebno dostaviti putem
eZdravstveno https://hzzo.hr/e-zdravstveno Portal za razmjenu datoteka i podataka, te poslati
eRacun prema MIZu za obveznike PDV prema Zakonu o fiskalizaciji.
Upute o slanju specifikacija na eZdravstveno ranije dostavili svim ustanovama te je opisano i na

https://hzzo.hr/poslovni-subjekti/hzzo-za-partnere/opisi-slogova-racuna-za-pruzenu-zdravstvenu-
zastitu.

Pitanje: U slu€aju kada je iznos rac¢una OZO i DZO = 0 mozemo li poslati e-raéun prema HZZO-u
s iznosom 0,00 i pripadnom specifikacijom?
Odgovor: NE, u tom sluc¢aju se specifikacija Salje putem eZdravstvenog a eRacun se ne Salje.

Pitanje: Kod Ukrajinaca i azilanata (kategorija T) nije jasan odgovor ,Oba nacina su prihvatljiva.”.
S obzirom e-racun za takve pacijente ide prema MIZ-u i kako navodite u njemu nije potrebno slati
specifikaciju, to podrazumijeva kako je prethodno ne eZdravstveno potrebno poslati iskljucivo
datoteku specifikacije koju ¢e HZZO validirati (priznati, odnosno odbiti u slucaju greske). Ako sam
krivo shvatio poslovni proces ljubazno molim pojasnjenje.

Odgovor: Za azilante i Ukrajince se Salje specifikacija na eZdravstveno, a eRacun ako je ustanova
obveznik PDV-a na MIZ; podaci o popunjavanju polja BT10, BT23 navedeni su u FIN servisu.

Pitanje: U dokumentaciji se navodi "FIN servis ¢e se prosiriti sa poliem BT-1". Obzirom da nam je
to iznimno bitno za implementaciju poslovnog procesa unutar aplikacije, molim pojasnjenje da li ce
u novoj inacici FIN servisa biti moguce dohvacati status poslanog e-racuna (odnosno specifikacije)
po podatku "BT-1"?

Odgovor: Dana 10.9.2026. je proslijedena dokumentacija o prosirenju servisa.

Pitanje: Da li ¢ete u metodi "GetSpecificationForlnvoiceRecap" dodati podatak "BT-1" za dohvat
statusa (SpecificationForlnvoicesRecap)?
Odgovor: DA.

Pitanje: Da li ¢e biti moguce pozivati metodu "GetSpecificationForinvoiceRecap" sa argumentima:
HealthcarelnstitutionCode, InvoiceDateFrom, InvoiceDateTo i "BT-1" obzirom da je kombinacija tih
podataka jedinstvena?

Odgovor: Poziv postoje¢e metode se nije promijenio, biti ¢e napravljena nova metoda.

Pitanje: Da li je svejedno na koju HZZO poslovnu jedinicu (pretinac) Saljemo e-racune na testnoj
FINA okolini ili sve e-raune moramo slati na neku odredenu HZZO poslovnu jedinicu? Da li ¢e
HZZO ovako poslane e-ratune odobravati/odbijati na testnoj FINA okolini?

Odgovor: Da svejedno je, osim u slu€aju sveukupnog testiranja zajedno s FIN servisom.

Pitanje: Kod slanja eRacuna i pripadajuce specifikacije, podrazumijeva li se pod specifikacijom
iskljucivo slog?

Odgovor: Da, sve kako je navedeno na https://hzzo.hr/poslovni-subjekti/hzzo-za-partnere/opisi-
slogova-racuna-za-pruzenu-zdravstvenu-zastitu
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Pitanje: Kod slanja eRacuna i pripadajuce specifikacije, da li je potrebno poslati kao prilog i PDF
racuna ili ne?
Odgovor: DA, za sve uz koje je to obvezno.

Pitanje: Hoce li eRacun biti prihvaéen ako se, primjerice za djelatnost medicine rada, uz eRacun
kao prilog posalje samo pripadajuéa specifikacija (slog) bez dodatnog prilaganja obrasca RA1 i
PDF racuna?

Odgovor: NE, jer je obrazac RA1 obvezan sve dok PDF tiskanica racuna nije potvrdena.

Pitanje: Prema dosadas$njim pravilima za slanje dokumentacije putem Portala eZdravstveno, za
pojedine module/djelatnosti bilo je propisano slanje dodatne obvezne dokumentacije. Vrijedi li ta
obvezatnost dodatne dokumentacije i kod novog nacina slanja eRacuna ili je uz eRacun kao prilog
dovoljno poslati samo specifikaciju (slog)?

Odgovor: Obveznost priloga je ista osim §to se PDF racun viSe ne Salje kao prilog uz eRacun .

Prilozi po modulima

Medicina rada Njega u kuéi Hitna ORTODONCUA Legenda:
OBRAZAC RA1 1ZVIESCE O NJEZI PUTNI NALOG {IZV. PRIJEVOZ) POTVRDA O POMAGALU/RETAINERU Obavezan dokument
POTVRDA POSLODAVCA |NALOG ZA NJEGU RACUN PRUEVOZNIKA (IZV. PRIJEVOZ) |RACUN LABORATORLIA Neobavezan dokument

IZJAVA O ZAVRSETKU TERAPIJE (RETAINER)

Ortopedska pomagala | Sanitet STACIONAR
UPUTNICA SMR POTVRDA O POMAGALU |NALOG (PRIJEVOZ MOREM) ODLUKA
NPP / KRV I KRVNI PRIPRAVCI FIZIKALNA TERAPLJA U KUGI
KUPOVNICA/Narudzbenica i
otpremnica 1ZVJESCE O PROVEDENOJ TERAPUI

UPUTNICA LP ZA FIZIKALNU TERAPLJU U KUCI

RACUN DOBAVLIAGA
OTPREMNICA

Pitanje: FIN servis ¢e se prilagoditi na nacin da za djelomi¢no prihvacene ra¢une vraca status
Djelomi¢no prihvacen, a ne Prihvacen. U kojem ce statusu u tom slucaju biti eRacun ako FIN
servis vrati status ,Djelomi¢no prihvacen*?

Odgovor: eRacun ce biti u status ,Djelomi¢no uparen® te ustanova mora poslati knjizno odobrenje
kako bi eRacun mogao biti obraden i placen.

Pitanje: Za ustanovu koja nije obveznik PDV-a, do 1.1.2027., da li za ustanovu ostaje identi¢an
proces kakav je trenutno i nastavlja li s i dalje dohvacati podatke za BT-23 sa FIN servisa?
Odgovor: Da, do 31.12.2026.

Pitanje: Pojedinacne NPP racune elektronicki su slale na stare eUsluge (preko ISEPA-€). U
slu¢aju odbijanja pojedina¢nog ra¢una od strane HZZO-a, bolnica bi racun stornirala, izradila novi
racun te ga ponovno elektronicki poslala. Istovremeno se pojedinacni raCun prenosio u poslovni
sustav bolnice, gdje se takoder pojedinacno zatvarao.Ovakav nacin rada koristila je vecina nasih
bolnica.

Odgovor: Ovaj nacin je ugasen.

Pitanje: Skupni NPP racun slao se na CD-u. Od 01.01.2026. bolnice skupni NPP ra¢un ru¢no
ucitavaju na eZdravstveno. Skupni racun se takoder fiskalizira i prenosi u poslovni sustav.

S obzirom na najavljeni nac€in rada od 16.10.2026., mogu li bolnice od navedenog datuma
fiskalizirati pojedinacne NPP eRacune, pri ¢emu bi specifikacija (slog) tog pojedinacnog racuna
bila dostavljena kao prilog eRacunu? Takav nacin slanja bio bi bolnicama znacajno jednostavniji za
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provedbu, budu¢i da omoguéuje zadrZzavanje postojeceg nacina rada s pojedinacnim racunima,
njihovo lak3e pracenje te pojedinano zatvaranje raCuna u poslovhom sustavu. Napominjemo da
se i racuni primarne zdravstvene zastite, kao i ostali HZZO racuni, trenutno fiskaliziraju kao
pojedinaéni racuni, zbog ¢ega bismo Zeljeli provjeriti postoji li mogucénost primjene istog principa i
na NPP ra¢une. Molimo vas za potvrdu je li navedeni nacin rada prihvatljiv s vase strane, odnosno
postoji li od 16.10.2026. obveza slanja iskljucivo skupnog NPP eRacuna sa specifikacijom?

Odgovor: Moguc¢ je ovakav nacin, ali ako nije poslana ekupovnica potrebno je poslati kriptirani
PDF papirnate kupovnice.

Pitanje: Vezano na dio iz zahtjeva: ,eRacun i specifikacija (ako se 3alju odvojeno, npr. CUS kanal)
moraju se dostavljati isti dan®, znadi li to da ¢e se sada u trenutku izrade ra¢una odmah slati
eRacun, odnosno viSe se ne ¢eka prvo status likvidacije od strane HZZO-a (FIN servis)?
Odgovor: DA, obveznici PDV-a koji $alju racune putem CUS-a moraju u istom danu slati putem
CUS-a specifikaciju i eRacun bez specifikacije te se jedino takav eRacun i specifikacija uparuju,
obraduju i idu na pla¢anje.

Pitanje: U dokumentaciji postoji reCenica "Datum izdavanja eRa¢una (BT-2) mora biti jednak
datumu obracuna iz specifikacije".
Odgovor: To je ispravljeno u meduvremenu te nije potrebno da datumi budu jednaki.

Pitanje: Da li ¢e e-racuni koje ¢e ordinacije slati prema HZZO-u sadrzavati i dalje po jednu stavku
s ukupnim iznosom dok su detalji vidljivi u specifikaciji (UNL datoteci) koja je privitak tog e-racuna
ili se o¢ekuje da sve stavke iz specifikacije (UNL datoteke) budu i stavke samog e-racuna?
Odgovor: Nije potrebno slati jedan na jedan stavke iz specifikacije na eRacune. Salje se onoliko
stavaka koliko ima razli¢itih stopa PDV-a u tom racunu.

Pitanje: ,Specifikacija predana prije 16.10.2026., a FIN validacija zavrSena nakon 16.10.2026.“
Kako se postupa s raunom za koiji je specifikacija predana putem eZdravstvenog ,prije 10.2026.,
a informacija putem FIN servisa da je specifikacija validirana zaprimljena ,nakon 16.10.2026.“(npr.
17.10.2026.)?

- Potpitanje: Smatra li se takva specifikacija specifikacijom predanom po starom nacinu
rada ili se za eRacun mora primijeniti novi nacin rada prema Likvidaturi 2.0?

Odgovor: Mora se primijeniti novi nacin rada za eRacun, to znaci da Salju eRn sa prilozima
i specifikacijom i BT23 po novom.

- Potpitanje: Treba li se u tom slu€aju specifikacija dostaviti i kao prilog eRacunu ili se
eRacun povezuje s ranije predanom specifikacijom?

Odgovor: Ako se eRacun 3alje 16.10 mora se slati po novom nacinu rada.

- Potpitanje: Od kojeg trenutka se u ovom slu¢aju smatra da je racun obuhvacen novim
nacinom rada: od datuma predaje specifikacije, datuma FIN validacije ili datuma slanja
eRacuna?

Odgovor: Od datuma slanja eRacuna.
Odgovor: Kako bi izbjegli sli¢ne situacije, predlozit ¢emo da se u razdoblju od 14.listopada-
15.listopada ne Salju specifikacije odnosno eRacune za zdravstvenu zastitu.

Pitanje: ,,Vrijednost BT-23 u navedenom slu€aju®, za primjer ljekarne:
"P99:339133902,L,10022,1120000,0,2,0°

je li u navedenom prijelaznom slu€aju zadnja vrijednost koja ozna¢ava da je specifikacija ranije
dostavljena drugim kanalom:

"P99:339133902,L,10022,1120000,0,0,0°

ili
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'P99:339133902,L,10022,1120000,0,1,0°?
U dokumentaciji je navedeno da se vrijednost ,,1“ upisuje ako je specifikacija eRacuna dostavljena
putem ,CUS sustava®“, dok se vrijednost ,0“ upisuje ako eRacun ima specifikaciju u prilogu i nije
povezan s CUS ra¢unom. Molimo potvrdu kako se navedeno pravilo primjenjuje upravo na
wprijelazni slu€aj kada je specifikacija predana putem eZdravstvenog prije 16.10.2026.,
a FIN validacija zavrSena nakon 16.10.2026."
Odgovor: Zbog specifikacija poslanih putem CUS-a u BT23 morati ¢e se uvijek popunjavati
vrijednost za “Specifikacije ranije dostavljena drugim kanalom” s 1 odnosno za sve ostale 0. Svi
podaci definirani u polju BT23 , "P99:" + "Sifra ustanove/ordinacije/ljekarniCke jedinice" +","+ "Sifra
tipa racuna" + "," + "Sifra financijske aktivnosti" + "," + "Sifra djelatnosti" + “,” + “Oznaka OZ0O/DZQO”

+ “"+ “Specifikacije ranije dostavljena drugim kanalom”+ “,” +*Samo DZQO”. Moraju biti navedeni.

Pitanje: Vezano za " temu Primjena Zakona o fiskalizaciji i obveza izdavanja eRacuna od 16. 10.
2026.", molimo vas informaciju o sljede¢em: Koji je postupak i koju dokumentaciju treba dostaviti za
dobivanje pristupa testnoj pristupnoj tocki? Koje certifikate ili pristupne podatke trebamo pripremiti i
na koji nacin ih dobivamo? Gdje je dostupna tehni¢ka dokumentacija i specifikacija sucelja? Koliko
okvirno traje obrada zahtjeva?

Odgovor: Vezano za pristup internetskom servisu eRac¢una FINAe sve je navedeno na stranicama
www.fina.hr, odnosno https://www.fina.hr/ngsite/content/download/9166/164444/1

Pitanje: Nasi klijenti su HZZO ugovorni isporuditelji pomagala. Pacijent dobiva pomagalo nakon
¢ega mu se izdaje maloprodajni racun na kojem su osiguravatelji (HZZO, DZO, Merkur...) tek vrste
pla¢anja. Takav racun se $Salje na fiskalizaciju F1 — rezerviranu za maloprodaju. Od nekoliko takvih
pojedinacnih racduna bi se prikupila specifikacija, doznake, kriptiralo i ucitalo na portal
eZdravstveno. Naravno, na pomagala se obracunava PDV od 5% sukladno zakonu ve¢ na
maloprodajnom racunu. Hoce li nasi klijenti i nakon 16.10 / 1.1. moéi zadrzati navedeni nacin rada
ili se o¢ekuje da se u mjesec dana svi racuni prebace iz sustava F1 (maloprodajna fiskalizacija)

u F2 (sustav eRacuna)?

Odgovor: Ako su klijenti obveznici PDV-a tada od 16.10.2026. uz slanje eRacuna mora biti u
prilogu kriptirana specifikacija i doznaka za svaki pojedini racun (jedna doznaka je jedan eRacun).
Za klijente koji nisu obveznici PDVa ovaj nacin dostave stupa na snagu 1.1.2027.

Pitanje: Vezano na kreiranje eRacuna, da li i dalje vrijedi da je na eRacunu za pomagala G17
jedna stavka prema stopi PDV, a specifikacija sadrzi onoliko stavki koliko ima do sada, samo da je
za svakoga klijenta odvojena?

Odgovor: DA, vrijedi.

Pitanje: Ako je greSka u specifikaciji moze li se slati ponovno taj isti eRa¢un kao kopija?
Odgovor: Ovako je navedeno u http://www.cezih.hr/dokumenti/2026/ Likvidatura 2.0 Q&A.pdf
ovom dokumentu na strani 3 gore: ,Pitanje: U kojim konkretnim sluCajevima se Salje kopija e-
rac¢una? Odgovor: Ovo je uputa od Porezne uprave: "U sluCaju kada se ispravija podatak na
eRacunu koji ne utieCe na obracun poreza, eRacun se izdaje i Salje primatelju pod istim brojem
racuna uz vrijednost Copylndicator=true". Navedeno znaci da kopija sluzi za ispravak podataka
koji ne utjecu na porezni obracun. To po nama znaci ako ne mijenjate iznose, a dostavili ste neku
pogreSku u specifikaciji, nakon Sto HZZO odbije vas obracun mozete poslati novi eRacun sa istim
iznosima i istim podatkom u polju BT-1 | sa Copylndicator = true te u prilog staviti novu
(ispravijenu) specifikaciju. Mi ¢emo taj eRacun sa istim brojem racuna ucitati (samo ako smo odbili
prethodni) i obraditi u sustavu®.
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Pitanje: Za testno slanje eRacuna mi imamo trenutno pametne kartice HZZO-,smartice®. Trebamo
li dodati neka ovlastenja ili nesto drugo da moZemo poceti testirati?

Odgovor: Pametne kartice HZZO su vrijedile do 30.06.2026., mozete pristupiti e-osobnom
iskaznicom Republike Hrvatske ili poslovnim certifikatom FINA-e, AKD-a ili Certilie.

Pitanje: Trebaju li u produkciji nasi klijenti nesto dodati, npr. prava/ovlasti na postojec¢e kartice koje
imaju: Certilia, FINAstick...i slicno?
Odgovor: NE, jer slanje eRacuna ide preko pristupne to¢ke za koju moraju imati ovlastenje.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno da se specifikacije s iznosom 0 i specifikacije za
Ukrajince/azilante Salju na eZdravstveno. Ako smo takve specifikacije do sada slali na CUS,
mozemo li ih i dalje slati na CUS ili ih je sada potrebno slati na eZdravstveno umjesto na CUS?
Odgovor: Mozete slati i/ili na CUS i/ili na eZdravstveno, kako vam odgovara.

Pitanje: U dokumentaciji je navedeno da se eRacun mora poslati isti dan kad je poslana
specifikacija na CUS. Vrijedi li to i za Ukrajince/azilante s obzirom na to da se taj eRacun 3alje
MIZ-u?

Odgovor: Za racune Ukrajinaca i azilanata nije nuzno slanje eRacuna isti dan, moze se poslati
nakon provjere FIN servisa.

Pitanje: Molimo vas informaciju o sljede¢em: Koiji je postupak i koju dokumentaciju treba dostaviti
za dobivanje pristupa testnoj pristupnoj tocki? Koje certifikate ili pristupne podatke trebamo
pripremiti i na koji nacin ih dobivamo? Gdje je dostupna tehni¢ka dokumentacija i specifikacija
sucelja?

Odgovor: Kako biste zapoceli s testiranjem, za dobivanje pristupa testnoj pristupnoj tocki potrebno
je registrirati se na demo okolinu servisa predajom sljedeé¢e dokumentacije, nize je opis postupka:

1. Pristupnica za servis e-Racun za drzavu

https://www.fina.hr/ngsite/content/download/14008/211149/1 (povezivanje web servisom sa
sustavom e-Racun za drzavu) - 1 primjerak (na pristupnici ru¢no oznacite "Demo")

Kopiju potpisane dokumentacije posaljite na e-mail eracun.itpodrska@fina.hr .

Za pristup Vasem registriranom pretincu na demo okruzZenju, integrator Vaseg internog
softvera slijediti e sljedece end point adrese:

e Slanje e-ratuna:
https://prezdigitalneusluge.fina.hr/SendB2GOutgoinglnvoicePKIWebService/service
s/SendB2GOutgoinglnvoicePKIWebService

e Zaprimanje e-racuna:
https://prezdigitalneusluge.fina.hr/B2GFinalnvoiceWebService/services/B2GFinalnv
oiceWebService

4. Tehnicka specifikacija je na: TehniCka specifikacija - prema drZzavi PKI metodom - Fina

wnN

Pitanje: Koliko dugo okvirno traje obrada zahtjeva za dobivanje pristupa testnoj pristupnoj tocki?
Odgovor: Ovisi o FINA-i.

Pitanje: Nasi klijenti imaju svi MER ili PONDI providera za eRacune. Da li HZZO mozda ima
informaciju da ¢e ovi provideri kasnije isto raditi na produkciji ili u testu, jer mi da sada idemo raditi
slanje eRadun putem FINA-e, nemamo resursa i vremena za ovo. Sto trebamo pitati ova dva
providera, da vidimo kada bi to moglo kod njih raditi na testu, jer vjerojatno prije produkcije kod njih
Ce biti to na testu kod njih.
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Odgovor: Nazalost, u RH, testni sustavi za eFiskalizaciju nisu povezani. Ovaj problem nema veze
sa HZZO-om niti je HZZO definirao zahtjeve za Testnim okruzenjem koje je podizano za potrebe
Fiskalizacije 2.0. HZZO samo traZi da se, radi te €injenice, zdravstvene ustanove spoje na FINA
okruZenje kako bi se moglo testirati slanje eRacuna sukladno pravilima koja je HZZO definirao za
zdravstvene ustanove, jer HZZO koristi FINA PT za dohvat informacija o eRacunu. Ne postoji drugi

nacin osim testiranja putem FINA pristupne tocke, $to i kako se dobiva pristup navedeno je na
FINA stranici a i ranije u ovom dokumentu.

Pitanje: U dokumentu Likvidatura2.0 Q&A se spominju skupni raéuni za PZZ iako nije detaljnije
objasnjeno Sto skupni raCuni ustvari predstavljaju, konkretno za djelatnost zdravstvene njege u
kuci.
Potpitanje: Kao primjer, Ustanove za njegu u kuci fakturiraju raune za cijeli mjesec, na
kraju mjeseca i moraju dostaviti specifikaciju raCuna do 5. slijedeceg mjeseca (Ustanove za
fizikalnu terapiju u kuci bolesnika 2 puta mjese¢no dostavljaju raCune). Radi se o skupnim
racunima. Radi se o ustanovama koje nisu obveznici PDV-a.
Odgovor: To nisu skupni racuni ve¢ jedna datoteka koja sadrzi vise zasebnih racuna.
Potpitanje: Da li ¢e Ustanove za njegu u kuci 1.1.2027. i dalje dostavljati skupni racun (svi
pacijenti tijekom mjeseca) ili moraju dostaviti raun za svakog pacijenta posebno? Ako
moraju dostaviti za svakog pacijenta posebno, to ¢e im uzrokovati puno posla buduci da na
kraju mjeseca za svakog pacijenta moraju skenirati prilog. U odredenim slu€ajevima radi se
o stotinama rac¢una a nekad to doseze i do 700 racuna.
Odgovor: Djelatnosti u kojima je dozvoljeno fakturirati skupne racune za DTP postupke su
(za detalje molimo procitati uputu https://hzzo.hr/poslovni-subjekti/hzzo-za-partnere/opisi-
slogova-racuna-za-pruzenu-zdravstvenu-zastitu ):

SIFRA | NAZIV
1010000 Opc¢alobiteljska medicina
1020000 Zdravstvena zastita predsSkolske djece
1040000 Zdravstvena za$tita Zena
1050000 Dentalna zdravstvena zastita (polivalentna)

Odgovor: Racuni za pruzenu njegu u kuéi su osobni racuni, ukoliko ustanova nije obveznik PDV-a
do 31.12.2026. i dalje mogu slati raCune na eZdravstveno.

Pitanje: U sluajevima kada HZZO osporava isplatu dijela usluga, ZU treba kreirati i poslati
odobrenje. Uputa porezne uprave je da se kopija racuna Salje u slu€aju kada se ispravlja podatak
na eRacunu koji ne utjeCe na obracun poreza. S obzirom da se radi o ustanovama koje nisu
obveznici PDV-a i provode postupke koji su oslobodeni PDV-a, umanjenje iznosa racuna nece
utjecati na obracun poreza. Znaci li to da u ovim situacijama Ustanove mogu slati kopiju racuna a
ne nuzno kreirati i slati odobrenje?

Odgovor: NE, u sluaju osporavanja dijela usluge potrebno je poslati knjiznu obavijest. Ovo je
uputa od Porezne uprave: "U sluc¢aju kada se ispravija podatak na eRacunu koji ne utjece na
obrac¢un poreza, eRacun se izdaje i Salje primatelju pod istim brojem racuna uz vrijednost
Copylndicator=true". Navedeno znaci da kopija sluzi za ispravak podataka koji ne utjeCu na
porezni obracun. To po nama znaci ako ne mijenjate iznose, a dostavili ste neku pogresku u
specifikaciji, nakon sto HZZO odbije va$ obracun mozete poslati novi eRacun sa istim iznosima i
istim podatkom u polju BT-1 i sa CopylIndicator = true te u prilog staviti novu (ispravljenu)
specifikaciju. HZZO ¢&e taj eRacun sa istim brojem racuna ucitati (samo ako je odbijen prethodni) i
obraditi u sustavu.

Pitanje: Da li korisnici ve¢ sada mogu fiskalizirati raCune iako su obvezni to raditi tek od
1.1.2027.? Prije perioda Fiskalizacije 2.0 je postojao period gdje su korisnici mogli fiskalizirati a da
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to nije imalo utjecaja, raditi testiranja. Da li i sada postoji takva mogucnost koja bi pomogla da se
korisnici uhodaju?

Odgovor: Na produkciji mogu slati eRacun ali specifikacija koja sadrzi podatke o pruzenoj
zdravstvenoj zastiti s potrebnim prilozima se Salje na eZdravstveno do 15.10.2026. i to nije
testiranje. Od 16.10.2026. eRacun se Salje s prilozenom specifikacijom i potrebnim prilozima.

Pitanje: Da li je moguée dobiti xml primjere eRacuna i odobrenja te i ostalih primjera? Cisto da
budemo sigurni. Napominjemo da sve trazeno nije problem za razviti, ali biti ¢e veliki problem
pojedinim korisnicima nauciti na proces fiskalizacije i to implementirati.

Odgovor: Primjeri xml eRacuna navedeni su na stranicama Porezne uprave.

Pitanje: Naveli ste: "Gre8ka znaci da OIB koji Saljete u eRacunu mora biti jednak OIB-u ZU &iju ste
Sifru ustanove stavili u BT23 polje.", no u raCunu odnosno pripadnoj HZZO specifikaciji koji je
poslan tome i jeste tako. Molim pojasnjenje oko micanja te greske sa testne okoline odnosno
koriStenje samo u produkcijskoj okolini. Da li to znaci da ¢e se navedena greska pojavljivati SAMO
u produkcijskoj okolini? Mozete li pojasniti u kojim okolnostima ¢e nastajati ova greska?

Odgovor: Dok traje testiranje eRacun se 3alje s vasim OIB-om (j. OIB: 57168050092 —
ADRIASOFT). Kada krene produkcija OIB mora biti jednak OIB-u ustanove /ordinacije koja Salje
racun.

Pitanje: Koji OIB je u eRac¢unu? Ima li razlike u OIB-u na testnoj i na produkcijskoj okolini?
Odgovor:

Testna okolina — Salje se Gx OIB kao OIB izdavatelja e-racuna.

Produkcija — OIB stvarnog izdavatelja e-racuna.

Pitanje: Testiramo slanje e-raCuna zdrav. ustanova za HZZO na FINA testnoj okolini te dohvat
rezultata s novog URL-a FinWs servisa. Provjera rezultata na FinWs servisu (metoda
GetSpecificationForlnvoiceRecap) vrati:

e Status: ,vracen”

e GreSka: Tip: ,Warning®, Sifra: ,20026": Tekst greske: »1zdavatelj raCuna mora biti nadredena

ustanova.”

e Polja: BT-1, BT-23, BT-72, IdentifikatorPrijenosa, InvoicePairingStatus su prazna.
U vezi greSke ,Polja: BT-1, BT-23, BT-72, IdentifikatorPrijenosa, InvoicePairingStatus su prazna“,
da li ako polja ne bi trebala biti prazna, to znaci da bi u slu¢aju da status nije 'priznat' ta polja
trebala biti popunjena?
Nadalje, koji je uzrok greske ,20026 Izdavatelj racuna mora biti nadredena ustanova.*, odnosno
Sto je to€no pogredno u poslanom e-racunu i/ili specifikaciji?
Odgovor: Postoje¢a metoda u FIN servisu ne moze imati polje BT1 prazno jer se moze raditi o
specifikaciji koja je dosla putem eZdravstvenog te je specifikacija u€itana ali nije uparena s
eRacunom. Od 21.9.2026. dodati ¢emo novu metodu koja ¢e davati status o eRacunu jer trenutne
pokazuju status eRauna samo ako je uparen s sa specifikacijom. U vezi greske ,lzdavatelj raCuna
mora biti nadredena ustanova.“, Greska znaci da OIB koji Saljete u eRacunu mora biti jednak OIB-
u ZU ¢iju ste Sifru ustanove stavili u BT23 polje. To je isklju¢eno na testu, na produkciji ¢e biti
aktivno.

Pitanje: Molimo pojasnjenje kod isporucitelja ortopedskih pomagala:
¢ Trenutni model (F1): Pacijentu se izdaje maloprodajni racun (fiskalizacija F1), a HZZO-u se
zbirno Salju specifikacija i Potvrde o pomagalima, bez izdavanja eRacuna prema HZZO-u
(buduci da je raun izdan izravno pacijentu, uz pokri¢e troSkova od strane HZZO-a).
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e Novi model (F2): Ukida se maloprodajni racun te se za svaku Potvrdu o pomagalu/pacijenta
mora izdavati pojedinacni B2G eRacun prema HZZO-u (fiskalizacija F2).
Smiju li ugovorni isporucitelji zadrzati model F1 (maloprodajni racun pacijentu + zbirna
specifikacija/doznake na eZdravstveno) ili su obvezni prije¢i na model F2 (izravni eRacun prema
HZZO-u za svaki pojedinacni racun)?
Odgovor: Vi ste u obvezi izdati racun osobi kao i do sada ali morate i izdati eRacun HZZO-u s
prilozenom specifikacijom i potrebnim prilozima za svaki pojedini raun koji ste izdali i za osobu.
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