Z .
Republika Hrvatska .H. Hrvatski zavod za
Ministarstvo zdravlja zdravstveno osiguranje

Kolovoz 2012.



Akcijski plan

E-lista cekanja E-narucivanje

01.08.2012. | 01.09.2012.
Karlovacka + Licko-senjska Zup.

15.09.2012.  01.10.2012.
Istarska + Primorsko-goranska
+ Zadarska Zupanija

~Ostvareno

15.10.2012.  15.11.2012.
Grad Zagreb + Zagrebacka Zup.

15.11.2012. 15.12.2012.

Puna produkcija:
) y Sve ostale Zupanije

E-lista cekanja: 01.12.2012.
E-narucivanja: 01.01.2013.

eliste ¢ekanja

28.8.2012.


http://www.hzzo.hr/index.php

Ciljevi eLista cekanja

Objediniti podatke o bolnickim listama Cekanja na razini Republike Hrvatske s
jedinstvenom listom usluga i jasno definiranim osnovnim setom podataka.

Omoguciti usporedbe duljine ¢ekanja po regijama, bolnicama i zahvatima.

Javno dostupne informacije o prvom slobodnom terminu (objavnom na web
stranicama Ministarstva zdravlja | HZZO-a, uz moguce usporedbe).

Omoguciti analizu i upravljanje procesom (poticanje bolnica, usmjeravanje
pacijenata, dodatna sredstva usmjerena na “pravo” mjesto, nadzor rada ugovornih
subjekata).

Ostvariti nuzne preduvjete za nadzor i u¢inkovito upravljanje.

@
28.8.2012. eliste cekanja
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E. Ciljevi eNarucivanja

1. Direktnim narucivanjem iz ordinacija PZZ-a omoguciti pacijentima dobivanje
optimalnog termina (pacijenti neCe morati sami traziti raspolozive termine u
razli¢itim zdravstvenim ustanovama).

2. Pruziti pacijentima mogucénost da prilikom narucivanja, u dogovoru sa svojim
lijeCnikom, za mjesto pregleda odaberu bolnicu koja im po lokaciji najvise
odgovara.

3.  Omoguciti bolju organizaciju, uCinkovitost, te iskoriStenost bolnickih resursa i
bolniCkog osoblja.

4.  Sustavom izvjeSc¢ivanja dobiti transparentan uvid u cjelokupno stanje
narucivanja u Republici Hrvatskoj.

5. Znacajno skratiti viSemjese€na ¢ekanja za pojedine specijalistiCke pretrage i
medicinske postupke.

@
4 28.8.2012. eNarudivanje


http://www.hzzo.hr/index.php

L

eListe cekanja na Internetu

( www.hzz0.hr; www.zdravlje.hr; www.cezih.hr )

HREVATSKI Zav0D 24
ZORAVSTVEND OSIGURANJIE

CROATIAM INSTITUTE
FOR HEALTH INSURANCE

HREWVATSHKI ZAV0D 24
ZORAVSTVEND OSIGURAMJE

CROATIAM INSTITUTE
FOR HEALTH INSURANGE

LISTE CEKANJA

Zahvat

Dermatologija i venerologija - Prvi pregled - Zahvat
Regija

Sve regije -

@ PROVIERITE Zdravstvena ustanova
Adresa

e-mail

Telefon

Prvi slobodni termin
Broj dana cekanja

Datum liste

Kako bi svi u najkraéem roku mogli do¢i na red

lijepo Vas molimo da se za potreban pregled ili pretragu
prijavite samo u jednu zdravstvenu ustanovu,

te se odjavite na navedeni mail ili telefon

ukoliko ste sprijeceni doéi.

Zdravstvena ustanova

Zahvaljujemo! Adresa
MZ i HZZO T::;z:

Prvi slobodni termin
Broj dana cekanja

5 28.8.2012. Datum liste

LISTE CEKANJA

Prvi pregled dermatologa

OPCA BOLNICA OGULIN

47300 OGULIN,BOLNICKA ULICA 38
obogulin@ob.hr

4313123

01.08.2012. 12:00

2

30.7.2012. 16:12:29

OPCA BOLNICA KARLOVAC

47000 KARLOVAC,ANDRIIE STAMPARA 3
obkarlovac@ob.hr

1231234

19.11.2012. 09:00

112

30.7.2012, 16:12:28


http://www.hzzo.hr/index.php
http://www.hzzo.hr/
http://www.zdravlje.hr/
http://www.cezih.hr/

I‘Proces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a

1. Maksimalno pojednostavijen !!!
2. Provodi se u nekoliko koraka — ,nekoliko klika misem’

3. LijecCnik ili sestra PZZ-a znatno olaksavaju pacijentu
narucivanje uz mogucnost biranja slobodnog termina

4. eNarucCivanje Ce se lijeCnicima PZZ-a kod ugovaranja
za 2013. posebno vrednovati.

@
6 28.8.2012. eNarudivanje


http://www.hzzo.hr/index.php

KZN s kojima smo zapoceli
eListe cekanja i eNarucivanje

1. Koljeno 4. MR kraljeznice
2. Kuk 5. CT glave

3. Katarakta

Primjer kataloga zahvata narucivanja: oCekujemo da ¢e se vise od 70% narudzbi odnositi na prvi i
kontrolni pregled. U pilot projektu iz ordinacija PZZ-a pacijenta se naru€uje na prvi i
kontrolni pregled.

‘ Naziv postupka ‘

Prvi pregled interniste

Kontrolni pregled interniste

Prvi pregled kardiologa

Kontrolni pregled kardiologa

Prvi pregled pulmologa

Kontrolni pregled pulmologa

Prvi pregled gastroenterologa

Kontrolni pregled gastroenterologa

Prvi pregled nefrologa

Kontrolni pregled nefrologa

Prvi pregled hematologa

Kontrolni pregled hematologa

Prvi pregled reumatologa (Interna medicina)
Kontrolni pregled reumatologa (Interna medicina)
Prvi pregled alergologa i klini€kog imunologa m
Kontrolni pregled alergologa i klini€kog imunologa

Prvi pregled endokrinologa

28.8.2012. eListe ¢ekanja
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lProces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a

Dvije su vrste procesa koje lijecnik PZZ-a ili medicinska sestra
mogu raditi u ordinaciji vezano uz eNarucivanje:

1. Narucivanje pacijenta

2. Pregled i otkazivanje postojeCih narudzbi

= (@
8 28.8.2012. eNarudivanje ﬁ
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lProces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a

1. NarucCivanje pacijenta

popuni sve podatke koji su potrebni za kreiranje uputnice.

» Kroz proces kreiranja uputnice definiran je pacijent (MBO)
I zahvat na koji se upucuje (KZN).

» VaSi programeri ce Vama i medicinskoj sestri na ekranu dodati
novi gumbi¢ gdje ¢e se klikom na njega pozvati aplikacija za
eNarucivanje te automatke pokupiti podatke definirane kroz
kreiranje uputnice.

« Ovisno o rjeSenju aplikacija e se otvarati u istom ekranskom
prikazu ili u novom ekranskom prikazu.

Provodi se SAMO kroz tri koraka: ofdte
9 28.8.2012. eNarudivanje "


http://www.hzzo.hr/index.php

Proces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a
- KORAK 1

Odabir ustanove

Pregled ustanova Ivo Ivié¢
Karlovacka zupanija 123456789
Prvi pregled ortopeda 29.01.1974
1 Ponudi termine nakon: |1 [=]| Rui [=]||2012 [=] D)
6 00 [C] vrijeme?
[ Prikazi sve regije
Regija Naziv Adresa Telefon Prvi termin
Karlovacka Zupanija OPCA BOLNICA KARLOVAC 47000 KARLOVAC ANDRIJE STAMPARA 3 1231234 27.82012.

Klikom na redak tablice odaberite ustanovu u koju Zelite naruditi pacijenta...

10 28.8.2012. eNarucivanje
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Proces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a
- KORAK 2

Ddabir termina

Sustav ¢e sukladno slici ponuditi prve slobodne termine od dana
01. rujan 2012., nakon 10:15h.

Pregled termina Ivo Ivi¢
OPCA BOLNICA KARLOVAC 123456789
Prvi pregled ortopeda 29.01.1974

2 Preostalo vrijeme QUEEY

1077 Prvi pregled kod specijaliste - IVICA LUCIJANIC 492012 8:00:00 &
1077 Prvi pregled kod specijaliste - DAVOR GRDOSIC 792012 8:00:00

1077 Prvi pregled kod specijaliste - DINKO BELOBRAJDIC 5.9.2012. 8:00:00

1077 Prvi pregled kod specijaliste - TATJANA CAPIN 3.9.2012. 11:15:00

1077 Prvi pregled kod specijaliste - NENAD KORKUT 5.9.2012. 8:00:00


http://www.hzzo.hr/index.php

Proces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a
- KORAK 3

rezultat

Rezultat naru€ivanja

g —

lzvr§ena rezervacija za pacijenta Ivo Ivié, zahvat Prvi pregled ortopeda, u ustanovi OPCA BOLNICA KARLOVAC, na dan 03.09.2012-11:30

Ukoliko Zelite obaviti novu rezervaciju, zatvorite ovaj prozor i poSaljite novi zahtjev iz VaSe aplikacije.
Kliknite gumb za ispis potvrde.

Potvrda

Pacijentu se ispiSe potvrda o provedenom

naruéivanju koja mu sluZi kao podsjetnik: gdje je Pactent donas; pretodre raleze 52 Sobor

i -4 Molim obratiti pozornost na nalaz od prije 2

I kada harucen. mjeseca te na priviemeno povecane upalne
parametre.

Na potvrdi se moze dopisati odredena poruka Hvala,

ce ge e epe .. Dr. Maric
specijalisti ili samom pacijentu

12 28.8.2012.
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lProces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a

* Vrijeme u kojem se ocCekuje potvrda korisnika je 2 min.

* Ukoliko vrijeme istekne, potrebno se vratiti na prvi

korak u procesu i ponoviti odabir zdravstvene
ustanove.

Preostalo vrijeme 4RS!

Vrijeme zahtjeva je isteklo.

Zatvorite stranicu i pogaljite novi zatjev iz Vase G2 aplikacije.

()
13 28.8.2012. eNarudivanje
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lProces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a

1. Pregled i otkazivanje postojecih narudzbi

Pregled rezervacija Ivo Ivi¢
123456789
29.1.1974.

IN2Z test Prvi pregled interniste 22.8.2012. 8:00:00
Ispis potvrde r\
Otkazivanje termina Otkaz narudzbe

A Jeste |i sigurni da Zelite otkazati narudzbu?

()
14 28.8.2012. eNarudivanje 3
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lProces eNarucivanja u ordinaciji PZZ-a

Detaljnije upute opisanih radnji svaki lijecnik PZZ-a moze
dobiti od svojih programera (Gx) ili na e-mail iz podrucnih
ureda.

()
15 28.8.2012. eNarudivanje
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Zahvaljujemo na paznji i |
provodenju projekta eNarucivanje

E-lista ¢ekanja E-narucivanje

[ Ostvareno 01.08.2012. | 01.09.2012.
Karlovaéka + Li¢ko-senjska Zup.

15.09.2012. 01.10.2012.
Istarska + Primorsko-goranska

+ Zadarska Zupanija

15.10.2012. 15.11.2012.
Grad Zagreb + Zagrebacka Zup.
.

Puna produkcija: gy 15.11.2012.  15.12.2012.
E-lista Eve.k.anj.u: 01.12.2012. = Sve ostale Zupanije
E-narucivanja: 01.01.2013. o —_ g ‘.
28.8.2012 eliste Cekanja ﬁ
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