Status projekta

eliste cekanja

eliste cekanja ¢ine objedinjeni podaci o bolnickim listama cekanja na razini Republike Hrvatske. Od 1.
kolovoza 2012. godine centralni informacijski sustav elListi ¢ekanja svakih 20 minta iz OB Karlovac, OB
Gospi¢, OB Ogulin i SB Duga Resa prikuplja podatke o prvim slobodnim terminima za 120 postupaka u
zdravstvenom sustavu - prvi i kontrolni pregledi u specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti,
dvije vrste dijagnostike (CT-om mozga i MR kraljeznice), te tri kirurska postupka (ugradnja
endoproteze kuka i koljena, te operacija katarakte), te ih objavljuje na Internet stranicama
Ministarstva zdravlja i HZZO-a. Nocu se prikupljaju podaci o svim narudzbama i nad njima se obavlja
analiza. Do kraja godine eliste ¢e prikupljati podatke iz svih zdravstvenih ustanova, te ée liste ¢ekanja
postati transparentne i aZurne na razini ¢itave Hrvatske.

15. rujna 2012. zapocinje pilot projekt eliste ¢ekanja u naredne tri Zupanije Zadarska, Istarska i
Primorsko-goranska, te se ukljucuje 12 novih bolnica.

Red. broj Podrucni ured Naziv zdravstvene ustanove
1 PAZIN OPCA BOLNICA PULA
5 PAZIN BOLNICA ZA ORTOPEDSKU KIRURGIU | REHABILITACIJU PRIM.DR.
MARTIN HORVAT-ROVINJ
3 RIJEKA KBC RIJEKA
RIJEKA KLINIKA ZA ORTOPEDIJU - LOVRAN
s RUEKA "THALASSOTHERAPIA" CRIKVENICA- SB ZA MEDICINSKU
REHABILITACIU
6 RUEKA "THALASSOTHERAPIJA" OPATIA-SB ZA MEDICINSKU
REHABILITACIJU BOLESTI SRCA, PLUCA | REUMATIZMA
RIJEKA LECILISTE VELI LOSINJ
RIJEKA PSIHIJATRIJSKA BOLNICA RAB
RIJEKA PSIHIJATRIJSKA BOLNICA LOPACA
10 ZADAR OPCA BOLNICA ZADAR
11 ZADAR PSIHIJATRIJSKA BOLNICA UGLJAN
12 ZADAR SB ZA ORTOPEDIJU BIOGRAD n/m

Sto to znadi za pacijente? Pacijenti ¢e modi, za postupak za koji im je lije¢nik primarne zdravstvene
zastite izdao uputnicu, odmah provjeriti na Internetu (ili ¢e za njih provjeriti unuk, necakinja ili
susjed) gdje se najmanje ¢eka u ustanovama koje im po lokaciji odgovaraju, te se potom na odabrano
mjesto naruciti faksom, mailom, telefonom, osobnim dolaskom na salteru bolnice ili kod lijeénika
primarne zdravstvene zasStite kad se 01.09.2012. ukljuc¢e u eNarucivanje.

Objavljivanje listi ¢ekanja ve¢ od 1.8. pokazuje pomake prema smanjivanju listi cekanja. Nekoliko je
razloga:

1. Bolnice su aZurirale stanje u svojim listama kao pripremu za ulazak u pilot projekt.

2. Spontano preusmjeravanje pacijenata uslijed bolje informiranosti o najkracem terminu
¢ekanja.

3. RjeSavanje problema duplo upisanih pacijenata (do kraja godine je u planu uvodenje
eUputnice koja ¢e potpuno onemoguditi duplo narucivanje, a do tad c¢e se bolnice
obavjestavati o pacijentima koji su naruceni u vise ustnova ili su pregled/dijagnostiku veé
obavili).



4. Brisanje umrlih (u tijeku je povezivanje sa sustavom OIB-a pa ¢e se automatikom brisati umrli
s listi cekanja.

5. Nakon analize nedolazaka, pacijenti ¢e se narulivati u iste termine kako ne bi bilo
neiskoristenih temina.

6. Nakon analize postupka narucivanja kod svih bolnica, prenijet ¢e se najbolja praksa izmedu
bolnica i optimizirati proces narucivanja.

eNarucivanje
Pilot projekt eNarucivanja zapocinje 01.rujna 2012. u Licko senjskoj i Karlovackoj zupaniji.
eNarucivanje ¢e omoguditi direktno narucivanje iz ordinacija PZZ-a (235 ordinacija) kako bi se

pacijenti u dogovoru sa svojim lije¢nikom na jednostavniji i brzi nacin mogli naruciti na prvi slobodan
termin u ustanovu po vlastitom odabiru.

Djelatnost Karlovacka Zupanija Licko-senjska Zupanija
opca obiteljska 82 32
dentalna medicina 71 24
zdravstvena zastita Zena 11 5
zdravstvena zastita predskolske djece 7 3
UKUPNO 171 64

Sto to znaci za pacijente? Pacijenti ¢e nakon pregleda kod lije¢nika PZZ-a, a po izdanoj uputnici, u
ordinaciji imati mogucnost skupa sa svojim lijecnikom ili medicinskom sestrom pogledati na Internetu
koji je prvi slobodan termin za Zeljenu uslugu u ustanovama koje im po lokaciji najviSe odgovaraju, te
¢e medicinska sestra za njih u ordinaciji PZZ-a napraviti i narudzbu. Narudzba se automatski upisuje u
bolnicki informacijski sustav. Pacijenti ne moraju imati nikakva informaticka znanja. Narucivanje kod
lije¢nika PZZ-a predstavlja velik pomak u dostupnosti zdravstvene zastite gradanima Republike
Hrvatske.

Pacijentima i dalje ostaje i moguénost narucivanja faksom, mailom, telefonom ili osobnim dolaskom
na Salteru bolnice.

Kad se analizom prikupljenih podataka identificiraju razlozi viSemjesecnih ¢ekanja, sustavno ée se
rieSavati te razloge po pravilima klinickog menadZmenta, Sto bi u konacnici trebalo rezultirati

znacajnim skraéenjem lista ¢ekanja.

Rokovi za ukljucivanje bolnica u pilot projekt po Zupanijama su:

Zupanija eliste cekanja eNarucivanje
Licko-senjska i Karlovacka 01.08.2012. 01.09.2012
Zadarska, Istarska i Primorsko-goranska 15.09.2012. 01.10.2012.
Zagrebacka 15.10.2012. 15.11.2012.

Sve ostale Zupanije 15.11.2012. 15.12.2012.



