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UGOVORNIM ORDINACIJAMA
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-svima

Predmet: zdravstvena zaétita inozemnih osiguranika koji privremeno borave na podrugju
Republike Hrvatske
- Uputa za postupanje

Postovani,

iako u podrugju prava inozemnih osiguranika koji priviemeno borave na podrucju
Republike Hrvatske nije doslo do znacajnih promjena u odnosu na upute dostavljene proteklih
godina, slobodni smo podsjetiti na najvaznije informacije, a u skladu s europskim pravnim
propisima i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju.

1. Europska kartica zdravstvenog osiguranja (EKZO)

Osnovom EKZO osiguranici drzava ¢lanica EU, EEP (Norveska, Island i Lihtenstajn),
Svicarske i Ujedinjene kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske imaju pravo na neodgodivu
sdravstvenu zastitu, koju ostvaruju na isti nacin i pod istim uvjetima kao i hrvatski
osiguranici. Izmedu ostalog naplacuje im se iznos sudjelovanja u troskovima zdravstvene
zastite u sluéaju kada bi isto bile obvezne platiti i osigurane osobe Hrvatskog zavoda za
sdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZO), koje nemaju policu dopunskog
zdravstvenog osiguranja.

Neodgodiva zdravstvena zastita je iri pojam od hitne zdravstvene zastite, tako da
inozemni osiguranici s EKZO imaju pravo na sve zdravstvene usluge koje ne mogu Cekati do
planiranog boravka u mati¢nu drzavu. Znadi uvijek je potrebno uzeti u obzir zdravstveno stanje
pacijenta i duzinu otekivanog boravka.

Na EKZO se ostvaruje pravo i na zdravstvene usluge za kroniéne bolesti, odnosno
za veé postojece dijagnoze. Za pojedine zdravstvene usluge vezane u navedeno (dijaliza,
terapija kisikom, kemoterapija i specijalni tretmani za astmu) potreban je prethodni dogovor
sa samim pruzateliem zdravstvene usluge, tako da inozemni osiguranik prije dolaska treba
kontaktirati vasu zdravstvenu ustanovu te se naruciti za potrebnu zdravstvenu uslugu.
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Ukoliko do kraja lije€enja za osiguranu osobu ne zaprimite EKZO ili Certifikat koji
pokriva razdoblje lije¢enja osigurane osobe, pruzene usluge potrebno je naplatiti samoj osobi.

Ponovno naglaSavamo da u slu¢aju osiguranika drzava ¢lanica EU koji priviemeno
borave u Hrvatskoj nije dozvoljeno samoinicijativno ili na zahtjev pacijenta odnosno obitelji
organizirati premjestaj pacijenta u zdravstvenu ustanovu u mati¢noj drzavi radi nastavka
lijecenja, jer o tome moze odiuciti iskljugivo nadlezno inozemno zdravstveno osiguranje.

Ako se prijevoz obavlja bez suglasnosti nadleznog osiguranja, a na zahtjev pacijenta
osobno ili osobe u pratnji, duZni ste pribaviti pisanu potvrdu (lzjavu, moZete ju dobiti u
nadleznom RU/PS HZZO-a) o tome tko u konkretnom slucaju preuzima troskove prijevoza.

Vezano uz koristenje zdravstvene zastite osiguranika Ujedinjene kraljevine Velike
Britanije i Sjeverne Irske, a s obzirom na Brexit, naglasavamo da njihovi osiguranici i nadalje
imaju pravo na neodgodivu zdravstvenu zastitu osnovom Europske kartice zdravstvenog
osiguranja, pri ¢emu je samo doSlo do promjene u izgledu kartice, o ¢emu ste veé ranije
obavijesteni. Izmedu ostalog, na novoj UK kartici moze stajati naziv Global Health Insurance
Card (GHIC). Kao $to smo ranije naveli, pri unosu novih UK EKZO ili GHIC u aplikaciju ,EKZO
Registracija pacijenta’, ako nakon upisa brojeva iz rubrike 8. ostanu prazna polja, molimo da
ta polja ispunite brojem nula (0)

Protekiih smo godina od strane slovenskog zdravstvenog osiguranja upozoreni na
sluCajeve u kojima su njihovi osiguranici s EKZO upuceni da se obrate turistickim
ambulantama. TuristiCke ambulante nisu ugovorni subjekti HZZO-a i u njima nije moguce
koristiti zdravstvene usluge osnovom EKZO te stoga molimo da slovenske, kao i ostale
osiguranike s EKZO ne upucujete u turisticke ambulante veé im pruZite potrebne zdravstvene
usluge.

2. Aplikacija ,,Scan EHIC*

Ujedno Vas obavjestavamo da je HZZO razvio novu aplikaciju za mobilne telefone
pod nazivom ,,.Scan EHIC" kojom ¢e se znatno olakSati unos podataka s EKZO. Aplikacija je
u ovom ftrenutku dostupna na platformi Google Play za Android uredaje, a uskoro ¢e biti
dostupna i za sve korisnike Apple mobilnih telefona. Osnovna karakteristika aplikacije je da
omogucava samom snimkom EKZO ucitavanje svih potrebnih podataka s kartice, pri ¢emu
nije potreban njihov ru¢ni unos. Ujedno aplikacija sprema fotografiju same EKZO. U sluéaju
da podaci nisu ispravno ucitani, aplikacija omogucava i ruénu izmjenu podataka. Detaljne
upute za koristenje ove nove aplikacije Vam dostavljamo u prilogu.

| nadalje je omogucen rucni unos podataka, a za kojeg vrijede stare upute za upis
podataka u aplikaciju ,EKZO Registracija pacijenta”. Stoga, ako iz nekog razloga niste u
moguénosti koristiti novu mobilnu aplikaciju, ili u slu¢aju eventualnih tehnickih problema,
podsjecamo da kod pruzanja zdravstvenih usluga pacijentima s EKZO, pri upisu podataka s
EKZO u aplikaciju ,EKZO Registracija pacijenta” obratite posebnu paznju na unos toénih
podataka | da podatke unesete odmah po primitku pacijenta u zdravstvenu
ustanovu/ordinaciju. Ako ste u mogucénosti, molimo da uz racun za zdravstvene usluge koji
ispostavljate HZZO-u dostavite i kopiju EKZO ili da kopiju zadrzite u vlastitim evidencijama.
Naime, zbog velikog broja podataka koje je potrebno upisati u aplikaciju povremeno dolazi do
pogresaka koje onemogucéavaju identifikaciju osobe i nadleznog osiguranja te u konacnici
dolazi do problema pri postupku refundacija tro8ka od inozemnog osiguravatelja. U takvim
slucajevima od iznimnog nam je znacaja kopija EKZO, osnovom koje je postupak refundacije
moguée zavrsiti bez problema.



3. Planirano lijeéenje osiguranika drugih drzava élanica EU, EEP, Svicarske i UK u
Hrvatskoj

EKZO ne vrijedi za planirana lijecenja te inozemni osiguranici moraju za planirano
lijecenje na podrucju Hrvatske imati posebno odobrenje svog nadleznog nositelja
zdravstvenog osiguranja, koje se u Europskoj uniji izdaje na tiskanici E112 ili potvrdi S2.

Osiguranici drugih drzava élanica EU, EEP, Svicarske i UK koji nisu u posjedu tiskanice
E112/potvrde S2, odnosno bolesnickog lista HZZO-a, troskove za sve planirane zdravstvene
usluge snose osobno.

4. Hitna zdravstvena zastita osiguranika iz drzava izvan EU koje s Republikom
Hrvatskom imaju ugovor o socijalnom osiguranju

Osiguranici koji dolaze iz neke od drZzava s kojima Republika Hrvatska ima sklopljen
ugovor o socijalnom osiguranju, zdravstvenu zastitu na podru¢ju Hrvatske koriste osnovom
potvrda koje im izdaje nadlezno osiguranje, a koje zamjenjuju za Bolesniéki list u RU/PS
HZZO-a (popis u prilogu). Na Bolesni¢kom listu uvijek je jasno oznaceno koji opseg prava na
zdravstvenu zastitu ostvaruju, naj¢esée je rijec o hitnoj zdravstvenoj zastiti. U sluc¢aju hitnoée
moguce je koriStenje zdravstvene zastite i samo na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu,
bez prethodne zamjene za Bolesnicki list. | ove osobe takoder pravo ostvaruju pod istim
uvjetima kao i hrvatski osiguranici, a takoder nije dozvoljen prijevoz u mati¢nu drzavu bez
odobrenja nadleznog osiguranja.

S postovanjem,
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Popis potvrda i prava sukladno ugovorima o socijalnom osiguranju

opseg prava

drzava BOSNA | HERCEGOVINA
potvrda BH/HR 3
YT Dvojezicna potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podruénoj
L5 : sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slucaju hitno¢e moguce je koristenje zdravstvene zastite
oristenje . -
na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.
opseg prava |(|Hitna zdravstvena zastita u cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravlje.
. Dvojezicna potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upuéen
P inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava MAKEDONIJA
potvrda RM/HR 3
R— Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podruénoj
Koridtenje sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slu¢aju hitno¢e moguce je koristenje zdravstvene zastite

na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.
Hitna zdravstvena zastita u cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravije.
Dvojezitna potvrda o pravu moZe se izdati i naknadno na zahtjev upucen

opseg prava

Hepeheia inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava SRBIJA
potvrda SRB/HR 111
T T Dvojezitna potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podrucnoj
; ; sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slucaju hitna¢e moguce je koristenje zdravstvene zastite

koristenje ; i

na osnovi dvojezi¢ne potvrde o pravu.
Sosedibrava Sve hitne zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog povratka u

peRa.p drzavu prebivali$ta, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude ugroZeno.

Dvojezi¢na potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upucen
napomena ; e : .

inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava TURSKA
potvrda TR/HR 3
BSHGYa 25 Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnic¢ki list u regionalnom uredu/podruénoj
koristania sluzbi HZZO-a. lznimno, u slu¢aju hitnoce moguce je koristenje zdravstvene zastite

J na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.

lopseg i natin  (|Sve hitne zdravstvene usluge koje se smatraju neophodnim s obzirom na stanje
koristenja osobe.

Dvojezi¢na potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upucen
napomena : o ; 2

inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava CRNA GORA
potvrda IMNE/HR 111
SEREa s Dvojezitna potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podrucnoj
koristenje sluzbi HZZO-a. Iznimno, u sluéaju hitno¢e moguce je koristenje zdravstvene zastite

na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.

Sve hitne zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog povratka u
drZzavu prebivalista, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude ugrozeno.

Dvojezitna potvrda o pravu mozZe se izdati i naknadno na zahtjev upuéen

opseg prava

FRRSTEN inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a..

drzava CRNA GORA

potvrda MNE/HR 112

osnova za Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podruénoj
koristenje sluzbi HZZO-a.

Sve zdravstvene usluge vezane uz odobreno lije¢enje na koje je osoba upuéena u
Hrvatsku od strane crnogorskog nositelja osiguranja.




