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1 Kratice i definicije
CEZIH — Centralni elektronicki zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske
MBO — Maticni broj osiguranika
OIB — Osobni identifikacijski broj
IP — Internet protokol
E-posta — Elektronic¢ka posta
NIAS — Nacionalni identifikacijski i Autentifikacijski sustav
HOSP — Hospitalizacijski
SKZZ — Specijalisti¢ko Konzilijarna Zdravstvena Zastita
PZZ LAB — Primarna zdravstvena zastita Laboratorij
EU — Europska unija
OM — Obiteljska medicina
KZN — Katalog postupaka narucivanja
NPP — Nacionalni preventivni program
COD — Hrvatska onkoloska baza podataka (Croatian Oncology Database)

SGP - Sveobuhvatno gensko profiliranje
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2 Svrha dokumenta

Ovaj dokument namijenjen je korisnicima web aplikacije Portala zdravlja. Dokument je namijenjen
svim korisnicima zdravstvene zastite koji posjeduju elektronicku vjerodajnicu za NIAS minimalne
sigurnosne razine 3.

Portal zdravlja omoguduje pristup azurnim informacijama koje su vezane uz zdravlje korisnika na
brz i jednostavan nacin. Portal zdravlja, iako viSestruko povezan s nizom slozenih institucionalnih
racunalnih sustava (CEZIH, NIAS), ostavlja dojam jednostavnog proizvoda koji ne samo da je
privla¢an oku, nego i praktic¢an i lak za koriStenje prosjecnom korisniku koji nema potrebno
poznavanje sustava zdravstva. Nudi moguénosti kao Sto su: izdavanje digitalne potvrde EU-a za
COVID-19, narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19, pregled rezultata testiranja na COVID-19,
pregled posjeta lije¢niku, kao i narucivanje na postupke, pregled komunikacije s lijeCnicima u
primarnom sustavu, pristup nalazima iz bolnice, nalazima specijalistickih pregleda, nalazima
primarne zdravstvene zastite, pregled liste odabranih lijecnika, prikaz propisanih terapija (lijekova).
Funkcionalnost upravljanja pristupom daje mogucénost korisniku da omogudi ili uskrati pristanak na
pristup svojim informacijama kroz centralni sustav zdravstva preko svog profila u Portalu zdravlja.
Funkcionalnost nadzora pristupa su mogucnosti za korisnika da prati i pregledava listu onih koji su
pristupili ovlasteno ili u nuzdi njegovim podacima.

3 Preduvjeti za pristup portalu

Korisnik mora ispuniti odredene preduvjete da bi pristupio portalu. Ti preduvjeti su:

e Pristup internetu,
e Instaliran web preglednik na racunalu,
o Elektronicka vjerodajnica za NIAS minimalne sigurnosne razine 3.
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4 Prijava u Portal zdravlja

4.1 Prijava putem sustava e-Gradani

Portal zdravlja dio je sustava e-Gradani, dostupan na linku https://gov.hr koji vodi na stranicu na
kojoj je potrebna prijava te je potrebno dozvoliti pristup osobnim podacima:

B e-Gradani {528 FILTRIRAJTE opm_mm & B AA

0. EUsLUGE

English

W Informacijei usluge

Pretrazite informacije i usluge

Q Obavijesti Pomoé

prilagode novim funkcicnalnostima. U sluaju poteskoéa u koristenjy

Dana 26. 04. 2021. zapoéeto je podizanje novog portala. Bit ée potrebno nekaliko dana da se usluge, u

portala zovite podréku na 072 200 027. Po punoj usposta emo informirati javnost

L 3% i

Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije

Pristupite e-uslugama iz svog doma il ureda Portal e-usluga za gradane | poslovne korisnike koje Informacije | upute o raznim 2ivotnim situacijama
pruzaju tijela javnog sektora

Krenite Katalog usluga Katalog informacija
Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Vlada
Informacije i e-usluge za sve strane driavljane s Informacije | e-usluge namijenjene Hrvatima izvan Pregled svih srediénjih tijela drzavne uprave
boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne nomade i Hrvatske | njihovim potomcima

drzavljane EU

Slika 1: sustav e-Gradani
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B_m e-Gradani O\ FILTRIRAJTE
)
-.I Informacije i usluge ."l EUSLUGE Q)’ 5
English
Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)
—_—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM O NIAS-u
dajete privolu portalu e-Gradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica
prihvaéenim Opéim uvjetima koristenja. - elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
Koristenje portala e-Gradani je isklju¢ivo moguée nakon $to ste dali privolu na obradu provjerava korisnikov identitet i omogucuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Vasih osobnih podataka. sektora. Ujedno mu omogucuje pojedinacnu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave

Pomo¢ korisnicima
na portal e-Gradani unutar Moj profil upravljaju¢i automatskim dozvolama.

E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

Radno vrijeme telefonske podrske za korisnike: radnim danom od 08:00 do 20:00,
subotom od 8:00 do 13:00

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki identifikator: 9220-83F5-56BE-2F3F-8D61-B1C7-C2B2-77FC

Slika 2: NIAS dozvoljavanje prava pristupa

Nakon dozvole, prikazuje se stranica s odabirom liste prihvatljivih vjerodajnica. Kako bi se
pristupilo Portalu zdravlja, potrebno je odabrati vjerodajnicu znacajne ili visoke razine sigurnosti.

|zaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani

Visoka razina sigurnosti m Znacajna razina sigurnosti m Niska razina sigurnosti 1]
eOsobna = HZZO ™= ePASS |1
Fina RDC osobni certifikat & mToken = AAI@EduHr &
Fina RDC poslovni certifikat 1 HPB token (4 ePosta =41
KID Certifikat & Fina soft certifikat ™= HT Telekom ID &
ZABA token ™=
PBZ [E4
RBA &
KentBank (4
OTP banka d.d. 4
Erste e-Gradani (4 o

Slika 3: NIAS Lista prihvatljivih vierodajnica
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Nakon uspjesne prijave, pojavljuje se Moj profil u kojem je potrebno kliknuti na Portal zdravlja.

B e-Gradani QN FILTRIRAJTE MoJ KORISNICKI
h Informacije i usluge 'r:‘r EUSLUGE n PROFIL Em:nmu a ou"-'“""‘ Q)’ 5 AA

Postanite e-Gradanin Katalog Usluga Katalog Informacija Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Viada

PretraZite informacije i usluge

@ Moj profil

Moje pregice &

Q Obavijesti Pomoé

- Moj 0B

+ e-Maticne knjige
‘ « Ptz
+ e-Usluge MUP-a

+ eZahtjev za izdavanje putovnice

B Dodaj grupu pretica & Automatske dozvole @® Povijest pristupa @ Koristene vierodajnice

Slika 4: e-Gradani — Moj profil

Ako korisnik nema Portal zdravlja u ,Moje precice”, moze pretraziti usluge na portalu e-Gradani
odabirom opcije ,FILTRIRAJTE E-USLUGE" na Navigacijskoj trakici. U ponudenom prostoru za upis
JFiltrirajte e-usluge” korisnik treba poceti upisivati tekst ,Portal zdravlja” i pretraga e izbaciti listu
rezultata (ovisno o duljini upisanog teksta) u dijelu ,Rezultati filtriranja”. Na listi rezultata potrebno
je odabrati Portal zdravlja.

B e-Gradani 'o:‘ FILTRIRAJTE n MOJ KORISNICKI ° ODJAVA Q)/ B AA

M Informacije i usluge

@47 E-USLUGE PROFIL PRETINAC

2 OTACJEDAN w

Filtrirajte e-usluge
Portal zdravl Q Prikazanih rezultata: 4 od 132

Rezultati filtriranja

« e-Novorodence « Portal zdravlja
« Otvorene narudzbe « Pregled izabranog lijecnika
PrikaZi sve rezultate
-r T i -
« Portal zdravlja « e-Dnevnik za roditelje « Portal zdravlja
+ e-Maticne knjige « Suglasnosti i punomoci u postupcima iz
djelokruga MUP-a -

Slika 5: Pretraga e-usluga za Portal zdravlja

Odabirom stavke ,Portal zdravlja” otvara se prozor za prijavu.

2023-08-08 Revizija N 8(82)



Portal zdravlja CEZIH (e

l.. e-Gradani \0aN FILTRIRAITE ‘E MOoJ KORISNICKI @v B
B B Informacije i usluge ®ar E-USLUGE PROFIL

PRETINAC

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM 0 NIAS-u
dajete privolu portalu e-Gradani na obradu Vagih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica
prihvacenim Opéim uvjetima koritenja. - elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluZe tim uslugama. NIAS
Koristenje portala e-Gradani je iskljuivo moguée nakon to ste dali privolu na obradu provjerava korisnikov identitet i omogucuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Vasih osobnih podataka. sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinaénih e-usluga moZete iskljuciti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar Moj profil upravljajuéi automatskim dozvolama.

Pomoc¢ korisnicima

E-adresa: pomoc(@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

Radinowijeme telefonske pocréke za korisnike:adnim danom od 0800 do 2000,
subotom od 8:00 do 13:00

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki identifikator: 1F80-014B-C2CF-EF54-527F-FFFB-31D4-4634

Slika 6: NIAS dozvoljavanje pristupa za Portal zdravlja

Nakon toga dolazi se na stranicu za potvrdu uvjeta koristenja Portala zdravlja:

X

UVJETI KORISTENJA

Postovani,
dobro dosli na Portal zdravlja!

Ovaj portal omogucuje Vam uvid u dio viastitih medicinskih podataka iz
Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske
(CEZIH).

Portal zdravlja nudi Vam sljedece opcije:

Pregled podataka o cijepljenjima i testiranjima na COVID-19. Nudi Vam
se poveznica na uslugu za izdavanje Digitalne EU potvrde za COVID,
te se mozZete naruditi na cijepljenje protiv COVID-19.

Pregled posjeta svojim izabranim lijeénicima primarne zdravstvene
zastite.

Pregled poruka koje se razmjenjuju s izabranim lijeénikom
(automatizirane poruke sustava i poruke koje lijegnik Salje Vama), te
ako je opcija aktivirana od strane vaSeq lije€nika, moZete i Vi slati
poruke izabranom lijeéniku.

Prikaz uputnica koje su Vam propisane. Uputnice za laboratorij u
primarnoj zdravstvenoj zastiti su vidljive 30 dana od datuma
propisivanja, a ostale 90 dana od datuma propisivanja.

Naruéivanje na cijeplienje protiv COVID-19, te narucivanje kod
lijeénika primarne zdravstvene zastite (ako je ordinacija otvorila
termine za naru€ivanje i ako je opcija aktivirana od strane vaseg
lije¢nika). Sve svoje narudzbe moZete pregledati te ako ste sprijeceni
doci u dogovorenom terminu, narudzbu moZete otkazati.

Prikaz podataka o lijekovima koje su Vam propisali Vasi izabrani
lijeénici u primarnoj zdravstvenoj zastiti (PZZ) kao i podatke o
lijekovima koje ste preuzeli u ljekarnama.

Slanje zahtjeva izabranom lijeéniku za propisivanje recepata (samo za

Slika 7: Potvrda uvjeta koristenja Portala zdravlja

Tekst, kojeg je potrebno potvrditi, u potpunosti je opisan u poglavlju 17.

2023-08-08 Revizija N 9 (82)
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4.2 Prijava putem direktnog linka

Prijavu na Portal zdravlja moguce je ostvariti i preko linka https://portal.zdravlje.hr/portalzdravlja
koji korisnika automatski preusmjerava na sustav e-Gradani. Za prijavu u aplikaciju potrebno je
dati dozvolu za pristup osobnim podacima.

Potrebno je zatim odabrati vjerodajnicu iz liste prihvatljivih vjerodajnica (visoke ili znacajne razine
sigurnosti) i unijeti potrebne podatke. Nakon prve uspjesne prijave otvara se stranica uvjeta
koristenja portala. Potvrdom uvjeta koriStenja korisnik se automatski prebacuje na stavku izbornika
.Pocetna stranica”, a odbijanjem uvjeta korisnik se prebacuje na stranicu za prijavu na Portal
zdravlja.

e-Gradani RN FIRRATE

| ] Informacije i usluge '®ar E-USLUGE

English

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM 0 NIAS-u

NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica
~ elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
provjerava korisnikov identitet i omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
sektora. Ujedno mu omogucuje pojedinacnu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi

dajete privolu portalu e-Gradani na obradu Vasih oscbnih podatka sukladno
prihvaéenim Opéim uvjetima koritenja.

Koristenje portala e-Gradani je iskljucivo moguce nakon $to ste dali privolu na obradu
Vasih osobnih podataka.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar Moj profil upravljajuéi automatskim dozvolama.

Pomo¢ korisnicima

E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027
m Odbijam Radno vrijeme telefonske podrske za korisnike: radnim danom od 08:00 do 20:00,
subotom od 8:00 do 13:00

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki identifikator: 1D9E-D319-81AB-4F78-1826-06AD-FOF3-02AE

Slika 8: e-Gradani — dozvola za pristup osobnim podacima
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Portal zdravlja

|zaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani

Visoka razina sigurnosti

e0sobna

Fina RDC osobni certifikat

Fina RDC poslovni certifikat

kID Certifikat

m Znacajna razina sigurnosti m Niska razina sigurnosti 1]
= HzZZO [E4 ePASS (=1
= mToken [ AAI@EduHr (E4]
= HPB token [ ePosta (£
& Fina soft certifikat ™= HT Telekom ID &

ZABA token ™=
Pz [E1
RBA &
KentBank (4
QTP banka d.d. ™=
Erste e-Gradani [c1

Slika 9: Lista prihvatljivih vjerodajnica

UVJETI KORISTENJA

Postovani,
dobro dosli na Portal zdravlja!

Ovaj portal omogucuje Vam uvid u dio viastitih medicinskih podataka iz
Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske
(CEZIH).

Portal zdravlja nudi Vam sljedece opcije:

» Pregled podataka o cijepljenjima i testiranjima na COVID-18. Nudi Vam
se poveznica na uslugu za izdavanje Digitalne EU potvrde za COVID,
te se moZete naruéiti na cijepljenje protiv COVID-19.

= Pregled posjeta svojim izabranim lijenicima primarne zdravstvene
zastite.

« Pregled poruka koje se razmjenjuju s izabranim lijeénikom
(automatizirane poruke sustava i poruke koje lijeénik Salje Vama), te
ako je opcija aktivirana od strane vaseq lijenika, moZete i Vi slati
poruke izabranom lijegniku.

» Prikaz uputnica koje su Vam propisane. Uputnice za laboratorij u
primarnoj zdravstvenoj za&titi su vidljive 30 dana od datuma
propisivanja, a ostale 80 dana od datuma propisivanja.

= Naruéivanje na cijeplienje protiv COVID-19, te narucivanje kod
lije€nika primarne zdravstvene zastite (ako je ordinacija otvorila
termine za naruéivanje i ako je opcija aktivirana od strane vadeg
lijenika). Sve svoje narudZbe moZete pregledati te ako ste sprijedeni
dodi u dogovorenom terminu, narudZbu moZete otkazati.

« Prikaz podataka o lijekovima koje su Vam propisali Va3i izabrani
lije&nici u primarnoj zdravstvenoj zastiti (PZZ) kao i podatke o
lijekovima koje ste preuzeli u ljekarnama.

« Slanje zahtjeva izabranom lijeéniku za propisivanje recepata (samo za

Slika 10: Potvrda uvjeta koristenja nakon prve uspjesne prijave korisnika

Nakon prihvacanja uvjeta koristenja Portala zdravlja dolazi se na pocetnu stranicu portala.

2023-08-08 Revizija N 11(82)
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5 Pocetna stranica

Pocetna stranica portala sadrzi navigacijski izbornik s lijeve strane i brze precace s desne strane.
Na desnoj strani nalazi se i popis odabranih lijeCnika. Stavke navigacijskog izbornika su:

e Pocetna stranica

COVID-19

e Posjeti

e Komunikacija

e Uputnice

¢ Narucivanje

e Lijekovi

e Obnova lijekova

e Laboratorijski nalazi

e Specijalisti¢ki nalazi

e Javnozdravstveni registri

e Postavke

2023-08-08 Revizija N 12 (82)
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e-Gradani P20 FILTRIRAJTE MoJ
ODJAVA
Informacije i usluge "‘v E-USLUGE PROFIL °

& OTACJEDAN v

DOBRO DOSLI
na Portal zdravija za pacijente

@) Pogetnastranica
g POSJETI LIJEKOVI

CovID-19

Posjet lijecniku OM 01.07.2020 Amiokordin
Posjeti

Posjet lijecniku OM 0107.2020.  Xalatan

Komunikacija
Uputnice UPUTNICE OBNOVA

Naruivanje
30032021 Laboratorijska dijagnostika Sumamed

Liskov 02042021 Urologija Kiavocin bid

Obnova liiekova

Laboratorijski nalazi NARUCIVANJE LABORATORIISKI

Specijalistiéki nalazi
COVID cijepljenje

Postavk
ostavke Prvi pregled anesteziologa

SPECIJALISTICKI

Slika 11: Pocetna stranica portala

Na svim stranicama Portala zdravlja, na vrhu ekrana nalazi se Navigacijska trakica koja pruza
usluge iz sustava e-Gradani. Funkcionalnosti Navigacijske trakice detaljnije su opisani u poglavlju
21.

Prilikom prve prijave u Portal zdravlja korisniku se pojavljuje poruka obavijesti: “Ako Zelite koristiti
uslugu za svoje dijete, klikom na strelicu kraj Vaseg imena u desnom kutu crvene trake otvorite
prozorcic¢ i odaberite Promjena subjekta” koju korisnik zatvara klikom na gumb “Zatvori”.

Na pocetnoj stranici takoder se izbacuje poruka o kolaci¢ima (eng. cookies). Kolaciéi se koriste za
.pamdenje” korisnikovih aktivnosti ili postavki tijekom prijave, kako bi se sljededi put kada posjeti
istu stranicu mogle automatski primijeniti. Kolaciée je potrebno prihvatiti klikom na gumb “Prihvati
i zatvori”.
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6 DOBRO DOSLI

na Portal zdravija za pacijente

(@) Poketnastranica
= POSJETI LIJEKOVI
jeénicima primarne zdravstvene zastite preuzeti u ljekarnama i propisani recepti

COVID-19

08.01.2020. Posjet lijecniku OM 01.07.2020. Amiokordin
Posjeti

08.06.2019. Posjet lijecniku OM 01.07.2020. Xalatan
Komunikacija
Uputnice UPUTNICE OBNOVA

pregled e-Uputnica recepta za odobrene lijekove

Narucivanje

10.05.2021.  Fizikalna medicina i rehabilitacija Sumamed ZATRAZI LIJEK
R 10.05.2021.  Fizikalna medicina i rehabilitacija Klavocin bid ZATRAZI LLJEK

v +
Obnova lijekova

Laboratoriiski nalazi

Portal zdravija koristi kolacice (eng. cookies) kako bi Vam pruZio bolje korisnicko iskustvo. Saznaj vise Prihvati i zatvori

Slika 12: Poruke za Promjenu subjekta i prihvacanje kolacica

Takoder, prilikom prve prijave na Portal zdravlja potrebno je na stranici Postavke, u dijelu Vas
profil, unijeti ku¢nu adresu te barem jedan kontaktni podatak (e-mail adresu i telefonski broj) kako
bi korisnik mogao koristiti funkcionalnosti portala. Detalji unosa podataka raspisani su u poglavlju
15-Postavke.

Na desnoj strani pocetnog ekrana nalaze se precaci do funkcionalnosti Portala zdravlja. Precaci
prikazuju zadnja dva podatka pojedine kategorije, radi lakSeg snalazenja i brzog pregleda
korisnikovih podataka.

Precac Izabrani lije¢nici prikazuje podatke o izabranim lije¢nicima primarne zdravstvene zastite.
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6 COVID-19

Odabirom stavke “COVID-19" iz navigacijskog izbornika, otvara se stranica COVID-19 Cijepljenje i
testiranje. Na stranici je omoguéeno:

e Zatraziti digitalnu potvrdu EU-a za COVID
e Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19
e Vidjeti ostvarena cijepljenja

e Pregledati rezultate testiranja

® e-Gradani .-é,sumurs .mm E&mﬂmm 5 0"'”‘“"

W Informacije i usluge

2 OTACJEDAN w

/=7, CcoviD-19
£ Cilepijenje | testiranje

Podetna stranica IZABERITE POSTUPAK NARUCIVANJA NA
CIJEPLJENJE IL| POGLEDAJTE VASA OSTVARENA

CIJEPLJENJA

Digitalna potvrda EU-a za COVID
£3 covip-19
Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
Posjeti
Komunikacija
Ostvarena cijepljenja
Uputnice

Narugivanje

Lijekovi

Pcﬁ test

Obnova lijekova
Laboratorijski nalazi STARISE 0D & MaESECH
PRIKAZI STARLIA TESTIRANJA..,

Specijalistigki nalazi

Postavke

Slika 13: COVID-19
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6.1 Digitalna potvrda EU-a za COVID

Odabirom stavke “Digitalne potvrde EU-a za COVID” u desnom dijelu ekrana se otvara prozor u
kojem se klikom na akciju “Zatrazi potvrdu” korisnik preusmjerava na stranicu
https://dzpeg.akd.hr/ na kojoj je moguce zatraziti potvrdu.

W e-Gradani oa8 FILTRIRAJTE MaJ KORISNIEKI
S ) 2 ODJAVA
Informacije i usluge "‘. E-USLUGE n PROFIL PRETINAC °

& OTACJEDAN  w

i, COVID-19
Ciepljene i testiranje

Pocetna stranica

Digitaina patvnda ELi-a za COVID Digitalna potvrda EU-a za COVID

Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Posjeti
E ovie

Komunikacija

Ostvarena cijepljenja
Uputnice
Narugivanje
Lijekovi 28.05.2021
PCRtest
Obnova lijekova
Laboratorijski nalazi

Specijalisticki nalazi

Postavke

Slika 14: Digitalna potvrda EU-a za COVID

e-Gradani #aN FILTRIRASTE

Informacije | usluge N Eisince ° PRUAVA B
(\\7 o i Sustav za izdavanje EU digitalnih COVID potvrda ()
ViD-IY

REPUBLIKA HRVATSKA

Moje EU digitalne COVID potvrde

Dobrodosli na si

Slika 15: Stranica za izdavanje digitalnih potvrda
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6.2 Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Narucivanje za cijepljenje omoguceno je osobama starijima od 18 godina koje nisu primile niti
jednu dozu cjepivaili koje su primile samo prvu dozu od dvije.

Ukoliko se korisnik cijepio s obje doze cjepiva, odabirom “Narucivanja za cijepljenje protiv COVID-
19" pojaviti ¢e mu se poruka:

"Pacijent je cijepljen protiv COVID-19 prvom dozom DD.MM.GGGG cjepivom [naziv ¢jepival i
drugom dozom DD.MM.GGGG cjepivom [naziv ¢jepival.”

| e-Gradani \°a\ FILTRIRAJTE n MOJ KORISNICKI ° ODJAVA
Informacije i usluge @47 EUSLUGE PROFIL PRETINAC

& PETRAKATUSIC & w

/%3, COVID-19

“  Cijeplienje i testiranje

Pocetna stranica

Digitalna potvrda EU-a za COVID Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

€3 covip-19
- Narucivanje za cijepljenje protiv
Posjeti CovID-19
Pacijent je cijepljen protiv COVID-19 prvom dozom 26.5.2021. cijepivom Pfizer/BioNTech
Komunikacija i drugom dozom 30.6.2021. cijepivom Pfizer/BioNTech.
ijepljenj (%) € PROSLI KORAK
Uputnice Ostvarena cijepljenja
Narucivanje
VASA TESTIRANJA
Lijekovi
05.05.2021

PCR test

Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi

STARIJE OD 3 MJESECA

Slika 16: Primjer poruke kada je korisnik cijepljen s obje doze cjepiva

Ukoliko se korisnik cijepio cjepivom kojim se cijepi samo u jednoj dozi (samo P1) odabirom
“Narucivanja za cijepljenje protiv COVID-19" pojavit ¢e mu se poruka:

“Pacijent je cijepljen protiv COVID-19 jednom dozom DD.MM.GGGG cjepivom [naziv ¢jepiva]. Ne
treba naruciti pacijenta na cijepljenje.”

2023-08-08 Revizija N 17 (82)



Portal zdravlja CEZIH e @

PROFIL PRETINAC

e-Gradani O\ FILTRIRAITE Moy KORISNICKI
ODJAVA
Informacije i usluge "4! E-USLUGE n 4 °

A OTACJEDAN | w

Cijeplienje | testiranje

Pocetna stranica

Digitaina potvrda EU-a za COVID Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

COoVID-19

Narucivanje za cijepljenje protiv
Posjeti CoVID-19

Pacijent je cijepljen protiv COVID19 jednom dozom 19.5.2021. cijepivom Janssen. Ne
Komunikacija treba naruciti pacijenta na cijepljenje.

. Ostvarena cijepljenja ¥ € PROSLI KORAK
Uputnice

Narucivanje

VASA TESTIRANJA
Lijekovi

28.05.2021

PCRtest

Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi
STARIJE OD 6 MJESECI

Slika 17: Primjer poruke kada je korisnik cijeplien cjepivom kojim se cijepi samo u jednoj dozi

Ukoliko je korisnik osoba mlada od 18 godina, “Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19" ce biti
onemoguceno porukom:

"Narucivanje na cijepljenje protiv COVID-19 omoguceno je za osobe starije od 18 godina”

e-Gradani
Informacije i usluge

& MAJAZORIC | v

COoVID-19

Cijeplienje i testiranje

Pocetna stranica IS IZABERITE POSTUPAK NARUCIVANJA NA
Dlgltalna pOtvrda EU-aza COVID CIJEPLJENJE ILI POGLEDAJTE VASA OSTVARENA

COVID-19 CIJEPLJENJA

e Narucivanje za cijepljenje protiv
Posjeti CovID-19

Komunikacija

Uputnice
Ostvarena cijepljenja
Naruéivanje
Lijekovi VASA TESTIRANJA
Obnova lijekova 22.04.2021

PCRtest

Laboratorijski nalazi

Slika 18: Primjer poruke za korisnika mladeg od 18 godina
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6.2.1. Narucivanje za cijepljenje — obje doze cjepiva

Klikom na “Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19" u desnom dijelu ekrana otvara se prozor
“Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19" u kojem korisnik odabire Zupaniju i punkt gdje Zeli
obaviti cijepljenje. Na temelju odabira iz padajuéeg izbornika korisniku se prikazuje ustanova te
cjepivo s kojim se korisnik moze cijepiti u toj ponudenoj ustanovi. Odabirom Zeljene ustanove i
cjepiva, omogucduje se gumb “Iduci korak ->".

DR . TR 0 Qo

A IVANAHORVAT | »

23, cOovID-19

% Cleplene | testianie
Pogetns ics ivanj ij j i -
ocetna stranica Digitaina potvrda EU-a za COVID Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
1zBoR
3 covio-1e © 75k

Narugivanje za cijepljenje protiv COVID-19
Posjeti Zagrebaéka Zupanija i grad Zagreb

Komunikacija

Ostvarena cijepljenja = - Lokacija Umag 15

VID cijepljenie
Uputnice

Narugivanje 0 2
+ Vaxzevria (AstraZeneca) COVID cijepljenje

Lijekovi 5 - Lokacija Umag 1
PCR test = Vaxzi

Obnova ijekova
- Lokacija Umag 15
> Pfizer/BioNTech CO

Laboratorijski nalazi
- Lokacija Umag 15
202.202 > Moder VID
PCR test

PCRtest

Slika 19: Narucivanje za cijepljenje — izbor punkta i cjepiva

Nakon Sto je korisnik odabrao ustanovu i cjepivo, na ekranu mu se nudi izbor termina u toj ustanovi.
Korisnik ima 2 minute u kojima su ponudeni termini rezervirani za odabir. Odabirom jednog od
ponudenih termina korisniku se ponovno omogucuje gumb “Idudi korak ->".

2023-08-08 Revizija N 19 (82)
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A IVANAHORVAT | w

. covip-19
Chepfenia | tostiranje

Poetna stranica

Digitaina potvrda EU-a za COVID Narugivanje za cijepljenje protiv COVID-19

£% covib-19 e
TERMINA

Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Posjeti
IN2 - RTS (Marohnic¢eva 1/1 10000 Zagreb)

Komunikacija
Ostvarena cijepljenja o oD iSekai

Uputnice
29.06.2021. B ozoo

Narugivanje

Lijekovi 2 1.doza % 01.07.2021. u 07:00
PCR test 2.doza » 28.09.2021.u 07:00

Obnova ljekova
Laboratorijski nalazi
Specijalisticki nalazi 2.2
PCR test

Postavke

PCR test

Slika 20: Narucivanje za cijepljenje — izbor termina

Nakon Sto je korisnik odabrao termin za cijepljenje otvara se prozor sa svim odabranim podacima
te akcija Narudi se. U prozoru su prikazane bitne informacije za narudzbu, ustanova u koju se
narucuje, punkt gdje se odvija cijepljenje te adresa punkta. Jasno je naznaceno koje je odabrano
cjepivo te koji su odabrani termini za prvu i drugu dozu.

Korisnik ponovno ima 2 minute za potvrdu narudzbe.

e-Gradani N FLTRIRAJTE MO KORISNICK1
5] n o OOJAVA
Informacije i usluge '9a7 EUSLUGE PROFIL PRETINAC

& IVANAHORVAT '~

/. covID-19
FE¥ Cheplienie | testirange

Pocetna stranica
Digitalna potvrda EU-a za COVID Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

£$ covi-19 e
Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
Posjeti

Ivana Horvat
Komunikacifa
Ostvarena cijepljenja IN2 -RTS
g Punkt 001 Lokacija umag - AstraZeneca 1 doza

Naruivanje VASA TERTIRANIA Marohni¢eva 1/1 10000 Zagreb

Vaxzevria (AstraZeneca) COVID cijeplienje
Lijekovi

PCRtest 01.07.2021.u 07:10

Obnova lijekova 28.09.2021.u 07:10

Laboratorijski nalazi

Specijalistic 2.02.2
PCR test

PCR test

Slika 21: Narucivanje na cijepljenje — potvrda termina

Klikom na gumb “Naruci se” ostvaruje se narudzba i otvara se prozor s potvrdom narucivanja.
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Narucivanje je uspjesno izvrseno

EMAIL PRINT KALENDAR

Zelim potvrdu Zelim dodati

term na ma tarmin u

kalendar [.ical).

Slika 22: Narucivanje na cijepljienje - Potvrda narudzbe

Potvrda o uspjesno rezerviranom terminu prikazuje rezultat narucivanja, gdje korisnik vidi ukratko
informacije o narudzbi, gumb ,EMAIL Zelim potvrdu termina na mail adresu” pomocu kojeg se
potvrda moze poslati na e-mail u PDF formatu, gumb ,PRINT Zelim printati ovu potvrdu na svom
racunalu” pomocu kojeg se moze preuzeti potvrda o narudzbi u pdf formatu, te opcija dodavanja
termina u Google kalendar ili preuzimanje .ical datoteke.

6.2.2 Narucivanje za cijepljenje — na drugu dozu

Ako je pacijent vec cijepljen prvom dozom za ona cjepiva koja se daju u dvije doze, na Portalu
zdravlja ¢e mu biti omoguceno narucivanje samo na drugu dozu.

Klikom na “Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19" u desnom dijelu ekrana otvara se prozor
“Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19" u kojem korisnik odabire Zupaniju i punkt gdje zeli
obaviti cijepljenje. Na temelju odabira iz padajuceg izbornika korisniku se prikazuje ustanova te
cjepivo kojim se korisnik moze cijepiti u toj ponudenoj ustanovi. Odabirom Zeljene ustanove i
cjepiva, omogucuje se gumb “Iduci korak ->".
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e-Gradani 0J KORISNICKI

ODJAVA
Informacije i usluge PRETINAC °

& OTACJEDAN v

covib-19

Cijepljenje i testiranje

Pocetna stranica

Digitaina potvrda EU-a za COVID Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

COVID-19 o 1ZBOR
PUNKTA
Narucéivanje za cijepljenje protiv
Posjeti CoVID-19
Zagrebacka Zupanija i grad Zagreb v
Komunikacija
Ostvarena cijepljenja 0 IN2 - RTS - Lokacija Umag 15

Uputnice virno 09.07.2021. > Pfizer/BioNTech COVID cijepljenje - druga doza

Narucivanje

L m

28.05.2021.
PCRtest

Lijekovi
Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi

Slika 23: Narucivanje za cijepljenje drugom dozom — izbor punkta i ¢jepiva

Nakon Sto je korisnik odabrao ustanovu i cjepivo, na ekranu mu se nudi izbor termina u toj ustanovi.
Korisnik ima sveukupno 2 minute rezervirane za odabir te potvrdu termina. Odabirom jednog od
ponudenih termina korisniku se ponovno omogucuje gumb “Idudi korak ->".

sk P @, TR Qo

& OTACJEDAN =

.5, COVID-19

Cijepljenje i testiranje

Pocetna stranica

Digitalna potvrda EU-a za COVID Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

COVID-19 9 IZBOR
TERMINA
Narucivanje za cijepljenje protiv
Posieti CoVID-19 rezervacia (QETREND)

IN2 - RTS - Lokacija Umag 15
Komunikacija

Pfizer/BioNTech COVID cijepljenje - druga doza

Uputnice Ostvarena cijepljenja
09.07.2021. B o700 ®©
Narucivanje
VASA TESTIRANJA
Lijekovi 2.doza - 13.07.2021. u 13:40
28.05.2021 Punkt 001 Lokacija umag

Obnova lijekova PCR test

« PROSLI KORAK

Laboratorijski nalazi

STARIJE OD 6 MJESEC!

Slika 24: Narucivanje na cijepljenje drugom dozom — izbor termina

Nakon Sto je korisnik odabrao termin za cijepljenje otvara se prozor sa svim odabranim podacima
te akcija Naruci se. U prozoru su prikazane bitne informacije za narudzbu, ustanova u koju se
narucuje, punkt gdje se odvija cijepljenje, te adresa punkta. Jasno je naznaceno koje je odabrano
cjepivo te koji je odabrani termin za drugu dozu cijepljenja.
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i, COVID-19

Cijeplienje | testiranje

Pocetna stranica

Digitalna potvrda EU-a za COVID Narugivanje za cijepljenje protiv COVID-19

COoVID-19 9 POTVRDA
_ TERMINA
Naruéivanje za cijepljenje protiv

Posjeti COVID-19 <
Otac Jedan

Komunikacija
IN2 - RTS - Lokacija Umag 15

Ubutré Ostvarena cijepljenja

EURIS Punkt 001 Lokacija umag - Pfizer 2 doza
Narugivanje Pfizer/BioNTech COVID cijepljenje - druga doza

VASA TESTIRANJA

13.07.2021. u 13:50

Lijekovi

28.05.2021

Obnova lijekova PCR t‘est « PROSLI KORAK m

Laboratorijski nalazi
STARIJE OD 6 MJESEC!

Slika 25: Narucivanje na cijepljenje drugom dozom — potvrda termina

Klikom na gumb “Naruci se” ostvaruje se narudzba i otvara se prozor s potvrdom narucivanja.

X

v

Naruéivanje je uspjesno izvréeno

EMAIL PRINT KALENDAR
Zelim potvrdu Zelim printati Zelim dodati
termina na mail ovu potvrdu na termin u
adresu svom racunalu kalendar (.ical).

Slika 26: Narucivanje na cijepljenje drugom dozom — potvrda narudzbe

Potvrda o uspjesno rezerviranom terminu prikazuje rezultat narucivanja, gdje korisnik vidi ukratko
informacije o narudzbi, gumb ,EMAIL Zelim potvrdu termina na mail adresu” pomodu kojeg se
potvrda moze poslati na e-mail u PDF formatu, gumb ,PRINT Zelim printati ovu potvrdu na svom
racunalu” pomocu kojeg se moZe preuzeti potvrda o narudzbi u pdf formatu te opcija dodavanja
termina u Google kalendar ili preuzimanje .ical datoteke.
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6.3 Ostvarena cijepljenja
Odabirom stavke “Ostvarena cijepljenja” u desnom dijelu ekrana otvara se prozor s detaljima
ostvarenih cijepljenja korisnika.
Ukoliko je osoba :
e cijepljena samo prvom dozom cjepiva, onda se prikazuju podaci samo o toj dozi, primjer je
na slici ispod. Za cjepiva koja se daju samo u jednoj dozi ovakav prikaz predstavlja potpuni

zapis o cijepljenju.

e-Gradani SN FILTRIRAITE Moy KORISNICKI
Informacije i usluge ":‘r EUSLUGE n PROFIL PRETINAC 2 ° Sy

& OTACJEDAN |~

COVID-19
Ciieplienje | testiranje

Pog anica
st Digitalna potvrda EU-a za COVID

"3 COVID-19 Cijepljeni ste s jednom dozom
Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
Posjeti
Komunikacija
Ostvarena cijepljenja

Uputnice
1.DOZA -+ 19.05.

Narugivanje
Lijekovi 28.05.2021
PCR test
Obnova lijekova
LJUBA VUKASOVIC
Laboratorijski nalazi

Specijalistiéki nalazi

Postavke

e ako je osoba cijepljena prvom dozom, a ima evidentiranu narudzbu na drugu dozu,
pokazuju se podaci o cijepljenju prvom dozom i podaci o terminu narudzbe na drugu dozu;
primjer je na slici ispod
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Cijepljenje | testiranje

COVID-19

Ostvarena cijepljenja

VASA TESTIRANJA

STARIJE OD 6 MJESEC!

PRIKAZI STARLJA TESTIRANJA...

Digitalna potvrda EU-a za COVID

Narucivanje za cijepljenje protiv

Cijepljeni ste s jednom dozom

Pfizer Manufacturing Belgium; BioNTech Manufacturing GmbH
Comirnaty koncentrat za disperziju za injekciju

Cjepivo protiv COVID-19

1.DOZA ~» 04.06.2021.
FD1921
Ordinacija Zagreb-Centar na lokaciji Zagreb-Centar -mobilni tim za
cijeplienje 5, ) )
TRG KRESIMIRA COSICA 11,
10000 ZAGREB

MAJA JELUSIC

2.DOZA > NARUCENI STE ZA 16.07.2021 U 08:13

e ako je osoba cijepljena prvom dozom i nema evidentiranu narudzbu na drugu dozu,
pokazuju se podaci o cijepljenju i navodi se da nema podataka za termin druge doze
cijepljenja; primjer je na slici ispod

®m e-Gradani
W B Informacije i usluge

Poéetna stranica
£} covip-19

Posjeti

Komunikacija

Uputnice

Narugivanje

Lijekovi

Obnovalijekova

Laboratorijski nalazi

Specijalistiéki nalazi

Postavke

. COovID-19

Ciieplienje | testiranje

Digitalna potvrda EU-a za COVID

Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Ostvarena cijepljenja

VABA TESTIRANIA
2021

PCR test

STARIIE 0D & MJIESECH

PRIKAZISTARLIA TESTIRANA ..

*a FILTRIRASTE MOJ KORISNICK)
N Eusiuce PROFIL PRETINAC  * ° OOIAVA

& OTACJEDAN | ~

Cijepljeni ste s jednom dozom

Pfizer Manu ng Belgium; BioNTech Manufacturing GmbH
za disperziju za injekciju

Ciepivo protiv COVID-19

1.DOZA - 01.06.2021.

SESTRA PRVA SKOLSKA

2.DOZA -+ NEMA PODATAKA

e ako je osoba cijepljena s dvije doze, prikazat ¢e se podaci o cijepljenju s dvije doze
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*  Ciepljenje | testiranje
Digitalna potvrda EU-a za COVID
Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
Ostvarena cijepljenja
VABA TESTIRANIA
PeRtest
%00 3 wiEsECA

17.02.2021
PCR test

Cijepljeni ste s obje doze

Pfizer Manufacturing Belgium; BioNTech Manufacturing GmbH
aty trat za disperziju za injekciju

Ciepivo protiv COVID-19

1.DOZA -+ 26.05.2021.

MARIJA BUBAS

2.DOZA + 30.06.2021

A PETRA KATUSIC

e ako osoba nema registrirane podatke o cijepljenju u srediSnjem sustavu, prikazati ¢e se
pripadajuca poruka, kao i uputa kome se moze obratiti ako je potrebno urediti podatke o
cijepljenju, kao na slici ispod

e-Gradani
Informacije i usluge

Pocetna stranica

COVID-19

Posjeti

Komunikacija

Uputnice

Narucivanje

Lijekovi

Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi

COoVID-19

Cijepljenje i testiranje

Digitalna potvrda EU-a za COVID

Narucivanje za cijepljenje protiv
CovID-19

Ostvarena cijepljenja

VASA TESTIRANJA

28.04.2021

PCRtest

*a\ FILTRIRAJTE
":" E-USLUGE

Nema podataka o cijepljenju

Za uredivanje podataka o cijeplienju ili unos prijepisa podataka o

ju u sredisnjem sustavu obratite Sem izabranom

ije€niku obiteljske medicine ili nadleznom zavodu za javno zdravstvo

vase Zupanije

2 KRISTINA BURIN

e ako osoba ima neuredene podatke o cijepljenju (npr. zavedeno vise prvih doza cijepljenja, ili
nepoznata doza), osoba ¢e primiti poruku da je potrebno urediti podatke
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6.4 Vasa testiranja

Vasa testiranja prikazuju sve korisnikove izvrSene testove na COVID-19. Testovi su poredani tako
da se na vrhu prikazuju podaci zadnjeg napravljenog testa, a ispod njega slijede stariji testovi.
Pocetno se ucitavaju svi testovi koji su napravljeni u zadnjih 6 mjeseci.

Za ulitavanje testova starijih od 6 mjeseci potrebno je odabrati opciju “Prikazi starija testiranja...”

Odabirom jedne od stavki u dijelu “Vasa testiranja” u desnom dijelu ekrana prikazuju se detalji
odabranog testiranja.

e-Gradani Oa\ FILTRIRAITE . Moy KORISNIEKI °
= Informacije i usluge Ye5? Eustuce ] From PRETINAC 2 ODJAVA

2 OTACJEDAN

Poéetna stranica /=3, coviID-19
S5 Cieplienje | testiranje
£ covip-19
Posjeti Digitalna potvrda EU-a za COVID )
Test na COVID-19: negativan
Ki k; gl I 3 2 2
it Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
PCR test

Uputnice

28.05.2021
Naruéivanje Ostvarena cijepljenja 28.05.2021
KLINICKI BOLNICKI CENTAR RIJEKA,

Lijekovi
RIJEKA

$A TESTIRANIA
Obnova ljekova

28.05.202
Laboratorijski nalazi PCR test

Specijalisticki nalazi

Postavke
SAKRL STARLIA TESTIRANJA...

PCR test

S

Slika 27: Rezultat testiranja
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/ Posjeti

Odabirom stavke ,Posjeti ” iz navigacijskog izbornika otvara se stranica posjeta. Na stranici je
prikazan popis posjeta. Korisniku se automatski otvori prvi posjet s popisa, s detaljima na desnoj
strani, a odabirom bilo kojeg drugog posjeta, otvaraju se detalji za njega. Posjete je moguce filtrirati
odabirom jedne od sljededih ponudenih stavki iz padajuéeg izbornika:

e Sviposjeti

e Obiteljski lijecnik
e Pedijatar

e Stomatolog

¢ Ginekolog

e Sve + stornirano

B e-Gradani \*aN FILTRIRAJTE MoJ KORISNIEKI
) ) ODJA
B B Informacije i usluge Y57 EusLuce PROFIL PRETINAC 2 ° VA

A OTACJEDAN =

. POSJETI
|57]  lje&nicima primame
- Zaravstvene zastite

Pogetna stranica STARLIE 0D GODINU DANA /

N 2 Posijet lijecniku OM
Posjet lijecniku OM DOKTOR TESTNI OSMI

SVIPOSJET

@ Poseti
> DETALJI POSJETA
Komunikacija
Uputnice ?os}et I‘ijecniku oM
Narugivanje
Lijekovi + DIJAGNOZE
Obnova liiekova

Laboratorijski nalazi
Specijalistiéki nalazi

Postavke

- N

Slika 28: Posjeti

Posjete je moguce pretrazivati unosom kljucnih rijeci u polje za pretragu.
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8 Komunikacija

Odabirom stavke “Komunikacija” iz navigacijskog izbornika otvara se stranica gdje korisnik moze
pregledati poruke koje razmjenjuje s izabranim lijeCnicima.

Neke od tih poruka su automatizirane poruke sustava koje se Salju npr. kada se zatrazi obnova
lijeka, dok su neke poslane od strane izabranog lijecnika.

Ako je lije¢nik omogucio funkcionalnost, pacijent moZze slati poruke te tako komunicirati s
lijeCnikom u sustavu primarne zdravstvene zastite.

Odabirom lije¢nika s popisa na lijevoj strani ekrana korisniku se u desnom dijelu ekrana otvara
prozor sa svom dosadasnjom komunikacijom.

Ako je opcija omogucena, korisnik moze slobodnim unosom u prozor “Poruka za ordinaciju” upisati
poruku te na akciju “Posalji” poslati istu prema odabranom lije¢niku.

mm e-Gradani P2\ FILTRIRAJTE Moy KORISNIEKI
3 ) ODJAVA
W e iaie 37 EusiucE PROFIL prermAc ! 0

& IVANAHORVAT  w

“ [~ KOMUNIKACIJA

~7  slijecnicima u primamom sustavu

Podetna stranica

Marko Brukner Marko Brukner

COVID-19
Posjeti

{2 Komunikacija
Uputnice Grlica
Naruéivanje
Livhwnt Anica Glogoski

Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi

Specijalisticki nalazi

Postavke

Slika 29: Komunikacija korisnika s izabranim lijecnikom
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9 Uputnice

Odabirom stavke “Uputnice” iz navigacijskog izbornika otvara se stranica s popisom uputnica.

Uputnice za laboratorij u primarnoj zdravstvenoj zastiti vidljive su 30 dana od datuma propisivanja,
a ostale 90 dana od datuma propisivanja.

Na stranici je prikazan popis svih uputnica. Korisniku se automatski otvori prva uputnica s popisa, s
detaljima na desnoj strani, a odabirom odredene uputnice, otvaraju se detalji za tu odabranu
uputnicu.

Odabirom uputnice za specijalisticki pregled (SKZZ uputnica) u detaljima je mogude pregledati
vrstu traZzenog pregleda, tko je propisao uputnicu i kojem se specijalistu upucuje te koji su postupci
obavljeni (Sifra postupka), povijest bolesti, Sifru oslobodenja, koja je postavljena dijagnoza (Sifra
dijagnoze), te podatke PN/TJO, ORPB i ID uputnice.

Odabirom uputnice za laboratorij (PZZ uputnica) u detaljima je moguce pregledati tko je propisao
uputnicu, koji su postupci obavljeni (Sifra postupka), podatke o povijesti bolesti, Sifru oslobodenja,
koja je postavljena dijagnoza (Sifra dijagnoze), te podatke PN/TJO, ORPB i ID uputnice.

_E e- i - .
@ e-Gradani RSN URRMTE (] Mod (G °omm

B B Informacije i usluge PROFIL PRETINAC

& OTACJEDAN |

. UPUTNICE

pregled e-Uputnica

Fizikalna medicina i rehabilitacija
Pocetna stranica i

Uputnica propisana 10.05.2021
CoviD-19 Infektologija

Fizikalna medicina i rehabilitacija

Posjeti A1

DETALJI UPUTNICE

Komunikacija P
Infektologija (A1) Konzilijarni pregled

Uputnice " Ivan Vuleti¢, Ambulanta Dom Zdravlja Centar

Narugivanje Infektologija

a1
m q - POSTUPCI
Lijekovi

. . N Prvi pregled infektologa
Obnova lijekova Laboratorijska dijagnostika

Laboratorijskinalazi
Laboratorijska dijagnostika

Specijalisticki nalazi

* DIJAGNOZE

Postavke Laboratorijska dijagnostika

Laboratorijska dijagnostika etkdibi2b3540ba-adfc-4ee0-80b0-fc27185180¢c5

Slika 30: Primjer uputnice za specijalisticki pregled
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4

A OTACJEDAN = v

UPUTNICE

pregled e-Uputnica

Fizikalna medicina i rehabilitacija

Pocetna stranica i
Uputnica propisana 10.05.2021

COVID-19 Laboratorijska dijagnostika

Fizikalna medicina i rehabilitacija
Posjeti a1

DETALJI UPUTNICE

Komunikacija L, .

Infektologija Ivanvuleti¢, Ambulante Doma Zdravlja Centar

. m

Uputnice - POSTUPCI
Naruéivanje Infektologija K - Kompletna krvna slika

M R
Lijekovi
Obnova lijekova Laboratorijska dijagnostika I

+ DIJAGNOZE

Laboratorijski nalazi

Laboratorijska dijagnostika -
Specijalisti¢ki nalazi

etkdibi7be0e557-928b-48f8-b481-7ac5{22617
Postavke Laboratorijska dijagnostika

Slika 31: Primjer uputnice za Laboratorijsku dijagnostiku
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10 Narucivanje

Odabirom stavke ,Narucivanje” iz navigacijskog izbornika otvara se stranica u kojoj se nalazi popis
postojecih aktivnih narudzbi i uputnica te proteklih termina pregleda. Ukljucivanjem opcije prikazi
otkazane narudzbe, u popisu se omogucuje pregled i otkazanih narudzbi.

® e-Gradani o8 FILTRIRAJTE Moy KORISNICKI
) 2 ° ODJAVA
B W informacie i usluge %7 EUSLUGE (] Feor PRETINAC

A& OTACJEDAN  w

~1 NARUCIVANJE
na

<) PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

Pogetna stranica IZABERITE NEKI OD POSTUPAKA NARUCIVANJA ILI
PONUDENIH UPUTNICA

Eivanie kod li
zdravstvene zastite
COovID-19
Posjeti
Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19
Komunikacija
Uputnice Prvi pregled anesteziologa
f5] Naruivanje
Prvi pregled infektologa
Lijekovi
Obnova lijekova Prvi pregled infektologa
Laboratorijski nalazi
Prvi pregled infektologa

Specijalistitki nalazi

Postavke Prvi pregled infektologa

Prvi pregled it

Slika 32: Narucivanje
Na ovoj stranici omoguceno je izvodenije sljededih funkcionalnosti:
¢ Narucivanje kod lijeCnika primarne zdravstvene zastite
¢ Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19
e Narucivanje na specijalisti¢ke preglede i pretrage (po propisanim uputnicama)
¢ Pregled aktivnih narudzbi
¢ Otkazivanje narudzbe (samo za aktivne narudzbe)

e Pregled proslih i otkazanih narudzbi
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10.1 Narucivanje kod lijecnika primarne zdravstvene zastite

Klikom na opciju Narucivanje kod lijeCnika primarne zdravstvene zastite, u desnom dijelu ekrana
otvara se prozor “Narucivanje kod lijecnika primarne zdravstvene zastite” u kojem korisnik odabire
lijecnika kod kojega Zeli obaviti pregled.

Preduvjet za koriStenje ove opcije je da je lijecnik aktivirao funkcionalnost narucivanja za pacijente,
te da je ordinacija otvorila termine za preglede.

Odabirom lije¢nika iz popisa omogucuje se gumb “Idudi korak ->".

ﬁﬁ;ﬂﬂ‘”‘"m Q <1 PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE
pretrage
ot S P 2 0\
Narucivanje kod lijeénika primarne ( L,A& Narugivanje kod lije&nika primarne

zdravstvene zastite i
’ zdravstvene zastite

IZBOR
ORDINACIJE
Narucivanje za cijepljenje protiv
CoVID-19
dr.med. Grlica
— Lijecnik obiteljske medicine

Prvi pregled fizijatra

Slika 33: Narucivanje u PZZ ordinaciju - odabir lijecnika

Nakon Sto je odabrao akciju “Idudi korak ->" korisniku se nudi izbor termina kod lije¢nika te
mogucnost unosa razloga posjeta. Odabirom termina korisniku se ponovno omogucuje gumb
“Iduci korak ->".

NARUCIVANJE ; . -
na preglede i Q “1D PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE
pretrage
Narucivanje kod lijeénika primarne 1‘?’1\
je Koy p v/ Naruéivanje kod lijeénika primarne
zdravstvene zastite S
- zdravstvene zastite
e IZBOR
TERMINA
16.07.2021 IDUCI KORAK > S
Petak
Prvi pregled fizijatra 12:00 - 12:10 12:10 - 12:20 12:20 - 12:30
12:30 - 12:40 12:40 - 12:50 12:50 - 13:00
Prvi pregled infektologa
Prvi pregled fizijatra P

VASE NARUDZBE « PROSLI KORAK IDUGI KORAK >

16.07.2021. u 09:00

Slika 34: Narucivanje u PZZ ordinaciju — izbor termina
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Nakon Sto je korisnik ponovno odabrao akciju “Idudi korak ->" otvara se prozor sa svim odabranim
podacima te akcija “Naruci se”. Korisnik ima 2 minute rezervirane za potvrdu termina.

NARUCIVANJE 2 <
Raoraiei (©) <1 PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE
pretrage
3 . Se e 3 o\
Narucivanje kod lijecnika primarne &) Narugéivanje kod lijeénika primarne
zdravstvene zastite - was
; zdravstvene zastite

POTVRDA
TERMINA

MAJA ZORIC w0
dr.med. Grlica

Prvi pregled fizijatra Testna ustanova Mijo Grlica
16.07.2021. 12:50 pet

Prvi pregled infektologa
< PROSLI KORAK m

Prvi prealed fiziiatra

Slika 35: Narucivanje u PZZ ordinaciju- potvrda termina

Klikom na gumb “Naruci se” otvara se prozor s potvrdom narucivanja.

X

v

Narucivanje je uspjesno izvrSeno

3|

KALENDAR

Zelim dodati
termin u
kalendar (.ical).

Slika 36: Potvrda narucivanja u PZZ ordinaciju

Potvrda o uspjeSno rezerviranom terminu prikazuje rezultat narucivanja, gdje se korisniku nudi
opcija dodavanja termina u Google kalendar ili preuzimanje .ical datoteke.

Korisnik automatski dobiva i obavijest u dijelu "Komunikacija”, kao poruku o narudzbi.
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L — KOMUNIKACIJA

N slije¢nicima u primarnom sustavu

Crice Grlica

/\
Y sliske sdic L R oo x o " "
Lije€nik obiteljske medicine | | Lijeénik obiteljske medicine
Testna ustanova Mijo Griica

ORDINACIJE KOJE NEMAJU OTVORENU KOMUNIKACIJU

Narucili ste se na pregled u ordinaciji na datum
16.07.2021. u 12:50 sati.

Povratna poruka

Slika 37: Poruka u dijelu “"Komunikacija” nakon narudzbe

Ukoliko PZZ ordinacija nema omogucenu uslugu narucivanja korisniku ce se prikazati poruka: “Za
izabranu ordinaciju nije omogucena usluga narucivanja.”

Narucivanje kod lije€nika primarne
zdravstvene zastite

IZBOR
ORDINACIJE

dr.med. Marko Brukner
Ginekolog

Za izabranu ordinaciju nije omogucena usluga narucivanja

Slika 38: Izbor ordinacije za koju je onemogucena usluga narucivanja

10.2 Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Narucivanje za cijepljenje protiv COVID-19 detaljno je raspisano u poglavlju 6.2.

10.3 Narucivanje na specijalisticke preglede i pretrage

Klikom na jednu od propisanih uputnica, u desnom dijelu ekrana otvara se prozor “Narucivanje na
specijalistiCke preglede i pretrage” u kojem korisnik odabire ustanovu u kojoj zeli obaviti pregled.
Na temelju odabira iz padajuceg izbornika u poljima Regija i Vrsta ustanove korisniku se prikazuje
ustanova koja nudi odabrani pregled. Klikom na istu, omogucuje se korak Iduci korak ->.
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coviD-19
Posjeti
Komunikacija
Uputnice

=] Naru&ivanje
Lijekovi
Obnova lijekova
Laboratorijski nalazi
Specijalisticki nalazi

Postavke

NARUCIVANJE

Narugéivanje kod lijeé:
zdravstvene zastite

Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Prvi pregled anesteziologa

Prvi pregled infektologa

Prvi pregled infektologa

Prvi pregled infektologa

Prvi pregled infektologa

Prvi pregled

CEZH )¢y 2]

° ODJAVA

’o:‘ FILTRIRAJTE . MoJ E KORISNICKI
0% EUSLUGE PROFIL PRETINAC

2 OTACJEDAN | w
<3 PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

Naruéivanje na specijalisticke preglede i
pretrage

1ZBOR
USTANOVE

Prvi pregled anesteziologa

sve regije
sve ustanove

IN2 - RTS - OB Pula - Zagrebacka 1

Slika 39: Narucivanje na specijalisticke preglede i pretrage

Nakon Sto je korisnik odabrao akciju Idudi korak -> korisniku se nudi izbor termina u toj ustanovi.
Odabirom jednog od ponudenih termina korisniku se ponovno omogucuje gumb Idudi korak ->.

= e-Gradani

B B Informacijei usluge

Poéetna stranica
COVID-19
Posjeti
Komunikacija

Uputnice

7] Narugivanje

Lijekovi

Obnova liiekova

Laboratorfjski nalazi

Specijalistiéki nalazi

Postavke

1 NARUCIVANJE
na preglede i
pretrage

Narugivanje kod lijenika primarne
zdravstvene zastite

Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Prvi pregled anesteziologa
Prvi pregled infektologa
Prvi pregled infektologa
Prvi pregled infektologa

Prvi pregled infektologa

Prvi pregled infektologa

KORISNICKI
BT e 2 ° Gt

& OTACJEDAN w

~JD PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

Naruéivanje na specijalisti¢ke preglede i
pretrage
e 1ZBOR
TERMINA

IN2 - RTS
Prvi pregled infektologa

28.06.2021. B9 o700

30.06.2021. u 09:00 - srijeda za 2 dana
Darko_2_RTS - AFP

¢ PROSLI KORAK

Slika 40: Odabir termina

Nakon Sto je korisnik ponovno odabrao akciju Idudi korak -> u tre¢em koraku se otvara prozor sa
svim odabranim podacima o narudzbi te je ponudena akcija “Narudi se”.

Korisnik ima 2 minute rezervirane za potvrdu termina.
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& OTACJEDAN v

i NARUCIVANJE

| napreglede | =3P PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE
pretrage

ey Narugéivanje kod lijeénika primarne

zdravstvene zastite Nar )l preglede i
coviD-19 pretrage

POTVRDA
TERMINA

Posjeti
Narugéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

Komunikacija Otac Jedan

Uputnice Prvi pregled anesteziologa M2=RTS

A Darko_2_RTS - AFP
] Naruivanje
Prvi pregled infektologa Prvi pregled infektologa
Lot 30.06.2021. u 09:10
Obnova lijekova Prvi pregled infektologa
« PROSLI KORAK

Laboratorijski nalazi

Prvi pregled infektologa
Specijalistiéki nalazi

Postavke Prvi pregled infektologa

Prvi pregled infektoloaa

Slika 41: Potvrda termina

Klikom na gumb Naruci se otvara se prozor s potvrdom narucivanja.

v

Narucivanje je uspjesno izvrSeno

EMAIL PRINT KALENDAR
Zelim potvrdu Zelim printati Zelim dodati
termina na mail ovu potvrdu na termin u
adresu svom racunalu kalendar (.ical).

Slika 42: Potvrda narudzbe

Potvrda o uspjesno rezerviranom terminu prikazuje rezultat narucivanja, gumb ,EMAIL Zelim
potvrdu termina na mail adresu” pomodu kojeg se potvrda moze poslati na e-mail u PDF formatu,
gumb ,PRINT Zelim printati ovu potvrdu na svom racunalu” pomocu kojeg se moze preuzeti potvrda
o narudzbi u pdf formatu, te opcija dodavanja termina u Google kalendar ili preuzimanje .ica/
datoteke.

U slucaju da e-mail adresa nije unesena u postavke ili su u postavkama isklju¢ene obavijesti slanja
na e-mail, tada ce se ispisati poruka upozorenja.
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v

Narucivanje je uspjesno izvrseno

Nemate unesenu adresu e-poéte.
MozZete je unijeti na stranici Postavke te omogucdite slanje obavijesti e-postom.

EMAIL PRINT KALENDAR
Zelim potvrdu Zelim printati Zelim dodati
termina na mail ovu potvrdu na termin u

adresu svom racunalu kalendar {.ical).

Slika 43: Upozorenje za ukljucenje slanja obavijesti na e-mail

10.4 Pregled aktivnih narudzbi

U dijelu ekrana s desne strane, narudzbe koje su aktivne se nalaze ispod oznake Vase narudzbe. Za
svaku narudzbu prikazan je datum i vrijeme narudzbe, naziv pregleda ili pretrage te naziv ustanove
u koju je korisnik narucen.

Odabirom pojedine narudzbe iz liste otvaraju se detalji narudzbe. Korisniku su na raspolaganju
opcije za otkazivanje narudzbe, prikazivanje ustanove u koju je narucen na karti, dodavanje
termina u kalendar, te preuzimanje potvrde o narudzbi.

Klikom na gumb ,prikazi ustanovu na karti”, u web-pregledniku otvara se nova kartica s Google
kartom, na kojoj je prikazana lokacija ustanove.

Potvrdu o narudzbi moguce je preuzeti klikom na gumb ,posalji na mail (isprintaj)”, nakon ¢ega se
potvrda automatski spremi na racunalo u .pdf formatu te se automatski posalje i na e-mail.
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NARUCIVANJE

na preglede i
pretrage

CEZIH G

<J) PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

Prvi pregled fizijatra

Prvi pregled infektologa

Prvi pregled fizijatra

VASE NARUDZBE
16.07.2021. u 09:00

Prvi pregled infektologa

USTANOVA: IN2 - RTS

PROSLE | OTKAZANE NARUDZBE:

16.07.2021. u 09:00
Prvi pregled infektologa

KARTA

KALENDAR

POTVRDA

KOMENTAR

IN2 - RTS

I prikaZzi ustanovu na karti [google mansll

dodaj termin u svoj kalendar [ical][google kalendar]

I [posalji na mail]_[isprintaj] I

Ovo je naputakl

Molimo pacijenta da u navedenom terminu dode na adresu: Sveti Duh 5
Kontakt podaci zdravstvene ustanove
Telefon: 3352-263 Fax: 3352-263 E-mail: svatiduh@gmail.com

Slika 44: Prikaz detalja aktivne narudzbe
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15. 07. 2021. Hrvatski Croatian
| zavod za Health
| zdravstveno Insurance
osiguranje Fund
IN2 - RTS
Marohni¢eva 1/1
10000 Zagreb
01/3737777
elistetest@in2.hr
POTVRDA O NARUDZBI PACIJENTA
Ime i prezime pacijenta: MAJA ZORIC (10.05.2008.)
Matiéni broj osiguranika: 990053359
Kontakt podaci osiguranika: 385951742385, maja.zoric@gmail.com
Zdravstvena usluga za koju se naruuje: Infektologija - prvi pregled
Datum narudzbe:  16.07.2021. (petak) 09:00h
JIN:  046204628210000884
eUputnica:  etkdibib409100f-e1f9-47f9-a1a5-457f0324aeb3
Opis:

Darko_2_RTS - AFP

Napomena lije€nika:

Ovo je naputak1<br /><br />Molimo pacijenta da u navedenom terminu dode na adresu: Sveti
Duh 5<br />Kontakt podaci zdravstvene ustanove<br /> Telefon: 3352-263 Fax: 3352-263 E-
mail: svatiduh@gmail.com

Potvrda o narudZbi pacijenta za zdravstvenu uslugu je izradena u racunalnom sustavu, te je vaZeca bez
potpisa i pecata. Narud?bu moZete otkazati pozivom na besplatni broj Bijelog telefona 0800 7229, slanjem
maila na otkazivanje@hzzo.hr, popunjavanjem web forme na stranicama www.hzzo.hr ili putem sustava e-

Gradani na stranicama https://pretinac.gov.hr.

Slika 45: Primjer potvrde u .pdf formatu
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10.5 Otkazivanje narudzbe

10.5.1 Otkazivanje PZZ narudzbe

Klikom na PZZ narudzbu u desnom dijelu ekrana otvaraju se detalji te narudzbe.

NARUCIVANJE
@),

na preglede i
pretrage

<3 PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

16.07.2021. u 12:50

Prvi led fizijat
B Pregled lijeénika obiteljske medicine

OTKAZI NARUDZBU
VASE NARUDZBE

16.07.2021. u 09:00

Testna ustanova Mijo Grlica
Prvi pregled infektologa
USTANOVA: IN2 - RTS Grlica, dr.med

dodaj termin u svoj kalendar [icall[google kalendar]

16.07.2021. u 12:50
Pregled lijeénika obiteljske medicine

USTANOVA: Testna ustanova Mijo Grlica

Slika 46: Otkazivanje PZZ narudzbe

Klikom na akciju ,Otkazi narudzbu” otvara se prozor s potvrdom otkazivanja.

X

Jeste li sigurni da Zelite otkazati narudzbu?

Na ime Maja Zori¢ imate rezerviranu narudzbu:
16.07.2021.u 12:50

Za postupak:
Testna ustanova Mijo Grlica

U zdravstvenoj ustanovi:
Testna ustanova Mijo Grlica

Slika 47: Prozor potvrde otkazivanja PZZ narudzbe

Iz padajuceg izbornika potrebno je odabrati jedan od razloga otkazivanja. Ukoliko je odabrano
.Ostali razlozi”, tada se pojavljuje forma za unos opisa razloga otkazivanja termina. Zatim je
potrebno kliknuti na gumb ,OTKAZI “ kao odgovor na pitanje ,Jeste li sigurni da Zelite otkazati
narudzbu?” nakon ¢ega se narudzba otkazuje.

U dijelu aplikacije “Komunikacija” ¢e biti vidljiva poruka s informacijom o otkazu termina.
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KOMUNIKACIJA

s lijeénicima u primarnom sustavu

Lijegnik obiteljske medicine /Q:\ Lijeénik obiteljske medicine
Grica Grlica
Testna ustanova Mijo Grlica

poruka za ordinaciju

ORDINACIJE KOJE NEMAJU OTVORENU KOMUNIKACIJU

Va$ termin za pregled u ordinaciji na datum 16.07.2021.
u 12:50 sati je otkazan.

Slika 48: Poruka otkaza PZZ narudzbe

10.5.2 Otkazivanje SKZZ narudzbe

Klikom na SKZZ narudzbu u desnom dijelu ekrana otvaraju se detalji te narudzbe.

NARUCIVANJE . 2
uc ") PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

~
na preglede i (O}
pretrage

Narucivanje za cijepljenje protiv
COVID-19
16.07.2021. u 09:00

Prvi pregled infektologa

OTKAZI NARUDZBU

IN2 - RTS

Prvi pregled fizijatra

Prvi pregled infektologa o .
prikaZi ustanovu na karti [google maps]

dodaj termin u svoj kalendar [icall[google kalendar]

Prvi pregled fizijatra

Ovo je naputak1

VASE NARUDZBE . . . .
Molimo pacijenta da u navedenom terminu dode na adresu: Sveti Duh 5

Kontakt podaci zdravstvene ustanove
16.07.2021. u 09:00 Telefon: 3352-263 Fax: 3352-263 E-mail: svatiduh@gmail.com

Prvi pregled infektologa
USTANOVA: IN2 - RTS

Slika 49: Otkazivanje SKZZ uputnice

Klikom na akciju ,Otkazi narudzbu” otvara se prozor s potvrdom otkazivanja.
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Jeste li sigurni da Zelite otkazati narudzbu?

Na ime Maja Zori¢ imate rezerviranu narudzbu:
16.07.2021. u 092:00

Za postupak:
Prvi pregled infektologa

U zdravstvenoj ustanovi:
IN2 - RTS

Slika 50: Prozor potvrde otkazivanja SKZZ narudzbe

Iz padajuceg izbornika potrebno je odabrati jedan od razloga otkazivanja. Ukoliko je odabrano
.Ostali razlozi”, tada se pojavljuje forma za unos opisa razloga otkazivanja termina. Zatim je
potrebno kliknuti na gumb ,OTKAZI “ kao odgovor na pitanje ,Jeste li sigurni da Zelite otkazati
narudzbu?”, nakon ¢ega se narudzba otkazuje.

Ukoliko korisnik zeli otkazati narudzbu na koju je narucen od strane lije¢nika i na koju se nece moci
sam naruciti putem Portala zdravlja, ispisat ¢e se upozorenje da se za taj pregled nece modi naruditi
putem Portala zdravlja te da je za ponovno narucivanje potrebno kontaktirati lijecnika. S druge
strane, ukoliko korisnik otkazuje narudZbu za koju je omoguéeno narucivanje putem Portala
zdravlja, nakon otkazivanja moci e se po istoj uputnici ponovno naruciti. Pripadajuca uputnica se
ponovno nalazi u listi ponudenih uputnica za narudzbu (ako je proteklo manje od 99 dana od
propisivanja uputnice).

10.5.3 Otkazivanje narudzbe za cijepljenje protiv COVID-19
Otkazivanje narudzbe za cijepljenje moguce je u sljedec¢im slucajevima:

e Otkazivanje oba termina cijepljenja, ako su oba u buduénosti, odabirom na prvi termin
cijepljenja. Otkazivanjem prvog termina cijepljenja automatski se otkazuje i drugi termin.

e Otkazivanje samo drugog termina cijepljenja, ako je termin druge doze cijepljenja u
buducnosti, neovisno o tome je li prva doza primljena ili jos nije.

Klikom na narudzbu na prvo cijepljenje u desnom dijelu ekrana otvaraju se detalji te narudzbe.
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,u- NARUCIVANJE

na pregiede | -3 PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE
pretrage

Poetna stranica

Narugivanje kod lijeénika primarne
zdravstvene zastite

COoVID-19 Vaxzevria (AstraZeneca) COVID cijepljenje

Komunikacija
Uputnice

5] Narugivanje

Lijekovi

Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi - drugadoza

Specijalisti
Postavke

Pfizer/BioNTech COVID cijepljenje

Slika 51: Otkazivanje narudzbe za cijepljenje

Klikom na akciju ,,Otkazi narudzbu” otvara se prozor s potvrdom otkazivanja.

X

Jeste li sigurni da Zelite otkazati narudzbu?

Na ime Ivana Horvat imate rezerviranu narudZbu:

01.07.2021.u 07:10

Za postupak:
Vaxzevria (AstraZeneca) COVID cijepljenje

U zdravstvenoj ustanovi:

IN2 - RTS

Slika 52: Prozor potvrde otkazivanja narudzbe

1z padajuceg izbornika potrebno je odabrati jedan od razloga otkazivanja. Ukoliko je odabrano
.Ostali razlozi”, tada se pojavljuje forma za unos opisa razloga otkazivanja termina. Zatim je
potrebno kliknuti na gumb ,O0TKAZI " kao odgovor na pitanje ,Jeste li sigurni da Zelite otkazati
narudzbu?” te se otkazuju termini za obje doze cijepljenja.

Ako korisnik zeli otkazati samo termin za drugu dozu cijepljenja, odabire narudzbu na drugu dozu i
odabire opciju ,Otkazi narudzbu”, te upisuje razlog otkazivanja kao Sto je objasnjeno ranije.
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10.5.4 Otkazivanje NPP narudzbe

Klikom na aktivhu NPP narudzbu otvaraju se detalji te narudzbe.

Naruéivanje kod lijecnika primarne

zdravstvene zastite 21,07.2023. u13:00

Niskodozni CT (LDCT) u okviru NPP raka plué¢a

OTKAZI NARUDZBU

KLINIKA ZA PLUCNE BOLESTI JORDANOVAC

Naruéivanje za cijepljenje protiv COVID-19

VASE NARUDZBE prikaZi ustanovu na karti [google maps]

dodaj termin u svoj kalendar [icall[google kalendar]
21.07.2023. u 13:00

Niskodozni CT (LDCT) u okviru NPP raka pluca

USTANOVA: KLINIKA ZA PLUCNE BOLESTI JORDANOVAC

PROSLE | OTKAZANE NARUDZBE:

Slika 53 : Otkazivanje NPP narudzbe

Klikom na gumb “Otkazi narudzbu” otvara se prozor sa potvrdom otkazivanja i porukom
upozorenja.

X

Jeste li sigurni da Zelite otkazati narudzbu?

Na ime Otac Cetiri imate rezerviranu narudzbu:
21.07.2023.u13:00

Za postupak:
Niskodozni CT (LDCT) u okviru NPP raka pluéa

U zdravstvenoj ustanovi:

KLINIKA ZA PLUGNE BOLESTI JORDANOVAC

Upozorenje: Za kreiranje nove narudZbe ili

promjenu termina trebate se obratiti svom

izabranom lijecniku opce medicine. Jeste li
sigurni da Zelite otkazati narudzbu?

Slika 54: Prozor otkazivanja NPP narudzbe
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Na prozoru otkazivanja ispisano je upozorenje koje obavjestava korisnika da ukoliko odluci
otkazati narudzbu da se za taj pregled nece moci naruciti putem Portala zdravlja te da je za
ponovno narucivanje potrebno kontaktirati lijeCnika opée medicine.

Iz padajuceg izbornika potrebno je odabrati jedan od razloga otkazivanja. Ukoliko je odabrano
.Ostali razlozi”, tada se pojavljuje forma za unos opisa razloga otkazivanja termina. Zatim je
potrebno kliknuti na gumb ,OTKAZI “ kao odgovor na pitanje ,Jeste li sigurni da Zelite otkazati
narudzbu?” te se otkazuje aktivna NPP narudzba.

10.6 Pregled proslih i otkazanih narudzbi

U dijelu ekrana s desne strane, ispod popisa aktivnih narudzbi, nastavlja se popis proslih i
otkazanih narudzbi. Otkazane narudzbe se ne prikazuju odmah, za prikaz je potrebno odabrati
opciju “Prikazi otkazane narudzbe” koja se nalazi na vrhu ekrana, ispod navigacijske trakice. Nakon
ukljucene opcije, otkazane narudzbe prikazane su sivo, kako bi se razlikovale od proslih narudzbi.

Odabirom pojedine narudzbe iz liste otvaraju se detalji prosle ili otkazane narudzbe.
Za prosle narudzbe, ovisno o tipu, korisnik moze pregledati podatke o ustanovi u koju je bio narucen,

radiliSte (samo za narudzbe u primarnu zdravstvenu zastitu), prikaz na karti (samo za narudzbe na
pretrage i preglede) te komentar.

BB e-Gradani S\ FILTRIRAJTE Moy KORISNICKI
":" E-USLUGE n 4 ° e

Informacije i usluge PROFIL PRETINAC

2 OTAC JEDAN v
;| NARUCIVANJE

na pregiede |
pretrage

~J) PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE

21, u 16:00

Pocetna stranica Prvi pregled fizijatra
NOVA: N2 - RTS

Covip-19 Prvi pregled fizijatra
Posjeti
Prvi pregled fizijatra IN2 - RTS

VA INZ - Kore
Komunikacija

Uputnice 2 11:2 Molimo pacijenta da u navedenom terminu dode na adresu: Adresa

. . . fizikalr
Vaxzevria (AstraZeneca) COVID cijepljenje Izialng . .
NaruEivanje S Kontakt podaci zdravstvene ustanove
o Telefon: tel. fizikalne Fax: fax fizikalne E-mail: e.-mail boinice
Opis na nivou bolnice

Lijekovi

Obnova lijekova Vaxzevria (AstraZeneca) COVID cijepljenje

A: MCS_Verzija?

Laboratorijski nalazi

Specijalisticki nalazi > ) S
Prvi pregled fizijatra

Slika 55: Prikaz detalja prosle narudzbe — primjer Prvi pregled fizijatra
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Za otkazane narudzbe prikazuju se detalji o datumu narudzbe, nazivu pregleda, datumu
otkazivanja, podatak tko je otkazao narudzbu, razlog otkazivanja koji je unesen prilikom
otkazivanja, radiliSte (samo za narudZbe u primarnu zdravstvenu zastitu), ustanova u koju je
korisnik bio narucen, link za prikaz ustanove na karti (samo za narudzbe na pretrage i preglede u

SKZZ i NPP) te komentar.

nn - i =g
it o Gradani o Rl N o - <

W W Informacijeiusluge

A OTACJEDAN | w

@ 1 :ﬁzngEVANJE Q @ PRIKAZI OTKAZANE NARUDZBE
! pretrage

TANOVA: IN2 - RTS
Poéetna stranica

CoVID-19 Prvi pregled fizijatra

Moderna COVID cijepljenje
Posjeti

Komunikacija
Uputnice Moderna COVID cijepljenje

Naruéivanje

Lijekovi Prvi pregled fizijatra

Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi
Pregled lijeénika obiteljske medicine

Specijalisti¢ki nalazi

Slika 56: Prikaz detalja otkazane narudzbe — primjer Prvi pregled fizijatra

2023-08-08 Revizija N 47 (82)



Portal zdravlja %_U @
11 Lijekovi

Odabirom stavke , Lijekovi” iz navigacijskog izbornika otvara se stranica lijekova.

Na stranici je prikazan popis lijekova. Ako je lijek izdan, u listi se prikazuje datum izdavanja, ime
izdanog lijeka te nacin uporabe. Ako lijek nije izdan, u listi se prikazuje ime propisanog lijeka uz koje
stoji oznaka ,recept”, datum propisivanja te zadnji dan za preuzimanije lijeka. U slu¢aju da je
propisani lijek ponovljiv, na listi lijekova prikazuje se broj odredenog izdavanja od ukupnog broja
ponavljanja. Korisniku se automatski otvori prvi lijek s popisa i detaljima na desnoj strani, a
odabirom odredenog lijeka otvaraju se detalji za taj lijek odnosno informacije o propisivanju i
izdavanju. Listu lijekova moguce je pretrazivati unosom klju¢nih rijeci u polje za pretragu.

Pokraj opcije za pretrazivanje prikazan je gumb za iskljucivanje/ukljucivanje prikaza nevazecih
lijekova. Ukoliko je gumb ukljucen prikazuju se samo vazeci nalazi, a ukoliko se ta opcija iskljuci
prikazuju se svi nalazi, ukljucujuci one nevazece. Lijek je nevazedi u slucaju da je zadnji dan za
preuzimanije lijeka istekao ili je propisivanje lijeka stornirano.

BE e-Gradani Q8 FILTRIRAJTE MOJ KORISNIEKI
- ODJAY
... Informacije | usluge Y57 EUSLUGE PROFIL E PRETINAC 2 ° WA

& OTACJEDAN v

:'f:‘::"f‘gv' @ PRIKAZI SAMO VAZECE LIJEKOVE

i
propisani recepti

PoSetna stranica [ P ——— f

COVID-19 2 Amiokordin
Amiokordin K NI OSMI

Posjeti
IZDANI LIJEK: AMIOKORDIN

Komunikacija Amiokordin, tbl. 60x200 mg

o Xalatan 3 vne tm:ke prema uputi lijeénika
Narugivanje
& Lijekovi PROPISANI LIJEK: AMIOKORDIN
Obnova ljekova
Laboratorijski nalazi

Specijalisticki nalazi

Postavke

SN

Slika 57: Lijekovi

U slucaju da je lijek izdan u inozemstvu, na listi lijekova prikazat ¢e se propisani lijek, a u detaljima
¢e u sekciji "Izdani lijek” sva polja biti postavljena na “-" osim "Datum i vrijeme izdavanja” te
“Komentar”. U polju “Komentar” pisat ¢e da je lijek izdan izvan Hrvatske te sve informacije o
izdanom lijeku.
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12 Obnova lijekova

Odabirom stavke ,,Obnova lijekova” iz navigacijskog izbornika, otvara se stranica s podacima o
dostupnosti lijekova. Na stranici se nalaze 3 sekcije: ,Lijekovi dostupni za obnovu recepta”,
.Lijekovi koji nisu dostupni za obnovu recepta” i ,Izabrani lijekovi”.

Prikazuju se samo lijekovi za koje je lijeCnik dopustio zahtjev za obnavljanjem.

U listi broj jedan (oznacena crvenom bojom) su prikazani svi lijekovi za koje je moguce traziti
obnovu, neovisno koji izabrani lije¢nik ih treba propisati. Aplikacija ¢e poslati zahtjev/e lije¢niku, sto
Ce biti vidljivo u dijelu “Komunikacija”. Tamo se moze pratiti i status zahtjeva za obnovom lijeka, je
li ga lije¢nik odobrio ili odbio.

Nakon Sto je lijek zatraZen, on vise nije dostupan za obnovu sve dok je dostatnost lijeka dovoljna.
Takav lijek biti ¢e vidljiv u listi broj 2 (oznacena zelenom bojom).

e-Gradani N AT [ T e 2 @) oomn

informacije | usluge

& OTACJEDAN | v

;| oBNOVA
&) recepata za odobrene

e

covip-19

I1zabrani lijekovi
Articel-Am

Euthyrox 25

>’/

Slika 58: Obnova lijekova

Klikom na odabrani lijek ili vise njih u sekciji ,Lijekovi dostupni za obnovu recepta “, polje s nazivom
lijeka na desnoj strani promijeni boju iz bijele u plavu. Time je lijek oznacen kao izabran (lista broj 3,
oznacéena plavom bojom) te se zatim klikom na opciju ,ZATRAZI PRODULJENJE” $alje zahtjev za
obnovu trazenog lijeka ili vise njih. Nakon poslanog zahtjeva za obnovom recepta, pojavljuje se
poruka ,Uspjesno zatrazeno produljenje lijeka” . U protivhom, ukoliko je doslo do greske, kod
produljenja recepta pojavit ¢e se poruka o gresci. Za ostale lijekove u listi 1 koji nisu oznaceni
plavom bojom nece se zatraziti obnova recepta.
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6 Elstuoe PROFIL PRETINAC 2 o ORI

A OTACJEDAN ~ w

-/ OBNOVA

&2 recepata za odobrene liekove

Potetna stranica

Izabrani lijekovi

COVID 19 Articel-Am

Posjeti
Komunikacija Euthyrox 25

Uputnice

Klavocin bid
Narugivanje

Lijekovi
Sumamed

Obnova lijekova
Laboratorijski nalazi Sumamed
Specijalisticki nalazi

Postavke Voltarsn

NEMATE LIJEKOVA KOJI NISU DOSTUPNI ZA
OBNOVU.

Slika 59: Obnova lijekova - oznaceni lijekovi

v

Uspjesno zatrazeno produljenje lijeka

Slika 60: Poruka o uspjesno zatraZenom produljenju lijeka

X

Greska pri pokusaju produljenja lijeka!

Slika 61: Poruka o gresci kod produljenja lijeka
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13 Laboratorijski nalazi

Odabirom stavke ,Laboratorijski nalazi” iz navigacijskog izbornika otvara se stranica s PZZ
laboratorijskim nalazima. Na stranici je prikazan popis svih laboratorijskih nalaza (oznaka 1).
Korisniku se automatski otvori prvi laboratorijski nalaz s popisa, s detaljima na desnoj strani, a
odabirom odredenog laboratorijskog nalaza, otvaraju se detalji za taj odabrani nalaz (oznaka 2).
Laboratorijski nalaz je moguce preuzeti u PDF formatu klikom na gumb ,Preuzmi nalaz”.

U detaljima nalaza nalazi se ustanova te komentar laboratorija.

J7 LABORATORIJSKI

S nalazi primarne zdravstvene
(68 za;lirap

Pocetna stranica STARIJE OD GODINU DANA

Posjeti 3.2020 Rezultati
i icil i ij SA HORVAT

dicinsko bi ijskog laboratorija

Komunikacija laboratorija

OICISKO-BIOKEMLISKI LABORATORL DZ ZAGRES-CENTAR
preuzmiNALAZ [FTT)

Uputnice

Naruéivanje
laboratorija DETALJI NALAZA
Lijekovi MEDICINSKO-BIOKEMIJSKI LABORATORLI DZ ZAGREB-CENTAR
MEDICINSKO-BIOKEMIJSKI LABORATORIJ DZ ZAGREB-CENTAR
(Laboratorijska dijagnostika)
Obi lijeks "
O e 4.12.20 Nalaz medicinsko-biokemijskog laboratorija
Laboratorijski nalazi laboratorija
MEDICINSKO-BIOKEMIJSKI LABORATOR! ENTAR
Specijalisticki nalazi
Postavke
laboratorija

MEDICINSKO-BIOKEMLISKI LABORATORL) DZ ZAGREB-CENTAR

- U\ v

Slika 62: Laboratorijski nalazi

Ukoliko je neki od nalaza storniran pojavljuje se oznaka ,Nevazeée”.

Laboratorijske nalaze moguce je pretrazivati unosom kljucnih rijeci u polje za pretragu (oznaka 3).
Ukoliko korisnik Zeli vidjeti listu samo vazecih nalaza, tada moze podesiti prikaz postavkom
.kvacice” pored ,Prikazi samo vazedée nalaze” (oznaka 4).

2023-08-08 Revizija N 51(82)



Portal zdravlja CEZIH (e, L/J

14 Specijalisticki nalazi

Odabirom stavke ,Specijalisticki nalazi” iz navigacijskog izbornika, otvara se stranica sa
specijalisti¢ckim nalazima i otpusnim pismima. Na stranici je prikazan popis nalaza (oznaka 1).
Korisniku se automatski otvori prvi nalaz s popisa, s detaljima na desnoj strani, a odabirom
odredenog nalaza, otvaraju se detalji za taj odabrani nalaz (oznaka 2).

U detaljima nalaza nalazi se Sifra i naziv dijagnoze te misljenje specijalizanta te otpusne dijagnoze.

Ukoliko je neki od nalaza nevazedi, pojavljuje se oznaka ,Nevazece”. Za prikaz samo vazecih
nalaza potrebno je postaviti oznaku ,kvacica” pored ,Prikazi samo vazece nalaze” (oznaka 3).
Specijalisticke nalaze je moguce pretrazivati unosom kljucne rijeci u polje za pretragu (oznaka 4).

/?\ :I:EICO:;:::;EIGKI 3 . @ PRIKAZI SAMO VAZECE NALAZE

Pocetna stranica C\nus 0D GODINU DANA /

Posjeti 2017, Klinika za pluéne bolesti Jordanovac (Traumatologija)
Klinika za pluéne bolesti Jordanovac STJEPAN KOSTOVIC, SPEC. TRAUMATOLOG

N

Komunikacija

Uputnice
i - g DETALJI NALAZA
Naruivanje Kliniéka bolnica Merkur

J44.9 - Kroniéna opstruktivna plucna bolest, nespecificirana

Lijekovi v
Pacijentica primljena je 30.04.2015. radi sumnje na prijelom desne
pal¢ane kosti. RTG i klinickim pregledom utvrdena je fraktura desne
Obnova lijekova paléane kosti bez pomaka ulomaka, ruéni je zglob imobiliziran gipsom.
Otpusta se na kucnu njegu s preporukom analgetika pp, kontrola za 4
Laboratorfjski nalazi dana po potrebi ranije.

+ OTPUSNE DIJAGNOZE

2. Specijalistiéki nalazi

Postavke

\_ J\ J

Slika 63: Specijalisticki nalazi

14.1 Prikaz SGP nalaza

Osim nalaza i otpusnih pisama koji su rezultat pretraga nastalih temeljem zahtijeva u eUputnici, u
sustavu CEZIH je informatiziran proces upucivanja na specijalno gensko profiliranje — SGP (SGP je
testiranje genoma tumorskih stanica radi pronalazenja klinicki znacajnih mutacija gena koje
lije¢nicima onkolozima olak3avaju pronalazak ucinkovitih terapijskih rjeSenja za njihove bolesnike).

Nalaz SGP testiranja kao pdf dokument, dostupan je u kartici ,Specijalisticki nalazi”.
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. @ SPECIJALISTIEKI Q @[ PRIKAZI SAMO VAZECE NALAZE

nalazi i otpusna pisma =

Pocetna stranica

17.07.2023.
Klini€ki bolnicki centar TEST
wes ctika

COVID-19 iéki centar TEST (Medicinska genetika)

STARLIE 0D MJESEC DANA preuzminaLaz [

NTA DOM ZDRAVLJA CENTAR

Posjeti

Komunikacija

Uputnice

DETALJI NALAZA

Naruéivanje
€18 - Zlotudna novetverina debelog crijeva (kolona)

Lijekovi
Obnova lijekova OTPUSNE DIJAGNOZE
Laboratorijski nalazi Zlocudna novotvorina debelog crijeva (kolona)
S Specijalisticki nalazi

Javnozdravstveni registri

Postavke

Slika 64 Prikaz SGP nalaza u listi specijalistickih nalaza

15 Javnozdravstveni registri

U izborniku s lijeve strane nalazi se stavka "Javno zdravstveni registri". Ukoliko korisnik iz
navigacijskog izbornika odabere registar "CroDiab", prikazati ¢e mu se predefinirani set podataka iz
tog registra. Na ekranu je naveden i datum na koji su podaci preuzeti iz ,CroDiab” registra.

CroDiab - NACIONALNI REGISTAR OSOBA
SA SECERNOM BOLESTI Napomena(1) - § obzirom na dinamiku prikupljanja podataka, podaci iz CroDiab registra
ta

G mogu se razlikovati od podataka dobivenih iz ostalih dijelova sustava

Pregled oéiju izrazito je vaZan za prevenciju kroniénih komplikacija i ouvanja kvalitete Vaseg
Zivota. Ako ga niste obavili u proteklin 12 mjeseci, potiéeme Vas da ga cbavite &im ranije.

INFORMATIVNA BROSURA

PODACI O DIJABETICKOJ KONTROLI

Tip 2

62 kg

163 cm

20 kg/m2

129 mmHg
90 mmHg

4 mmol/L

2 mmol/L

2 mmol/L

T mmol/L

Slika 65 CroDiab registar sa predefiniranim setom podataka
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Portal zdravlja

Podacima u navedenim registrima preko Portala zdravlja mogu pristupiti samo korisnici koji se u tim
registrima i nalaze. Ako prijavljeni korisnik ne postoji u niti jednom registru, klikom na izbornik

aplikacija ¢e mu prikazati poruku

Vasi podaci u javhozdravstvenim

registrima

ZA VAS U NACIONALNOM REGISTRU OSOBA SA
SECERNOM BOLESCU NISU PRONADENI PODACI.

Slika 66 Korisnik ne postoji unutar registra

Korisniku je unutar izbornika desno prikazana odgovarajuée upozorenje ukoliko nije obavio jedan od
predvidenih kontrolnih pregleda. U tablici ispod nalazi se popis svih mogucih poruka.
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4

Pregled GOd'SE:n(:'rJ;Za'Cku Pregled ociju

Pregled stopala

Tekst poruke

DA

DA DA

Godisnja dijabeticka kontrola
izrazito je vazna za prevenciju
kroni¢nih komplikacija i
DA DA oluvanja kvalitete Vaseg Zivota.
Ako niste obavili taj pregled u
proteklih 12 mjeseci, poticemo
Vas da ga obavite ¢im ranije.

NE

Godisnja dijabeticka kontrola i
pregled ociju izrazito su vazni
za prevenciju kroni¢nih
NE NE DA ko.mplikacija i qéuvanja
kvalitete Vaseg Zivota. Ako
niste obavili te preglede u
proteklih 12 mjeseci, poticemo
Vas da ih obavite ¢im ranije

Godisnja dijabeticka kontrola i
pregled stopala izrazito su vazni
za prevenciju kronicnih
NE komplikacija i o€uvanja
kvalitete Vaseg Zivota. Ako
niste obavili te preglede u
proteklih 12 mjeseci, poticemo
Vas da ih obavite ¢im ranije.

NE DA

Postoji podatak

Godisnja dijabeticka kontrola te
pregled ociju i stopala izrazito
su vazni za prevenciju kroni¢nih
NE komplikacija i o¢uvanja
kvalitete Vaseg Zivota. Ako
niste obavili te preglede u
proteklih 12 mjeseci, poticemo
Vas da ih obavite ¢im ranije.

NE NE

Pregledi ociju i stopala izrazito
su vazni za prevenciju kroni¢nih
komplikacija i ouvanja
NE NE kvalitete Vaseg Zivota. Ako
niste obavili te preglede u
proteklih 12 mjeseci, poticemo
Vas da ih obavite ¢im ranije.

DA

Pregled stopala izrazito je
vazan za prevenciju kroni¢nih
komplikacija i o¢uvanja
DA NE kvalitete VaSeg Zivota. Ako ga
niste obavili u proteklih 12
mjeseci, poticemo Vas da ga
obavite ¢im ranije.

DA

2023-08-08
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Pregled ociju izrazito je vazan
za prevenciju kroni¢nih
komplikacija i o€uvanja

DA NE DA kvalitete Vaseg Zivota. Ako ga

niste obavili u proteklih 12
mjeseci, poticemo Vas da ga
obavite ¢im ranije.

Tablica 1 Prikaz svih mogucih validacijskih poruka.

Prikaz jedne od poruka na ekranu prikazan je na sljedecoj slici.

Godisnja dijabeti¢ka kontrola izrazito je vazna za prevenciju kroniénih komplikacija i
otuvanja kvalitete Vaseq Zivota. Ako niste obavili taj pregled u proteklih 12 mjeseci,
poticemo Vas da ga obavite éim ranije.

INFORMATIVNA BROSURA

Slika 67 Korisnik nije obavio jedan od predvidenih kontrolnih pregleda.

Korisnik ispod informativne poruke ima link do informativne broSure o godisnjoj dijabetickoj kontroli
koja se nalazi na web stranicama “hrvatskog zavoda za javno zdravstvo”.

rl HRVATSKI ZAVOD ! #-a-
i ZA JAVNO ZDRAVSTVO e |

HR EN

Usluge i djelatnosti ~ Novosti | dogadaji ~ Zdravije ~ Publikacije ~ Kontakt Pitajte nas

@ Zadnja izmjena:

Diiabetes 20. prosinca 2022.
16:33

Hrvatski zavod za javno zdravstvo / Odijel za koordinaciju i provodenije programa i projekata za prevenciju kroni¢nih nezaraznih bolesti / Dijabetes _ .

5 [spisi stranicu

Dokumenti i publikacije Sluzbe i odjeli

Dijabetes u Hrvatskoj i u svijetu 2021 @ > Ravnateljstvo
Letak godisnja dijabeticka kontrol

s g alaieb > Sluzba za epidemiologiju zaraznih bolesti

Letak DM kontrole @ S .

‘ > Sluzba za epidemiologiju i prevenciju

e fe Ekfittes(r) kroniénih nezaraznih bolesti

Secerna bolest u Republici Hrvatskoj 2005. - 2014, @ > .

> SluZba za javno zdravstvo

Nacionalni program zdravstvene zastite osoba sa Se¢ernom bolesti 2015.-2020. @

> Sluzba za 3kolsku medicinu, mentalno
National diabetes programme 2015-2020. &

zdravlje i prevenciju ovisnosti

Upitnik za procjenu rizika od tipa 2 Secerne bolesti (& > Sluzh ikrobiologii
uzba za mikrobiologiju

. X . . . > SluZba za zdravstvenu ekologiju
Na sljedeéoj stranici: Nacionalni program

E n > Sluzba za medicinsku informatiku i

biostatistiku
> Sluzba za promicanje zdravlja

> Sluzba za medicinu rada

Slika 68 Informativna brosura hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
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16 Ozracenost

Stavka “Ozracenost” u glavnom izborniku vidljiva je samo korisnicima koji su ukljuceni u u
nacionalni preventivni program (NPP) rak pluca. Ukoliko korisnici nisu uklju¢eni u navedeni
program, stavka nece biti prikazana u glavnom izborniku.

U slucaju kada korisnik sudjeluje u NPP rak plu¢a, a nema podatke o ozracenosti u zadnjih 12
mjeseci prikazuje se stranica ozracenost sa praznom trakom napretka.

Posjeti Q Ozracenost

Komunikacija' 8

. Koliéina zraéenja primljena u sklopu NPP
Uputnice rak pluéa Ozraéenost unutar NPP programa rak pluca:

TmSv predstavlja koli¢inu zracenja koju osoba moZe primiti u razdoblju od 12 mjeseci
bez znacajnijeg utjecaja na zdravlje, a prema odluci lijecnika moze se primiti i preko
navedene kolicine u slucajevima kada je to neophodno za lijjecenje.

Narugivanje

Lijekovi

Obnova lijekova
0 msv 1mSv

Laboratorijski nalazi

i om o ekt : U zadnjih 12 mjeseci u sustavu ne postoji informacija o primijenim dozama zradenja u skiopu
Specijalisticki nalazi NPP programa rak pluca

Javnozdravstveni registri

Portal zdravija prikazuje iskljucivo doze ozracenosti koje ste primili kroz sudjelovanje u

Ozraenost preventivnom pregramu za probir i rano otkrivanje raka pluéa. Ostale doze ozracenosti
koje ste potencifaino primili kroz duge postupke pruZanja zdravstvene skrbi, ovdje nisu
Postavke prikazane.

Slika 69 : Prikaz Ozracenosti — bez mjerenja zadnjih 12 mjeseci

Ozraéenost

Pocet trani - v . =
ocetnastranica Kolicina zra€enja primljena u sklopu NPP
rak pluéa Ozragenost unutar NPP programa rak pluca:
COVID-19
1mSv predstavija kolicinu zracenja koju osoba moZe primiti u razdoblju od 12 mjeseci
Posjeti bez znacajnijeg utjecaja na zdravije, a prema odluci lileénika moZe se primiti i preko
navedene kolicine u slu¢ajevima kada je to neophodno za lijecenje.
Komunikacija
N 0 mSv 1 mSv
Uputnice
0.28
Naruéivanje
,,, DETALJI:
Lijekovi
14.03.2023. 14:49
Obnova lijekova KLINIKA ZA PLUCNE BOLESTI JORDANOVAC
0.28 mSv
Laboratorijski nalazi 0.28 mSv

Specijalisticki nalazi

Portal zdravija prikazuje iskljucivo doze ozracenosti koje ste primili kroz sudjelovanje
u preventivrom programu za probir i rano otkrivanje raka pluca. Ostale doze
ozracenosti koje ste potencijalno primili kroz duge postupke pruZanja zdravstvene
skrbi, ovdje nisu prikazane.

Javnozdravstveni registri

Ozracenost

Slika 70: Ozracenost - mjerenja zadnjih 12 mjeseci ispod 1mSv
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Slucaj kada korisnik ima koli¢inu zracenja vecu od 1mSv prikazuje se na nacin da doza sa kojom se
prelazi granica i svaka sljede¢a nakon nje prikazane su pravokutnicima narancaste boje, dok su sve
ispod 1 mSv prikazane plavom bojom.

Klikom na pravokutnike koji oznacavaju primljenu dozu zracenja otvara se sekcija sa detaljima
odabranog zracenja. Detalji sadrze informacije o : datum i vremenu, ustanovi, efektivnoj i
kumulativnoj dozi zracenja.

Ozraéenost

COVID-19
Posjeti Koli€ina zracenja primljena u sklopu NPP Ozragenost unutar NPP programa rak pluéa:
rak plu¢a
Komunikacija' 2 1mSv predstavija koli¢inu zracenja koju osoba moZe primiti u razdoblju od 12 mjeseci

bez znacajnijeg utjecaja na zdravlje, a prema odluci lijec¢nika moZe se primiti i preko

Uputnice navedene kolic¢ine u sluc¢ajevima kada je to neophadno za lijecenje.

Narucivanje
0 mSv 1T mSv 2 mSv

(o fou oo | |

Obnova lijekova

DETALJI:
Laboratorijski nalazi 03.05.2023. 11:20
KLINIKA ZA PLUCNE BOLESTI JORDANOVAC
Specijalisticki nalazi 0.5 mSv

1.42 msv

Javnozdravstveni registri

Ozracenost
Portal zdravija prikazuje iskljucivo doze ozracenosti koje ste primili kroz sudjelovanje

u preventivnom programu za probir i rano otkrivanje raka pluca. Ostale doze
ozracenosti koje ste potencijalno primili kroz duge postupke pruzanja zdravstvene
skrbi, ovdje nisu prikazane.

Postavke

Slika 71: Ozracenost - mjerenja zadnjih 12 mjeseci iznad 1mSv

17 Postavke

Odabirom stavke ,Postavke” iz navigacijskog izbornika, otvara se stranica sa 6 segmenata:
1) Vas profil
2) Pristup lije¢nika kartonu
3) Uredajis pristupom
4) Pregled pristupa kartonu
5) PristupiizEU

6) Obavijesti sustava.
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Bm e-Gradani 28 FILTRIRATE moJ KORISNICKI
B W Informacije i usluge ":‘r EUSLUGE n PROFIL E pRETNAC | "2 ° (i

A& OTACJEDAN W

POSTAVKE
aplikacie

- _ <
R VAS PROFIL PRISTUP LIJEGNIKA KARTONU UREDAJI S PRISTUPOM

CovID-19

Posjeti
© SVILIJEENICI OBITELJSKE MEDICINE U PZZ-U
Komunikacija © SVISTOMATOLOZIU PZZ-U
© 1ZABRANI LIJECNIK OBITELJSKE MEDICINE SM-G988N = ONEMOOUS
izmisEn
Uputnice = (©) 1ZABRANI STOMATOLOG
mirjana.kranjcic@ericsson.com izEn e SM-Go88N « ONEMOOUGH
HITNA POM(
+385913434555 zmEN ©

Narugivanje
Krapinska 45, Zagreb, 10000 izEN B e o

210511826 xONEMOGUE
© LIJECNICI USKZZ-U1 BOLNICAMA 210511826 xONEMOOUE

Lijekovi © LIEKARNICI

OBAVIJESTI SUSTAVA © SVILIJECNICI MEDICINE RADA

21051826 « ONEMOGULT

Obnova ljekova + oSTALIUREDAN

Laboratorijski nalazi

PRISTUPIZEU-A
0 ozete dopustiti pristup svojim
2 (eng. patient summary)

Korisno kada

PREGLED PRISTUPA KARTONU

Specijalisticki nalazi
pecy ©  ZELIMOBAVIJESTINAE-POSTU

Jawnozdravstveni registri EXARTONLOG +

Postavke © PRISTUP RECEPTIMA IZ EUROPSKE UNIJE
©  PRISTUP KARTONU IZ EUROPSKE UNIJE

Slika 72: Postavke profila

2023-08-08 Revizija N 59 (82)



B

Portal zdravlja CEZIH (e,

U segmentu ,Vas profil” prikazuju se osnovni podaci korisnickog profila: ime i prezime, datum
rodenja te dodatne informacije koje korisnik moZe sam uredivati. Prelaskom pokazivaca preko
polja namijenjenog za korisnicku sliku pojavljuju se opcije ,Izmijeni” i ,Izbrisi”, pomocu kojih
korisnik moZe azurirati sliku profila. Maksimalna dopustena veli¢ina slike je 100 KB, a podrZani
formati su jpg, png, jpeg, xbm, tif, pjp, pipeg, jfif, webp, ico, tiff, bmp, gif i svg.

VAS PROFIL

Ovdje moZete dopuniti ili ispraviti podatke koje sustav
ima o Vama.

OTAC
JEDAN
15.11.1984.
015555556 IZMIJENI
otacjedan@gmail.com IZMIJENI
< DODAJ
Testna ulica 10, Zagreb, 10000 IZMIJENI

Slika 73: Postavke - Vas profil

Dodatne informacije koje korisnik moze aZurirati su: telefonski broj, e-mail adresa, broj mobilnog
telefona te ku¢na adresa. E-mail adresa te broj mobilnog telefona koji se ovdje navedu koristit ¢e se
za slanje obavijesti sustava, kao i za obnovu lijekova te narucivanje.

Telefonski broj (fiksni) potrebno je unijeti s pozivnim bojem bez razmaka, npr. 01****** te nakon
unosa potvrditi klikom na gumb ,Spremi “.

UNOS VASEG TELEFONSKOG BROJA

01365369

=

Slika 74: Unos telefonskog broja

2023-08-08 Revizija N 60 (82)



Portal zdravlja CEZIH (e, Z[J

Broj mobilnog telefona potrebno je unijeti u formatu bez razmaka, npr. @9******** Nakon
ispravnog unosa, klikom na gumb ,Posalji kod”, na mobilni broj bit ¢e poslana SMS poruka s
verifikacijskim kodom koji je potrebno unijeti u sljede¢em koraku i time dovrsiti unos broja.

4

UNOS VASEG BROJA MOBILNOG TELEFONA

Radi vaSe sigurnosti i zastite privatnosti na mobilni broj koji
unesete bit ¢e poslan kdd za provjeru jeste li pravi vlasnik
tog broja. Kada dobijete SMS poruku s kddom, bit ce
potrebno unijeti taj kdd u drugo polje.

0911112225

Slika 75: Unos broja mobilnog telefona

U polje za unos e-mail adrese potrebno je unijeti vazecu e-mail adresu te spremiti promjene.

X
UNOS VASE EMAIL ADRESE

test@ericsson.com

Slika 76: Unos e-mail adrese
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Kod unosa kuéne adrese potrebno je unijeti ulicu, kucni broj, grad i poStanski broj te nakon toga
kliknuti na gumb ,Spremi “.

UNOS VASE KUCNE ADRESE

Krapinska 45|

Zagreb 10000

o

Slika 77: Unos kucne adrese

U segmentu ,Pristup lijeCnika kartonu” korisnik moze odrediti kojim zdravstvenim djelatnicima
dopusta pristup eKartonu. Pristup se moze odobriti sljede¢im zdravstvenim djelatnicima:

hitnoj pomodi,

izabranom lije¢niku obiteljske medicine

svim lije¢nicima obiteljske medicine u PZZ-u
izabranom stomatologu

svim stomatolozima u PZZ-u

izabranom pedijatru, ako je pacijent maloljetan

svim pedijatrima u PZZ-u, ako je pacijent maloljetan
izabranom ginekologu, ako je pacijent Zenskog spola
svim ginekolozima u PZZ-u, ako je pacijent Zenskog spola
svim lijeCnicima Skolske medicine

lijeCnicima u SKZZ-u i bolnicama

svim lije¢nicima medicine rada

liekarnicima.
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Uz naziv djelatnika, odobrenje pristupa eKartonu omoguéava se postavkom kliznog gumba u

polozaj ,kvacice” Q , dok se zabrana pristupa omogucava postavkom kliznog gumba u

polozaj ,x" 0

PRISTUP LIJECNIKA KARTONU

Ovdje moZete odrediti kojim lijeénicima i ljekarnicima
dopustate pristup svojim medicinskim podacima preko
lijeénickog sustava eKarton.

© HITNAPOMOC
€) 1ZABRANI LIJECNIK OBITELJSKE MEDICINE
€ SsVILIJECNICI OBITELJSKE MEDICINE U PZZ-U
) 1ZABRANI STOMATOLOG

© svisToOMATOLOZIUPZZ-U
€ 1ZABRANI GINEKOLOG

© sVIGINEKOLOZIUPZZ-U

©  sVILIJECNICI SKOLSKE MEDICINE

©  SVILIJECNICI MEDICINE RADA
€ LIJECNICIU SKZZ-U | BOLNICAMA

© LJEKARNICI

Slika 78: Postavke — Pristup lijecnika kartonu

U slucaju da osoba nikada nije mijenja prava pristupa na Portalu zdravlja postavke za pristup
lijecnika eKartonu bit ce sljedece:

e Ukljuceno:
o hitna pomoc¢
o izabrani lijecnik obiteljske medicine
o svi lije€nici obiteljske medicine u PZZ-u

o izabrani pedijatar
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o svi pedijatri u PZZ-u

o izabrani stomatolog

o svi stomatolozi u PZZ-u

oizabrani ginekolog

o svi ginekolozi u PZZ-u

o lije¢nici u SKZZ-u i bolnicama
e Iskljuceno:

o svi lije€nici Skolske medicine

o svi lije€nici medicine rada

o lijekarnici

Segment ,Uredaji s pristupom” prikazuje trenutno aktivne uredaje koji imaju aktivan pristup
sustavu preko mobilne aplikacije. Ujedno, omoguéeno je upravljanje samim pristupom na nacin da
se uredajima moZe onemoguciti pristup.

UREDAJI S PRISTUPOM
Ovdje moZete odrediti koji od vasih prijenosnih uredaja

imaju pristup

1 putem mobilr likacije.

MI 9T x ONEMOGUEI
JNY-LX1 x ONEMOGUEI
JNY-LX1 x ONEMOGUEI
JNY-LX1 x ONEMOGUEI
SM-GOGOF x ONEMOGUEI

+ OSTALIUREDA.JI

Slika 79: Postavke — Uredaji s pristupom

Segmentom ,Obavijesti sustava” definira se zeli li korisnik primati obavijesti te na koji nacin.
Korisnik moze omogucditi primanje obavijesti putem e-mail-a . Primanje obavijesti omogucava se
postavkom kliznog gumba u poloZaj ,kvacice” a , dok se postavkom kliznog gumba u polozaj

WX ° iskljucuje primanje obavijesti.
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OBAVIJESTI SUSTAVA

Ovdje moZete definirati Zelite li obavijesti i kako ih Zelite
primati. Radi sigurnosti obavijesti koje cete dobiti na
adresu svoje e-poste ne sadrZe privitke, vec¢ samo
poveznicu na Portal zdravlja, gdje moZete pronaci sve
detaline informacije.

©  ZELIM OBAVIJESTINA E-POSTU

Slika 806: Postavke - Obavijesti sustava

U segmentu ,Pristup iz EU-a”, u slucaju da korisnik prima lije¢nicku pomoc izvan Hrvatske, moguce
je zdravstvenim djelatnicima iz zemalja Europske unije dati suglasnost ili zabranu pregleda
recepata i pregleda sazetka medicinskih podataka u eKartonu. Dozvola pristupa je korisna ukoliko
dode do situacije da Vam je potrebna lije¢nicka pomoc izvan Hrvatske u jednoj od zemalja

Europske unije; tada podaci iz vaseg ekartona mogu biti izuzetno korisni u daljnjem lijecenju ili
podizanju propisanog lijeka. U slucaju da osoba nikad nije mijenjala prava pristupa iz EU oba prava
pristupa ce biti iskljucena.

PRISTUP IZ EU-A
Ovdje moZete dopustiti pristup svojim receptima i saZetku
medicinskih podataka (eng. patient summary) iz ostalih
zemalja Europske unije, Sto Vam moZe biti korisno kada primate
lilgénicku pomacd izvan Hrvatske u nekoj od zemalja EU-a.
o PRISTUP RECEPTIMA IZ EUROPSKE UNIJE

° PRISTUP KARTONU IZ EUROPSKE UNIJE

Slika 81: Postavke - Pristup iz EU-a

U segmentu ,Pregled pristupa kartonu” nalazi se detaljan ispis svih pristupa/ulazaka u eKarton

korisnika.
PREGLED PRISTUPA KARTONU
Svaki pristup lijec¢nika i ljekarnika biljeZi se u sustav, a ovdje to
moZete i pregledati.
EKARTON LOG &
Slika 82: Postavke - Pregled pristupa kartonu
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Klikom na gumb ,EKARTON LOG" otvara se prozor s detaljnim ispisom pristupa. U padajucem
izborniku na vrhu prozora, osim detaljne povijesti pristupa, moguce je odabrati i opciju , TKO JE
SVE PRISTUPAQ". Tada ce se u ispisu pojaviti lista djelatnika sa zadnjim datumom i vremenom

pristupa ekartonu.

PREGLED PRISTUPA VASEM KARTONU

Ovdje moZete pregledati tko je i kada od lijeénika i ljekarnika pristupio vasim medicinskim podacima.
Ako Zelite ograniditi pristup to moZete uéiniti u postavkama.

DETALJNA POVIJEST PRISTUPA

DETALJNA POVIJEST PRISTUPA
TKO JE SVE PRISTUPAD

ZUTLZUZU. O TZ-90J

22.01.2020. u 12:40

22.01.2020. u 12:40

22.01.2020. u 12:38

22.01.2020. u 12:38

22.01.2020. u 12:37

22.01.2020. u 12:37

09.01.2020. u 13:52

09.01.2020. u 13:52

09.01.2020. u 13:52

DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

DOKTOR TESTNI
DRUGI

Pregled terapija

Pregled terapija

Pregled terapija

Pregled posjeta

Pregled posjeta

Ulaz u karton pacijenta

Kartica pregled

Pregled terapija

Kartica Aktualno koristenje

antikoagulantne/antiagregacijske
terapije za specijalne napomene

Kartica Nazoénost implantata za
specijalne napomene

Slika 83: Primjer pregleda pristupa kartonu za testnog korisnika— eKarton Log
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Uvjeti koristenja

CEZIH G

:3

Odabirom stavke ,Uvjeti koriStenja” iz navigacijskog izbornika, otvara se stranica u kojoj se nalazi
opis uvjeta koristenja Portala zdravlja.

UVJETI KORISTENJA

Postovani,
dobro dosli na Portal zdravlja!

Ovaj portal omogucuje Vam uvid u dio viastitih medicinskih podataka iz
Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske
(CEZIH).

Portal zdravlja nudi Vam sljedece opcije:

Pregled podataka o cijepljenjima i testiranjima na COVID-19. Nudi Vam
se poveznica na uslugu za izdavanje Digitalne EU potvrde za COVID,
te se mozZete naruditi na cijepljenje protiv COVID-19.

Pregled posjeta svojim izabranim lijeénicima primarne zdravstvene
zastite.

Pregled poruka koje se razmjenjuju s izabranim lije¢nikom
(automatizirane poruke sustava i poruke koje lijeénik 3alje Vama), te
ako je opcija aktivirana od strane vaseq lijeénika, moZete i Vi slati
poruke izabranom lijeéniku.

Prikaz uputnica koje su Vam propisane. Uputnice za laboratorij u
primarnoj zdravstvenoj zastiti su vidljive 30 dana od datuma
propisivanja, a ostale 90 dana od datuma propisivanja.

Naruéivanje na cijeplienje protiv COVID-13, te narucivanje kod
lijeénika primarne zdravstvene zastite (ako je ordinacija otvorila
termine za narucivanje i ako je opcija aktivirana od strane vadeg
lijeénika). Sve svoje narudZbe moZete pregledati te ako ste sprijeéeni
doéi u dogovorenom terminu, narudZbu moZete otkazati.

Prikaz podataka o lijekovima koje su Vam propisali Va&i izabrani
lijeénici u primarnoj zdravstvenoj zaétiti (PZZ) kao i podatke o
lijekovima koje ste preuzeli u ljigkarnama.

Slanje zahtjeva izabranom lijeéniku za propisivanje recepata (samo za

Slika 84: Uvjeti koristenja

Tekst je naveden u nastavku:

X
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Postovani,
dobro dosli na Portal zdravlja!

Ovaj portal omogucuje Vam uvid u dio vlastitih medicinskih podataka iz Centralnog
zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske (CEZIH).

Portal Zdravlja nudi Vam sljedece opcije:

e Pregled podataka o cijepljenjima i testiranjima na COVID-19.

Nudi Vam se poveznica na uslugu za izdavanje Digitalne EU potvrde za COVID, te se
mozZete naruciti na cijepljienje protiv COVID-19.

e Pregled posjeta svojim izabranim lijeCnicima primarne zdravstvene zastite.

e Pregled poruka koje se razmjenjuju s izabranim lijecnikom (automatizirane poruka
sustava i poruke koje lijecnik Salje Vama), te ako je opcija aktivirana od strane vaseg
lijec¢nika, moZete i Vi slati poruke izabranom lijecniku.

e Prikaz uputnica koje su Vam propisane. Uputnice za laboratorij u primarnoj
zdravstvenoj zastiti su vidljive 30 dana od datuma propisivanja, a ostale 99 dana od
datuma propisivanja.

e Narucivanje na cijeplienje protiv COVID-19, te narucivanje kod lijeCnika primarne
zdravstvene zastite (ako je ordinacija otvorila termine za narucivanje i ako je opcija
aktivirana od strane vaseg lijecnika). Sve svoje narudzZbe moZete pregledati te ako ste
sprijeceni doci u dogovorenom terminu, narudZbu moZete otkazati.

e Prikaz podataka o lijekovima koje su Vam propisali Vasi izabrani lijecnici u primarnoj
zdravstvenoj zastiti (PZZ) kao i podatke o lijekovima koje ste preuzeli u ljekarnama.

e Slanje zahtjeva izabranom lijeCniku za propisivanje recepata (samo za terapiju za koju
Jje lijecnik dopustio zahtjev za obnavljanjem).

e  Pregled laboratorijskih nalaza iz PZZ laboratorija

e Pregled nalaza / otpusnih pisama iz bolnica odnosno ustanova specijalisticko
konzilijarne zdravstvene zastite (SKZZ).

e  Prikaz Vasih izabranih lijecnika.

e Pregled vasih podataka u dostupnim javnozdravstvenim registrima Republike
Hrvatske.

e Pregled podataka o dozama ozracenosti koje ste primili kroz sudjelovanje u
preventivnom programu za probir i rano otkrivanje raka pluca (ako ste pozvani na
sudjelovanje u navedenom preventivnom programu i ako ste se odazvali na poziv).

e Pregled svojih osobnih podataka, postavke obavijesti sustava, dozvole za pristup
lijecnika Vasem Kartonu, dozvole za pristup medicinskim podacima iz drugih zemalja
EU-a, pregled uredaja s pristupom, te pregled pristupa Kartonu u dijelu aplikacije
Postavke.

Podaci nastali tijekom dana, iz tehnickih razloga, vidljivi su na Portalu zdravlja sljedeceg dana.
Na Portalu zdravlja moci cete pristupiti samo onim podacima koji su uspjesno razmijenjeni kroz
sustav CEZIH.

Dostupnost podataka kroz Portal zdravlja ne znaci da vise ne trebate postupati prema uputama
lijecnika (na primjer, preuzeti tiskano otpusno pismo) ili ljekarnika (na primjer, konzultirati
lijecnika).

Prigodom svakog Vaseg posjeta zdravstvenim ustanovama stvaraju se medicinski podaci koje
zdravstveni djelatnici tijekom svoga rada pohranjuju u svojim aplikacijama te medusobno
razmjenjuju kroz sustav CEZIH.
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Tako, na primjer, specijalist salje nalaz, ljekarnik Salje podatke o izdanom lijeku, a podaci o tome
dostupni su Vasem izabranom lijecCniku u PZZ-u. Ministarstvo zdravstva implementiralo je
informacijski sustav eKarton koji objedinjuje podatke koji se razmjenjuju kroz sustav CEZIH te
ih, na strukturiran nacin, moZe prikazati autoriziranim lijecnicima kako bi Vam mogli pruZili jos
kvalitetniju zdravstvenu skrb.

Portal zdravlja omogucuje Vam da na stranici postavki sljedecim vrstama zdravstvenih
djelatnika dozvolite ili zabranite pristup Vasim podacima:

izabranom lijecniku obiteljske medicine,

svim lijecnicima obiteljske medicine u PZZ,
izabranom pedijatru, ako ste dijete,

svim pedijatrima, ako ste dijete

izabranom lije¢niku dentalne medicine,
izabranom ginekologu, ako ste Zenskog spola,
lijecnicima u hitnoj pomoci,

lijec¢nicima specijalistima u bolnici i SKZZ-u,
ljekarnicima.

Ako razmatrate opciju zabrane pristupa svojim medicinskim podacima, molimo Vas da budete
sigurni u tu odluku s obzirom na to da ovi podaci mogu imati vaZnu ulogu u procesu pruZanja
zdravstvene skrbi. U svakom slucaju, Portal zdravilja omogucuje Vam i uvid u to tko je, kada i
koje Vase podatke pregledavao.

Vise informacija moZete pronaci na stranici Pitanja i odgovori.

Preporuceni preglednici za prikaz Portala Zdravlja su: Chrome verzije 91.0.4472.114 i vise i
Firefox verzije 88.0.1 i vise.

Ako trebate dodatne informacije, pomoc¢ u radu ili tehnicku podrsku, molimo posaljite
elektroni¢ku postu na adresu koju moZete naci na http://www.cezih.hr/kontakt.htmli.
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19 Politika privatnosti

Politika privatnosti dostupna je na linku https://portal.zdravlje.hr/portalzdravlja/login.html

Portal Zdravlja

PRIJAVA NA SUSTAV

Slika 85: Politika privatnosti

Klikom na gumb Politika privatnosti otvara se prozor za Prihvat mreznih kolacic¢a: “Portal zdravlja
koristi kolacice (eng. Cookies) kako bi Vam pruzio bolje korisnicko iskustvo. Saznaj vise”

Portal Zdravlja
AINISTARSTVO ZDRAVSTVA RH » CEZIMHR

PRIJAVA NA SUSTAV

Portal zdravija konsti kolaCice (eng. cookies) kako bi Vam pruZio bolje korisnicko iskustvo. Saznaj vise

Slika 86: Prihvacanje mreZnih kolacica
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Klikom na gumb ,Saznaj vise” otvara se stranica na kojoj se nalazi objasnjenje mreznih kolacica.

MREZNI KOLACICI

Kolagici su male tekstualne datoteke koje Internet posluzitelj
prenosi raéunalu korisnika, odnosno, posjetitelja za dodatnu
funkcionalnost ili za pracenje koristenja odredenih internetskih
stranica. Portal Zdravlja koristi sliedece kolagice neophodne za
pravilno funkcioniranje aplikacije, odnosno kako biste aplikaciju
mogli neometano koristiti i pristupati sadrzaju:

subjectld
JSESSIONID
session
subjectldFormat
navigationNotice

Vrijednosti pohranjene u kolacice vrijede do izlaska iz Internet
preglednika.

Portal Zdravlja ne koristi kolaci¢e za prikupljanje osobnih podataka,
kao $to su osobna imena ili e-mail adrese.

Vi odluujete kako cete koristiti kolaice, podesavanjem postavke
na vasem pregledniku. Ako onemogucdite ili izbridete sve kolacice,
necete imati pristup svim funkcijama na licu mjesta. Najpopularniji
preglednici omogucuju vam odbijanje svih kolacica, prinvacanje
samo onih s pouzdanih mjesta ili prihnvacanje kolacica s web
stranice koje koristite u bilo kojem trenutku. U vecini preglednika,
mozete pronaci ove postavke pod "Options” ili "Postavke" ili pod
simbolom kljuéa.

Slika 87: Mrezni kolacici

Tekst je naveden u nastavku:

MREZNI KOLACICI

Kolacici su male tekstualne datoteke koje Internet posluZitelj prenosi racunalu korisnika,
odnosno, posjetitelja za dodatnu funkcionalnost ili za pracenje koristenja odredenih internetskih
stranica. Portal Zdravija koristi sljedece kolacice neophodne za pravilno funkcioniranje
aplikacije, odnosno kako biste aplikaciju mogli neometano koristiti i pristupati sadrZaju:

subjectld

JSESSIONID

subjectIldFormat

navigationNotice

Vrijednosti pohranjene u kolacice vrijede do izlaska iz Internet preglednika.

Portal Zdravlja ne koristi kolacice za prikupljanje osobnih podataka, kao sto su osobna imena ili e-mail

adrese.
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Vi odlucujete kako Cete koristiti kolacice, podesavanjem postavke na vasem pregledniku. Ako onemogucite
ili izbrisete sve kolacice, necete imati pristup svim funkcijama na licu mjesta. Najpopularniji preglednici
omogucuju vam odbijanje svih kolacica, prihvacanje samo onih s pouzdanih mjesta ili prihvacanje kolacica
s web stranice koje koristite u bilo kojem trenutku. U vecini preglednika, moZete pronaci ove postavke pod
"Options"” ili "Postavke" ili pod simbolom kljuca.

Odabirom stavke “Prihvati i zatvori” korisnik prihvaca mrezne kolacice te se zatvara prozor.
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Izjava o pristupacnosti

Odabirom stavke ,Izjava o pristupacnosti” iz navigacijskog izbornika, otvara se stranica u kojoj se
nalazi Izjava o pristupacnosti Portala zdravlja.

IZJAVA O PRISTUPACNOSTI

Ministarstvo zdravstva nastoji mreZne stranice Portala zdravlja uéiniti

pristupaénima u skladu sa Zakonom o pristupaénosti mreZnih stranica i
Hrvatske (,Narodne novine®, broj 17/19; dalje u tekstu: Zakon) kojim se
prenosi Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeda od 26.

tijela javnog sektora (SL L 327, 212.2016.).

Ova lIzjava o pristupacénosti primjenjuje se na mrezno sjediste Portala
zdravlja koje se nalazi na adresi https://portal.zdravlje.hr/.

Stupanj uskladenosti:

MreZno sjediste https://portal.zdravlje.hr/ djelomiéno je uskladeno sa
Zakonom zbog neuskladenosti koje su navedene u nastavku.

Djelomiéno pristupacan sadrZaj
SadrZaj naveden u nastavku je djelomiéno pristupacan iz razloga:

« Elementi stranice djelomi¢no koriste HTMLS standarde pa je moguée
da citaci ekrana ne prepoznaiju dijelove sadrzaja.

» Zaodlomke teksta se ne koriste <p> elementi pa je moguce da citaci
ekrana ne prepoznaju dijelove sadrZaja.

» Promjena veli¢ine slova je moguca do 200% veli€ine, bez gubitka
vecine sadrZaja, ali se povecanje mora obaviti koristenjem Zoom
funkcije web preglednika.

+ Kontrast vecine elemenata stranice je najmanje 3:1 u odnosu na
pozadinu ali postoji manji broj elemenata £&iji je kontrast maniji od
navedenog.

Slika 88: Izjava o pristupacnosti

Tekst je naveden u nastavku:

IZJAVA O PRISTUPACNOSTI

Ministarstvo zdravstva nastoji mreZne stranice Portala zdravija uciniti pristupacnima u skladu sa

Zakonom o pristupacnosti mreZnih stranica i programskih riesenja za pokretne uredaje tijela javnog

sektora Republike Hrvatske (“Narodne novine”, broj 17/19; dalje u tekstu: Zakon) kojim se prenosi

Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. O pristupacnosti

internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2.12.2016.).

Ova izjava o pristupacnosti primjenjuje se na mrezZno sjediste Portala zdravlja koji se nalazi na adresi

https.//portal.zdravlje.hr/.
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Stupanj uskladenosti;

MrezZno sjediste https.//portal.zdravlje.hr/ djelomicno je uskladeno sa Zakonom zbog neuskladenosti
koje su navedene u nastavku.

Djelomicno pristupacan sadrzaj
SadrZaj naveden u nastavku je djelomicno pristupacan iz razloga:

e Elementi stranice djelomicno koriste HTML5 standarde pa je moguce da citaci ekrana ne
prepoznaju dijelove sadrzZaja.

e  Za odlomke teksta se ne koriste <p> elementi pa je moguce da Citaci ekrana ne prepoznaju
dijelove sadrZaja.

e Promjena velicine slova je moguca do 200% velicine, bez gubitka vecine sadrZaja, ali se
povecanje mora obaviti korisStenjem Zoom funkcije web preglednika.

e  Kontrast vecine elemenata stranice je najmanje 3:1 u odnosu na pozadinu ali postoji manji broj

elemenata ciji je kontrast manji od navedenog.
Nepristupacan sadrzaj
SadrZaj naveden u nastavku je nepristupacan iz razloga:
e  Za naglasavanje teksta ne koriste se <strong> i <em> elementi.
e Ne postoji funkcionalnost koja omogucuje automatsko ispravljanje gresaka pri unosu teksta.

e Ustranici se koriste sans serif fontovi $to moZe uzrokovati slabiju citljivost pojedinim
korisnicima.

e Ne postoji opcija ukljucivanja fonta za osobe s disleksijom.
e Ne postoji opcija promjene kontrasta.
e Nije osiguran alternativni zvucni opis informacije.
e  Datoteke su vecinom dostupne u strojno Citljivom obliku, to ovisi o odgovornoj osobi koja
podatke salje u CEZIH sustav, tako da postoje i skenirani dokumenti koji nisu Citljivi pomocu
Citaca ekrana.
Ministarstvo zdravstva radi na uklanjanju uocenih neuskladenosti.
Priprema ove izjave o pristupacnosti
Ova je izjava sastavljena 26. oZujka 2021. godine, prema Predlosku izjave o pristupacnosti koji je u
skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca o pristupacnosti internetskih

stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, a utvrden je Provedbenom odlukom Komisije (EU)

2018/1523.

Procjena uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti rezultat je samoprocjene Ministarstva zdravstva.

Ministarstvo zdravstva ce redovito revidirati ovu izjavu po otklanjanju razloga zbog kojih su pojedini
sadrZaji bili nepristupacni.

Povratne informacije i podaci za kontakt
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Molimo korisnike ovih mreZnih stranica ako primijete neuskladen sadrZaj, koji nije obuhvacen ovom
izjavom, da o tome obavijeste Ministarstvo zdravstva. Sve upite vezane uz pristupacnost mreZnog
sjedista Ministarstva zdravstva korisnici mogu uputiti putem elektronicke poste:
digitalna.pristupacnost@miz.hr.

Postupak pracenja provedbe propisa

Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske je tijelo nadleZno za pracenje uskladenosti mreZnih
stranica i programskih riesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti
kao i za nadzor nad provedbom Zakona.

U slucaju nezadovoljavajucih odgovora na obavijest ili zahtjev za povratne informacije o pristupacnosti
ovih mreZnih stranica, korisnici se mogu obratiti Povjereniku za informiranje putem elektronicke poste:
pristupacnost@pristupinfo.hr.
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21 Navigacijska trakica

Navigacijska trakica nalazi se na vrhu stranice Portala zdravlja te sadrzi sljedece usluge:
e Filtriranje e-usluga portala e-Gradani
e Link za profil portala e-Gradani (Moj profil)
e Link za Korisnicki pretinac portala e-Gradani
e Link za Odjavu s portala e-Gradani
e KoriStenje u ime drugog subjekta
Svaka stavka je detaljnije opisana u zasebnom poglavlju.

... e-Gradani s\ FILTRIRAJTE MoJ KORISNIEKI °
2 ODJAVA
W B informaciie i usluge Y937 Eusiuce (] bror. PRETINAC

& OTACJEDAN  w

DOBRO DOSLI

Poéetna stranica
na Portal zdravija za pacijente

COVID-19
Posjeti POSJETI LUEKOVI

EOPRERGO 08012020, Posjet lijecniku OM 01072020 Amiokordin

Uputnice 08082019.  Posjet lijecniku OM 01.07.2020.  Xalatan

Slika 89: Navigacijska trakica

21.1 Filtriranje e-usluga portala e-Gradani

Odabirom stavke ,Filtrirajte e-usluge” iz navigacijske trakice, otvara se forma pretrazivanja e-
usluga.

B e-Gradani #q8 FILTRIRAITE MoJ KORISNICKI
@ Evaiee PROFIL PRETINAC  © ° CELIAVA

W Informacije | usluge

A OTAC JEDAN v
Filtrirajte e-usluge p

PrikaZi sve rezultate
Posjeti
06012020, Posjet lijecniku OM
Uputnice
08.06.2019.  Posjet lijecniku OM
Laboratorijski nalazi AR

Slika 90: Navigacijska trakica — Filtriranje e-usluga
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Unosom Zeljene usluge u pretrazi na stranici se prikazuju sve usluge koje sadrze trazeni pojam.
Odabirom bilo koje od ponudenih usluga korisnik se preusmjerava na stranicu te iste usluge portala
e-Gradani.

21.2 Link na profil portala e-Gradani

Odabirom stavke ,,Moj profil” iz navigacijske trakice, korisnik se preusmjerava na stranicu svog
profila portala e-Gradani .

m.m e-Gradani {2y PURRATE ] Moy e o Qomn B B AA

"Wa’ E-USLUGE PROFIL PRETINAC

B B Informacije i usluge

A OTACJEDAN =

Postanite e-Gradanin Katalog Usluga Katalog Informacija Stranel u Hrvatske] Hrvati izvan Hrvatske eViada English

PretraZite informacije i usluge

Q Obavijesti Pomot
Moj profil
moj firma i Ivana i) moje & moja nova preéica i
« e-Dnevnik za roditelje i utenike + e-Dnevnik za roditelje | uéenike « Portal zdravija « eDnevnik za roditelje i utenike
« Portal zdravija + Portal zdravlja
- eMatiéne knjige * Suglaencetii punaimedi u

postupcima iz djelokruga MUP-a
* Usjerenje da se ne vodi kazneni
postupak

« eZahtjev za izdavanje vozadke
dozvole

- e-Zahtjev- pomorstvo | promet

Slika 91: Navigacijska trakica — Moj profil portala e-Gradani

21.3 Link na Korisnicki pretinac

Odabirom stavke ,Korisnicki pretinac” iz navigacijske trakice, korisnik se preusmjerava na stranicu
svog korisnickog pretinca portala e-Gradani.
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Slika 92: Navigacijska trakica — Korisnicki pretinac portala e-Gradani

214 Koristenje u ime drugog subjekta

U navigacijskoj trakici klikom na znak otvara se segment koji sadrzi osobne podatke korisnika
(Ime i prezime, OIB, Razinu sigurnosti te Nove poruke) i akciju “Promjena subjekta”.

B e-Gradani \°SN FILTRIRAITE MOY KORSNICKI |, ° ODJAVA
W Informacije i usluge 0% EUSLUGE PROFIL PRETINAC
& OTACJEDAN | A
OTAC JEDAN

01B: 05735570089
Razina sigumost: visoka

DOBRO DOSLI

A) Pogetna stranica
= na Portal zdravija za pacijente

Novih poruka: 2
COovVID-19

Promjena subjekta
Posjeti POSJETI d LIJEK.O\H -

L 08012020, Posjet lijecniku OM 01.072020.  Amiokordin

Uputnice 08062019, Posjet lijecniku OM 01072020 Xalatan

Narugivanje

UPUTNICE OBNOVA
Lijekovi egled pta za

Obnova lijekova 30032021 Laboratorijska dijagnostika Sumamed
02042021, Urologija Klavocin bid

Laboratoriski nalazi

Specijalisticki nalazi

NARUCIVANJE LABORATORIJSKI

Postavke
COVID cijepljenje

Prvi pregled anesteziologa

SPECIJALISTICKI

Slika 93: Navigacijska trakica — Promjena subjekta

Odabirom akcije “Promjena subjekta” otvara se prozor “Izaberite subjekt” gdje korisnik moze
izabrati koji subjekt Zeli zastupati u sustavu.
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Izaberite subjekt ? X

Izaberite subjekt koji Zelite zastupati u sustavu:

OTAC JEDAN / 05735570089 @)
MAJA ZORIC / 57852695093 O

Slika 94: Navigacijska trakica — Odabir subjekta

Klikom na podatke Zeljenog subjekta u krugu se zelenom bojom ® oznacava odabir istog.
Odabirom akcije “Potvrdite odabir” korisniku se na pocetnoj stranici Portala zdravlja prikazuju
podaci izabranog subjekta.

.-. e-Gradani .05‘ FILTRIRAJTE n MoJ KORISNICKI ° R

W B Informacije i usluge

'®47 EUSLUGE PROFIL PRETINAC

& MAJAZORIC | v

DOBRO DOSLI

na Portal zdravlja za pacijente

@ Pocetna stranica

POSJETI LIJEKOVI

lije€nicima primarne zdravstvene zastite preuzeti u ljekarnama i propisani recepti

COVID-19

08.01.2020.  Posjet pedijatru 01.07.2020.  Amoksicilin Belupo
Posjeti

08.06.2019.  Posjet pedijatru 01.07.2020.  Claritine
Komunikacija
Uputnice UPUTNICE OBNOVA

pregled e-Uputnica recepta za odobrene lijekove

Naruéivanje
10.05.2021.  Infektologija Singulair mini ZATRAZI LIJEK

Lijekovi

10.05.2021.  Infektologija
Obnova lijekova LABORATORIJSKI
nalazi primarne zdravstvene zastite

Laboratorijski nalazi NARUCIVANJE

na preglede i pretrage

Specijalisticki nalazi « -
16.07.2021. Prvi pregled infektologa info OTKAZI

SPECIJALISTICKI

nalazi i otpusna pisma

Postavke 16072021, COVID cijeplienje

v

Slika 95: Navigacijska trakica — Promjena subjekta
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21.5 Odjava iz Portala zdravlja

Odabirom stavke ,Odjava” iz navigacijske trakice, korisnik se odjavljuje iz Portala zdravlja te se
preusmjerava na NIAS stranicu s popisom svih usluga s kojih se odjavljuje.

N e- i -
e-Gradani Do @, TS . Qoo
Informacije i usluge <

2 OTACJEDAN | v

DOBRO DOSLI

na Portal zdravija za pacijente

\) Poéetna stranica

POSJETI LIJEKOVI

COVID-19

Posjet lijecniku OM 01072020 Amiokordin
Posjeti
Posijet lijecniku OM 01072020 Xalatan

Komunikacija
Uputnice UPUTNICE OBNOVA
S §

Narugivanje
30032021 Laboratorijska dijagnostika Sumamed

Ljslovt 2042021 Urologija Kiavocin bid
Obnova lijekova

Laboratorijski nalazi NARUCIVANJE LABORATORIJSKI

Specijalisti¢ki nalazi
20062021 COVID cijepljenje

Postavk
ot 01042021, Prvi pregled anesteziologa

SPECIJALISTICKI

Slika 96: Odjava korisnika iz Portala zdravlja

BE e-Gradani = RAITE
';:‘, i & B aAA

English

B roaieilatos

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Elektronicka usluga Portal zdravlja zatrazila je u vase Ime jedinstvenu odjavu iz NIAS-a. Nize su navedene tekuce sjednice koje cete zatvoril ‘

Usluga Vrijeme sjednice Jedinstvena odjava
Korisnicki pretinac 19.4.2021.23:17:07 v
Portal zdravija 19.4.2021. 23:18:51 v

m

Korisnicki identifikator: 2088-2898-E723-F529-3866-B4F2-FOE4-1E40

Slika 97: Odjava korisnika iz Portala zdravlja — popis svih usluga s kojih se korisnik
odjavijuje

Odabirom akcije “Dopustam” korisnik se odjavio iz svih usluga te mu se prikazuje poruka:
“Jedinstvena odjava je provedena, rezultat je naveden nize.".
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e-Gradani

Informacije | usluge

FILTRI

F2 IRAJTE
"Wy EUSLUGE

English

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Jedinstvena odjava je provedena, rezultat je naveden nize.

Usluga Status
Korisnigki pretinac v
Portal zdravlja v

Korignitki identifikator: 2088-2898-E723-F529-3866-B4F2-FOE4-1E40

pr———

Pomozite nam da poboljsamo ovu stranicu

Portal e-Gradani . N N
Je li ovaj sadrzaj keristan? () Da () Ne () Djelomice
Koronavirus.hr e-Savjetovanja
Vas prijedlog ill komentar:
Cijepise.zdravlje.hr Lista pribvacenih vierodajnica
eObnova Uvjetl korigtenja

Slika 98: Odjava korisnika iz Portala zdravlja — poruka potvrde odjave
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Prijava gresaka

Ukoliko u koristenju Portala zdravlja imate nejasnoda, pitanja, ili Vam se prikazuju neodgovarajudi
podatci, molimo Vas da nam se javite i u prijavi posaljete sljedece informacije:

ime, prezime, OIB osobe koja je pristupala Portalu zdravlja,

datum i vrijeme prijave odnosno izvrSavanja akcije na Portalu zdravlja,

jeste li pristupali preko web stranica ili mobilne aplikacije (ako se radi o web pristupu, koji
preglednik ste koristili, ako se radi o mobilnoj aplikaciji, koju vrstu i verziju operacijskog
sustava koristite),

ponavlja li se problem ili se opisana situacija dogodila samo jednom,

ukoliko prijavljujete slu¢aj za dijete (odabir subjekta u Navigacijskoj traci), poslati ime,
prezime i OIB djetetq,

uslikani ekrani na kojima ste uocili gresku, ukoliko je to moguce,

opis tijeka aktivnosti koja je dovela do neocekivanog prikaza ili pogreske na Portalu
zdravlja.

Prijavu mozete poslati na adresu elektronicke poste helpdesk@hzzo.hr
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